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NORMATIVIDAD DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

[. LEY ORGANICA

La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal (publicada en Diario Oficial de la Federa-
cion el 30 de abril de 1996) consigna (articulos 20. y 30.),
de manera muy general, entre las atribuciones de la Insti-
tucion del Ministerio Pablico, algunas que tienen estrecha
relacion con las victimas u ofendidos por el delito. A saber:

A) Proporcionar atencion a las victimas o a los ofendi-
dos por el delito y facilitar su coadyuvancia (articulo
20.-VIII).

B) Recibir denuncias o querellas sobre acciones u omi-
siones que puedan constituir delito (articulo 30.-l).

C) Practicar las diligencias necesarias para la acredita-
cién del cuerpo del delito y la probable responsabi-
lidad que corresponda, asi como para la reparacion
de los dafnos y perjuicios causados (articulo 3o.-1ll).

D) Restituir provisionalmente y de inmediato al ofendi-
do en el goce de sus derechos, siempre y cuando
no se afecte a terceros y esté acreditado el cuerpo
del delito de que se trate (articulo 30.-VI).

Mas adelante, al explicitar, en el articulo 40., la atribu-
cién genérica de “perseguir los delitos del orden comun
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cometidos en el Distrito Federal” (articulo 20.-1), establece
como especificas atribuciones:

a) Solicitar el aseguramiento precautorio de bienes o
la constitucion de garantias para los efectos de la
reparacion de los dafnos y perjuicios, salvo que el
inculpado los hubiese garantizado previamente (ar-
ticulo 4o.-1V).

b) Aportar los elementos pertinentes y promover las
diligencias conducentes para la debida acreditacion
del cuerpo del delito de que se trate, de la respon-
sabilidad penal, de la existencia de los dahosy per-
juicios y para la fijacién del monto de su reparacion
(articulo 40.-V).

c¢) Formular las conclusiones en los términos senala-
dos por la ley, y solicitar la imposicién de las penas
y medidas de seguridad que correspondan y el
pago de la reparacion de los dafos y perjuicios (ar-
ticulo 40.-VI).

d) Impugnar, en los términos previstos por la ley, las
resoluciones judiciales que, a sujuicio, causen agra-
vio alas personas cuya representacién corresponda
al Ministerio Publico (articulo 40.-VII).

En el articulo 11 se precisan las atribuciones en materia
de atencidn a las victimas o a los ofendidos por el delito.
Tales atribuciones son:

I. Proporcionar orientacién y asesoria legal, asi como pro-
piciar su eficaz coadyuvancia en los procesos penales.

Il. Promover que se garantice y haga efectiva la repara-
cion de los dafos y perjuicios.

lll. Concertar acciones con instituciones de asistencia
médica y social, publicas y privadas, para los efectos del
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ultimo parrafo del articulo 20 de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y

IV. Otorgar, en coordinacién con otras instituciones
competentes, la atencién que se requiera.

Las delegaciones tendran funciones en materia de
“atencion a la victima o el ofendido por algun delito” (ar-
ticulo 18).

Il. REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA

El Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal (publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de octubre de 1999),
enumera, en el articulo 2o0., las unidades administrativas
que integran la Procuraduria, entre las cuales se encuen-
tran la “Subprocuraduria, direcciones generalesy direccio-
nes de area de atencién a victimas y servicios a la comuni-
dad”. En el capitulo IX se explicitan las atribuciones de estas
areas y concretamente en la atencién de las victimas del
delito, (en el articulo 64), se ordena:

— Proporcionar orientacién y asesoria legal, asi como
propiciar su eficaz coadyuvancia en la averiguacion
previa y en los procesos penales (fraccion V).

— Promover que se garantice y haga efectiva la repa-
racion de los dafos y perjuicios (fraccién V).

— Concertar acciones con instituciones de asistencia
médica y social, publicas y privadas, para efectos
del ultimo parrafo del articulo 20 de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(fraccion VI).
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— Proporcionar orientacién juridica a los miembros de
la comunidad, para el mejor ejercicio de sus dere-
chos (fraccién VIII).

— Brindar informacidén general sobre sus atribuciones
y servicios, asi como recoger las opiniones de la
poblacion en torno a la procuracion de justicia (frac-
cion X).

— Establecer las direcciones y lineamientos conforme
a las politicas institucionales, para proporcionar a
las victimas de delitos los servicios legales, médicos
y psicoldgicos necesarios para procurar su restable-
cimiento (fraccion Xl).

— Proporcionar, establecer y coordinar sistemas, me-
canismos y procedimientos que permitan captar in-
formacion ciudadana, sobre la posible comision de
delitos relacionados con personas extraviadas y au-
sentes o que vivan en situacién de violencia intrafa-
miliar o de delitos sexuales violentos, para brindar
los auxilios correspondientes (fraccion XIll).

El articulo 66 prescribe que “al frente de la Direcciéon
General de Atencion a Victimas del Delito habra un Direc-
tor General, quien ejercera por si o a través de los servido-
res publicos que le estén adscritos, las atribuciones si-
guientes”:

e Establecer, en el &mbito de su competencia, linea-
mientos para auxiliar a las victimas de delito, asi
como a sus familiares, encauzandolas a las institu-
ciones especializadas para su atencion (fraccioén ).

o Establecer criterios para brindar apoyo juridico, psi-
colégico y social a las victimas de delito y a sus fa-
miliares, asi como proporcionar servicios en esta
materia, en coordinacién con las unidades adminis-
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trativas de la Procuraduria y las agencias especiali-
zadas del Ministerio Publico que sean competentes
(fraccion XIll).

e Promover acciones de apoyo y coordinacién ante or-
ganismos publicos y privados especializados, en favor
de las victimas u ofendidos por el delito (fraccién V).

¢ Planificar, programar, coordinar, vigilar y evaluar, en
el ambito de su competencia, las acciones de las
unidades dedicadas al apoyo a personas extraviadas
y ausentes, a la terapia de apoyo a victimas de deli-
tos sexuales y a la atencién a victimas de delito vio-
lento, los cuales se regirdn por los acuerdos que
emita el procurador (fraccion VI).

e Apoyar las actividades de albergue temporal de la
institucién, en el ambito de su competencia (frac-
cion VII).

e Coordinarse con las areas competentes de la Procu-
raduria para promover que se garantice y se haga
efectiva la reparacién de los dafos y perjuicios a las
victimas u ofendidos por el delito (fraccién VIiI).

e Operar y ejecutar bases, convenios y otros instru-
mentos de coordinacién con instituciones publicas
o privadas, nacionales o extranjeras, asi como apli-
car, en el &mbito de su competencia, los instrumen-
tos internacionales de los que México sea parte en
materia de atencién a victimas de delito, (fraccion
Xl), y

e Coordinarse con la Direccion General de Servicios a
la Comunidad a fin de establecer los mecanismos
necesarios para el buen desempeno y los resultados
debidos para el auxilio y atencién a las victimas del
delito (fraccion Xlll).
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[ll. LEY DE ATENCION Y APOYO A LAS VICTIMAS DEL DELITO
PARA EL DISTRITO FEDERAL

Esta Ley, la primera en su género, elaborada para el
Distrito Federal, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el dia 22 de abril de 2003 y entré en vigor al dia
siguiente de su publicacién. Dicha Ley “tiene por objeto
garantizar a la victima u ofendido del delito el goce y ejer-
cicio de los derechos y las medidas de atencion” que la
propia Ley les confiere.

En ella se determina como autoridad responsable a la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, a tra-
vés de la Subprocuraduria de Atencién a Victimas y Servi-
cios a la Comunidad, la cual tiene el compromiso de que
la victima o el ofendido reciba asesoria juridica, atencion
médica, psicoldgica y orientacién social, cuando lo requie-
ra (articulo 30.).

Se estatuye lo que debe entenderse por victima u ofen-
dido y se precisa que ambos gozaran de “las mismas ga-
rantias, derechos, proteccion, asistencia, atencién y demas
que esta ley senale”.

Establece un amplio y completo catalogo de derechos
de las victimas u ofendidos por el delito (articulo 11), cata-
logo en el que quedan comprendidos y hasta ampliados
todos los derechos que la ley suprema les otorga. Tienen
derecho:

I. A ser enterados oportunamente de los derechos que en
su favor establece la Constitucién y, cuando asilo soliciten,
ser informados del desarrollo del procedimiento penal y de
las consecuencias legales de sus actuaciones dentro del
mismo.

Il. A que el Ministerio Publico y sus Auxiliares les presten
los servicios que constitucionalmente tienen encomenda-
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dos, con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profe-
sionalismo, eficiencia y eficacia y con la maxima diligencia.

lll. A que los servidores publicos los traten con la aten-
cién y respeto debidos a su dignidad humana, abstenién-
dose de cualquier acto u omisidn que cause la suspensién
o deficiencia de dicho servicio, abuso o ejercicio indebido
de la autoridad.

IV. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita
e imparcial respecto de sus denuncias o querellas, practican-
do todas las diligencias necesarias para poder integrar la
averiguacién previa.

V. Arecibir asesoria juridica gratuita por parte de la sub-
procuraduria, respecto de sus denuncias o querellas y, en
su caso, ser auxiliados por intérpretes traductores cuando
pertenezcan a un grupo étnico o pueblos indigenas, no
conozcan o no comprendan bien el idioma espanol, o pa-
dezcan alguna discapacidad que les impida oir o hablar.

VI. A contar con todas las facilidades para identificar al
probable responsable.

VII. A recibir en forma gratuita copia simple de su de-
nuncia o querella ratificada debidamente o copia certifica-
da cuando la solicite, de conformidad con lo previsto por
el Codigo Procesal y por el Codigo Financiero del Distrito
Federal.

VIIl. A comparecer ante el Ministerio Pablico para poner
a su disposicién todos los datos conducentes a acreditar
el cuerpo del delito, la responsabilidad del indiciado y el
monto del dafio y de su reparacién y a que el Ministerio
Publico integre dichos datos a la averiguacién.

IX. A tener acceso al expediente para informarse sobre
el estado y avance del procedimiento.

X. A que se les preste atencién médica y psicolégica de
urgencia cuando la requieran.

Xl. A que el Ministerio Publico solicite debidamente la
reparacion del dafo y a que se les satisfaga, cuando ésta
proceda.
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XIl. A recibir auxilio psicologico en los casos necesarios
y, en caso de delitos que atenten contra la libertad y el
normal desarrollo psicosexual, a recibir este auxilio por
una persona de su mismo sexo.

XIIl. A ser restituidos en sus derechos, cuando éstos estén
acreditados.

XIV. A ser informados claramente del significado y la
trascendencia juridica del perdén en caso de que deseen
otorgarlo.

XV. A la no discriminacién, motivada por origen étnico
oracial, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las per-
sonas, por lo que la proteccién de sus derechos se hara sin
distincién alguna.

XVI. A ser asistidos en las diligencias que se practiquen,
por persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela
o, en su defecto, por la psicéloga adscrita, cuando sea
menor o incapaz y comparezca ante el Ministerio Publico.

XVII. A solicitar el desahogo de las diligencias que, en
su caso, corresponda, salvo que el Ministerio Publico con-
sidere que no es necesario el desahogo de determinada
diligencia, debiendo éste fundar y motivar su negativa.

XVIIl. A solicitar las medidas y providencias para proteger
su vida, integridad fisica y moral, bienes, posesiones o dere-
chos, incluyendo los de familiares directos y de los testigos
en su favor, contra todo acto de intimidacién y represalia, o
bien cuando existan datos suficientes que demuestren que
éstos pudieran ser afectados por los probables responsables
del delito o por terceros implicados, y

XIX. A ser notificados de todas las resoluciones apelables.

Se senalan como autoridades del Distrito Federal, obli-
gadas a proporcionar atencién y apoyo a las victimas, en
sus respectivos ambitos de competencia, a: la Procuradu-
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ria, la Secretaria de Salud, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia y la Secretaria de Seguridad Publica
(articulo 12).

La Procuraduria proporcionara: a) asesoria juridica
gratuita, “pronta, completa e imparcial”; b) atencion médi-
ca y psicoldgica de urgencia, y ¢) solicitara la reparacién
del dafno. Por su parte, la Secretaria de Salud y las agencias
especiales para la atencién de los delitos sexuales, brinda-
ran atencion médica, en sus formas preventiva, curativay
de rehabilitacién, asi como asistencia psicoldgica, trata-
mientos postraumaticos y atencién ginecoldgica para las
victimas de delitos sexuales. El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia y la Procuraduria, de acuerdo con lo
gue les compete, proporcionaran asesoria y proteccién a
adultos mayores, a menores y a personas con discapaci-
dad que sean victimas u ofendidos. Como punto especial-
mente importante y novedoso, la Ley prevé la creaciéon de
un Consejo para la Atencién y Apoyo a las Victimas del
Delito. Dicho Consejo, que actuara en coordinacién con la
Procuraduria, es un érgano de apoyo, asesoria y consulta,
que tiene por “objeto fortalecer y promover las acciones
en favor de las victimas y ofendidos del delito”. Se integra-
r4 con un presidente, que sera el Procurador General de
Justicia del Distrito Federal, y con los titulares de la Comi-
sion de Derechos Humanos del Distrito Federal, de la Se-
cretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, de Ia
Secretaria de Salud del Distrito Federal y de la Subprocu-
raduria de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad. Ademas, contara con una Secretaria Técnica
que servird de apoyo en el desarrollo de los trabajos del
Consejo (articulos 18 y 19).

Las funciones del Consejo son: a) evaluar las solicitu-
des de apoyo de las victimas, ofendidos o, en su caso, sus
derechohabientes, emitir opinién sobre las mismas y re-
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mitirla a la Procuraduria para los efectos legales conducen-
tes; b) participar en la formulacién del proyecto de Progra-
ma para la Atencion a las Victimas del Delito y recomendar
acciones especificas para la proteccion e integracion social
de la victima o del ofendido; ¢) proponer modificaciones
a leyes y reglamentos, asi como a procedimientos para
mejorar la prestacion de los servicios; d) realizar estudios
estadisticos de incidencia delictiva, calculos actuariales, asi
como proyecciones financieras para el cumplimiento de sus
fines, y e) promover la participacién y colaboracién de insti-
tuciones publicas y privadasy realizar las acciones encomen-
dadas por la Procuraduria (articulo 20).

Dentro de las funciones de la Procuraduria se consig-
na la de elaborar un “Programa de Atencién y Apoyo a
la Victimas del Delito del Distrito Federal”, que compren-
dera, entre otros puntos: hacer un diagndstico de los
servicios prestados; programar la vinculaciéon de los ser-
vicios gubernamentales y no gubernamentales, en rela-
cién con las victimas del delito; planear estrategias de
difusion y favorecimiento a una cultura de apoyo a las
victimas; programar casos de sensibilizacién, de capaci-
tacion y actualizacién sobre temas relativos a esta pro-
blematica, y establecer mecanismos de evaluacién (ar-
ticulos 21y 22).

Por otra parte, se crea el Fondo para la Atencién y Apo-
yo a las Victimas y Ofendidos, el cual se integrard con
recursos que provengan del pago de multas, de sancién
econdmica, de garantias relacionadas con la libertad cau-
cional (cuando el inculpado se sustraiga a la accién de la
justicia), de renuncias a la reparacién del dano o de no
cobro de la misma, de ventas de algunos bienes que estu-
vieren a disposicion de la autoridad, de aportaciones de
particulares u organismos publicos, privados y sociales,
nacionales y extranjeros y de rendimientos por inversio-
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nes y reinversiones de los propios recursos del Fondo (ar-
ticulo 23).

Los recursos del Fondo seran administrados y opera-
dos por la Procuraduria mediante un fideicomiso publico
y se aplicaran para apoyar econdmicamente a las victimas,
ofendidos o derechohabientes.

En el Ultimo titulo, destinado a la atencion y asisten-
cia médica y psicoldgica, se explicita la prestacion de
estos servicios y se subraya que las instituciones de salud
del Distrito Federal deberan brindar la mas amplia ayuda
a las victimas u ofendidos de delitos, especialmente
cuando su situacidon econdmica sea precaria. Se desata-
ca, asimismo, que la Procuraduria debera atender, con
toda puntualidad, todo lo concerniente a la reparacién
del dano (articulo 29).

Con esta Ley se estard en la posibilidad de cumplir
con los postulados constitucionales.
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