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LJn principio universalmente aceptado, es el de que todas las or-
ganizaciones e instituciones de cualquier naturaleza, afrontan en
su desarrollo, momentos en los cuales habran de elegir una o va-
rias, entre numerosas alternativas para alcanzar los objetivos que
se han fijado. Asimismo se reconoce, que la mejor decision es
siempre !a mejor informada, la que cuenta oportunamente con
los datos que puedan influir para la correcta eleccién y aplica-
cién de una alternativa,

Este principio puede considerarse valido para todos 10s nive-
les de decision, desde el mas bajo hasta el de mas alta jerarquia,
en cualquier grupo organizado, pero también es cierto que hay
decisiones gue no tienen ninguna trascendencia y otras que pue-
den determinar la existencia misma de una organizacion. De esta
manera, tanto en el ambito privado como en el social, de una
decisién acertada puede depender el futuro de una institucion,
pero si trasladamos la situacion al Ambito gubernamentai, nos
encontramos que de una decisidon puede depender el futuro de
un pais. En esta virtud, la informacion de que dispongan los res-
ponsables de un gobierno, puede ser factor determinante, con
base a la cual, se tome una decision gue sea susceptible de in-
fluir en la direccién politica, social o econdmica de una nacion.

En este marco, resulta innegable Ia necesidad que tiene todo
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gobierno de contar con un conjunto de politicas, instrumentos,
equipo y personal dedicados a mantenerlo constantemente in-
formado acerca de todos los datos, documentos, acontecimien-
tos, lineamientos, etc , que puedan auxiliarle en el desempefio de
sus funciones.

Dicho conjunto, al que llamamos “'Sistema de Informacion
Documental’’, constituye un apoyo cuya eficacia y eficiencia,
permitird a un gobierno alcanzar los objetivos que persigue con
el menor tiempo, esfuerzo y costos posibles.

Sin embargo, la trascendencia de la labor documental en la
Administracion Pablica rebasa los limites que normalmente se
le fijan, cuando en un Estado democratico, los objetivos del
Gobierno se identifican con [os de la sociedad a la cual represen-
ta, lo cual determina que la documentacion se transforme en un
elemento importante gue sirve a la sociedad, tanto en forma di-
recta como indirecta.

En este orden de ideas es conveniente recordar que como ya
lo reafirmo Miguel de la Madrid Hurtado, Presidente de la Repu-
blica, en su Primer Informe de Gobierno, el Estado mexicano
concibe al gobierno democratico “‘como una estructuracion po-
litica, un régimen juridico y un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento economico, social y cultural del pue-
blo™, en el cual e! poder politico debe ““orientar la vida nacional
hacia un desarrollo nacional equilibrado vy justo”.

A efecto de lograr un mejor cumplimiento de estos princi-
pios consagrados por nuestra Constitucion, el gobierno mexica-
no ha establecido un Sistema Nacional de Planeacion Democra-
tica, que contempla como elemento fundamental para delinear
los planes, programas y politicas nacionales, el tomar en cuenta
la opinidon del pueblo mediante la celebraci6n periodica de Fo-
ros de Consulta Popular, en los que los ciudadanos expresen li-
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bre y conscientemente su parecer acerca de las orientaciones
que debe tomar el desarrolio del pais.

Dentro de este contexto, la documentacién cobra un papel
de suma relevancia dentro de la Administracién Pdblica Mexica-
na; ya que deberd ser:

— Elemento bdsico para la toma de las decisiones que efectlen
los responsables del poder politico a todos los niveles;

— Apoyo insustituible para la formulacion del Plan Nacional
de Desarrollo y de todos los programas sectoriales, institu-
cionales, regionales o locales, que de dicho Plan se deriven;
asf como para la correcta evaluacion y control de la ejecu-
ci6n vy resultados de todos los instrumentos que integren el
Sisterna Nacional de Planeacion Democrética; y

— Factor determinante para la participacion consciente, enten-
dida vy libre, que las nuevas formas de gobierno requieren de
fa ciudadania.

En atencion a o anterior, resuita de particular importancia
reconocer que si bien, para un gobierno resulta esencial el buen
funcionamiento de su Sistema de informacion Documental, éste
dependerd, como en toda organizacion, no sélo de los procedi-
mientos y sisternas utilizados, sino que en gran medida sera de-
terminado por la capacidad, disposicion e interés de los servido-
res piblicos responsables de esta labor.

No obstante, dentro de la amplia gama de estudios que se
han realizado en materia de documentacidon, pocos han
sido lpos que han considerado y apreciado la gran impor-
tancia que el elemento humano tiene, para el éxito de un
Sistema de Informacion Documental, independientemente
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del grupo al que sirva, ya sea del sector privado, social o gu-
bernamental.

Es por ésto que en esta oacasion pretendemos destacar la
importancia de la funcidon que desempefia el servidor publi-
co del drea documental, dentro de la Administracion Pablica
Mexicana.

Para estar en posibilidad de definir con mayor claridad
el papel y funciones qgue desempeiia el servidor puUblico del
drea documental, nos referiremos en primer término al lugar
que ocupa el documentalista dentro de fa estructura interna
de un sistema de informacion documental; enseguida referi-
remos la idea tradicional que se habia tenido del servidor
plblico en general y posteriormente haremos referencia a la
nueva conceptualizacion dei servidor publico, dentro del marco
de la renovacion moral, que inspira al gobierno de Miguel de la
Madrid.

Una vez delimitados estos puntos, llegaremos a la defini-
cion del nivel que ocupa, funciones que debe desarrollar, carac-
teristicas que deben reunir y espiritu que debe inspirar al do-
cumentalista que labora en la administracién publica.

En cuanto a la importancia del papel que desempefie un do-
cumentalista dentro de un sistema de informacion, podemos
afirmar gue ésta se deriva de la idea de que el elemento humano
es la esencia misma de todo sistema y fin dltimo de toda organi-
zacion.

En un sistema de informacidén documental, el documentalista
es quien tiene a su cargo la ejecucién de todas o parte de las fun-
ciones encaminadas a cumplir con los objetivos del sistema, in-
cluyendo entre ellos, ¢l detectar y procesar la informacién y do-
cumentacion, constituir un acervo documental, tlevar a cabo in-
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vestigaciones, elaborar estudios, establecer un mecanismo de
suministro de informaciéon procesada y estructurar un programa
editorial que ponga en movimiento la documentacion de que se
dispone o se genera y la haga llegar a los circulos interesados.

De esta manera, un documentalista debe tener un criterio
rigurosamente selectivo para determinar cual es la informacién y
documentaciébn que resultard importante para el drea de espe-
cialidad a que sirve el sistema, lo cual permitird la constitucion
de un acervo documental amplio, adecuado y suficiente y man-
tenerlo conciso pero actualizado, de tal manera gue cumpla con
el objetivo de ser util a alguien ¢ a un grupo determinado.

Asimismo, el documentalista tiene que asumir un papel serio,
responsable y objetivo, para cumplir con las funciones de inves-
tigacion y de la elaboracion de estudios, ya que el resultado de
ambas actividades debera ser claro, conciso, preciso y oportuno,
a efecto de que pueda ser apoyo eficaz que permita elevar la
calidad de la toma de decisiones.

Por lo que respecta a la labor editorial, el documentalista
deberé cuidar que ésta sea un vinculo adecuado entre los usua-
rios de la informacion y las fuentes generadoras; que las activi-
dades documentales tengan congruencia cen las prioridades y
objetivos dei grupo a que estan orientadas.

Por otra parte, en muchas ocasiones el documentalista debe-
ra ser también el orientador, el guia, de los investigadores, de los
cientificos, de los funcionarios, de los ejecutivos, de los planea-
dores y en general de todos los estudiosos o interesados que
acudan a él en busca de informacion.

Las funciones antes sefaladas las debe desempefiar el docu-
mentalista con eficacia y eficiencia, entendiendo como eficacia
el logro de los objetivos planteados y por eficiencia el lograrios
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con el minimo posible de recursos, sin afectar los resultados del
trabajo.

En la medida que el documentalista cumpla eficaz y eficien-
temente con las funciones que se le encomienden, serd que pue-
da considerarse también eficaz y eficiente a un sisterna de infor-
macion documental; es por esto la importancia del papel del
documentalista que queremos destacar, misma que se incre-
menta cuando nos referimos al documentalista que sirve a fa
administracion publica.

No obstante, hasta hace poco tiempo, al documentalista que
trabajaba en el sector publico, al igual que al resto de los servi-
dores publicos, se les daba poca importancia en el orden particu-
lar, tanto en el papel que desarrollaban, como en las caracteristi-
cas que debian reunir. La situacidn prevaleciente se caracteriza-
ba por: la consideracién de que los funcionarios y su documen-
tacion eran transitorios, no una parte integral del sistema; por
lo tanto, muchos funcionarios adoptaban una actitud irrespon-
sable y la documentacidon no era adecuadamente ordenada y
controlada; alto porcentaje de indiferencia ante los servicios que
presta el gobierno, por la inexistencia de una verdadera previ-
sion y planeacién capaz de acabar con la idea de que “‘s6lo la
accion del momento es la que cuenta y a veces ni ésta’’; desin-
terés en el manejo y control de la documentacion oficial; falta
de un ordenamiento juridico que definiera claramente las carac-
teristicas que debian reunir los servidores pablicos, las obliga-
ciones que deberian cumplir y los instrumentos mediante los
cuales se pudiera exigir cierta conducta por parte del servidor
publico, y en caso de incumplimiento, se pudiera imponer una
sancion adecuada.

Esta situacion propiciaba la irresponsabilidad del servidor
publico, generando ilegalidad, inmoralidad social y corrupcién,
afectando el buen desempefio de! gobierno a muchos niveles
y erosionando el estado de derecho.
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Con la finalidad de soiucionar esta situacidn y dar respues-
ta a miltiples demandas populares captadas en la consulta popu-
lar efectuada durante su camparia presidencial, Miguel de la
Madrid ha instrumentado diversos ordenamientos juridicos que
sirvan como marco para la renovacion moral de la sociedad, v
muy especialmente, del servicio pablico. Dentro de este marco
legislativo se encuentra la LEY FEDERAL DE RESPONSARBI-
LIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, que tiene por
objeto reglamentar la conducta de los servidores plblicos, a
efecto de gue se comparten con honradez, lealtad, imparcia-
lidad, economia vy eficacia.

Con este propésito, dicha ley establece ademas de la rigu-
rosa seleccion del personal que entre a formar parte del sector
pablico, una serie de obligaciones que deberan cumplir los
integrantes del sector y que estan consignadas en el Articu-
o 47 del ordenamiento.

De las 22 obligaciones que el citado Articulo 47 impone
a los servidores puUblicos, a fin de ‘‘salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, economia vy eficacia’”, a
pesar de ser todas muy importantes, aqui sefialaremos sblo
ocho, que nos parece tendran relacidn directa con el desem-
pefic del documentalista en la administracion plblica. Estas
obligaciones son:

1. Cumplir con diligencia el servicio y abstenerse de cual-
quier acto u omisidon que cause suspension o deficiencia,
abuso 0 ejercicio indebido del mismo;

2. Cumplir con los planes, programas y presupuestos publi-
cos;

3. Utilizar los recursos exclusivamente para tos fines a que
estan destinados;
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4. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que
tenga a su cargo o a la que tenga acceso, evitando la sus-
traccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion inde-
bidas;

5. Observar buena conducta en su cargo, empleo o comision,
tratando con respeto, diligencia, imparciatidad vy recti-
tud, a las personas con las que tenga relacion con motivo
de éste;

6. Observar las debidas reglas de trato con inferiores y supe-
riores, inmediatos o mediatos;

7. Abstenerse de intervenir, autorizar o participar en actos,
tramites o resoluciones, que puedan resultar en beneficio
de él, de su conyuge, de parientes consanguineos o por
afinidad civil sefalados en la ley;

8. Informar a sus superiores sobre asuntos que contravengan
la ley y que sean de su conocimiento.

El hecho de que estas obligaciones hayan quedado consagra-
das en una Ley Federal, resultara de gran trascendencia para el
mejoramiento y desarrollo de la actividad documental dentro de
la administracién pablica, en vista de que, del cumplimiento sis-
tematico de las mismas por parte de todos los servidores pabli-
cos, deberan derivarse resultados tales como: la agilidad vy efi-
ciencia en el servicio, que permitird el aprovechamiento racional
de los recursos humanos y materiales y una mejor utilizacion de
los servicios por parte de los usuarios; congruencia entre las acti-
vidades que realicen las diferentes dependencias y organismos
del sector pablico, evitando desviaciones que puedan perjudicar
el interés nacional, congruencia que tendrd como apoyo funda-
mental, la labor documental; el uso controlado de los documen-
105 que maneja el sector publico, impidiendo la pérdida o utili-
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zacion indebida de los mismos; mejoramiento de las relaciones
humanas entre comparieros de trabajo vy del trato para los con-
sultantes de la informacién o documentacién; eliminacion de
situaciones ventajosas o favoritismos concedidos a ciertos em-
pleados; y, prevencion del encubrimiento o complicidad del
servidor publico en asuntos ilegales.

Por otra parte, como complemento y elemento de la renova-
cion moral y de la nueva configuracion que deberd adoptar el
servicio piblico, el gobierno que preside Miguel de la Madrid,
se ha propuesto mantener constantemente informado al pueblo
de México, acerca del desarrollo y resultado de las actividades
gubernamentales y que la informacion que se difunda sea ape-
gada a la realidad nacional, lo cual determina que la labor docu-
mental del sector publico, ademas de las funciones propias de
todo sistema de informacién, a efecto de coadyuvar en el cum-
plimiento de los citados propositos del ejecutivo federal, deberd
llevar a cabo las siguientes:

— Establecer, a través de la informacitn, una interrelacion ade-
adecuada y confiable entre los drganos de gobierno y la
sociedad en su conjunto;

-- Considerar a la informacién en forma integral, dentro del
contexto potitico, social y econdomico;

— Coordtnarse con los sistemas de informacion de los sectores
privado y social;

— Cuidar que la informacion que se difunda sea congruente
con la que difunde el sector pablico en su conjunto;

— Llevar un seqguimiento de los lineamientos, programas vy
acciones de |la administracion publica;
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Llevar la informacion a todos los rincones de la administra-
cion publica y de la reptblica,

Perfeccionar constantemente el trabajo documental y elevar
la calidad y eficiencia del servicio;

Cumplir y difundir todos los ordenamientos juridicos, como
via para lograr la renovacion moral;

Buscar con el minimo indispensable de recurses, las posibi-
lidades Optimas de captacion, recuperacion y diseminacion
del materiat documental, haciéndolo llegar al usuario que
realmente lo necesite;

Apoyar el fortalecimiento de la administracién publica,
para que no se conviertaen obhstaculo de la calidad de gestion
del Estado o del desarrollo nacional;

Interesar a la ciudadania para que se entere de lo que hace
la administracién pdblica y de lo que pasa en el pais y en
el mundo.

Siendo el servidor piblico del drea documental, el que debera

llevar a cabo las funciones ya sefialadas, resultaria conveniente
que, ademas de fas caracteristicas determinadas para fos docu-
mentalistas en general, reuniera las siguientes:

Que tenga los conocimientos basicos, que faciliten el mejor
desempefio de las funciones que se le asignen;

Alta capacidad y disposicion para el servicio;

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones;
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— iniciativa e inventiva para proponer y efectuar mejoras a
los sistemas y no limitarse a cumplir ordenes;

— Honestidad e imparcialidad en el manejo de la informacién, y

— Un verdadero entusiasmo por contribuir a la creacion de
la sociedad igualitaria, que habiendo sido disefiada por el
constituyente de 1817, ha sido objetivo primordial de los
gobiernos de la repiblica.

Por tal motivo y con el propésito de que el equipo humano
del servicio documental de la administracion publica pueda
deszmpefiar 6ptimamente las funciones inherentes a su cargo,
dentro del nuevo marco de comportamiento del servicio publico,
se recomienda al personal que ya estd integrado en esas labores
vy que no tiene formaciéon documentai, se le otorguen cursos de
capacitacion en los que se le proporcionen las técnicas necesarias
y se le infunda el espiritu de servicio y responsabilidad que debe
inspirar al documentalista del sector pablico; y por lo que hace
al personal de nuevo ingreso, éste se debera seleccionar para que
relina hasta donde sea posible, las caracteristicas deseadas.

Asimismo, se recomienda que los documentalistas del sector
putlico con amplia experiencia en la materia, participen en pro-
gramas de difusidbn documental, con objeto de capacitar al
personal interesado en formarse en el area de documentacion
y de fomentar entre los jovenes estudiantes la inclinacién hacia
las carreras documentales. Todo esto con el propodsito de lograr
un mejor desarrollo de la actividad documental de la administra-
cidn pablica y de proyectar positivamente el futuro de la docu-
mentacion en México.



