METODOS Y SISTEMAS DE CONTROL
DEL GASTO PUBLICO

Ernst Heuer

NTES de iniciar el tratamiento de mi tema, quisiera hacer

algunas breves acotaciones con respecto a lo que se refiere
a los limites de nuestra actividad de control, las delimitaciones
de la esfera de accién del Tribunal Federal de Cuentas.

Nosotros fiscalizamos entidades privadas, en aquellos casos
en que el gobierno federal haya concedido subsidios o asignacio-
nes financieras a estas entidades. En este contexto, quisiera acla-
rar que nosotros no tenemos derecho de fiscalizar a los llamados
negocios de intercambio, si por ejemplo, ia administracion fede-
ral adquiere maquinas o si quiere pagar servicios, al igual que
cualquier ciudadano gue hace un pedido o una compra, lo paga;
ésto es cuestion de un negocio puramente mercantil, pero no es
materia de nosotros que podamos fiscalizar al empresario priva-
do. En este contexto, sin embargo, hay una especialidad de areas
muy determinadas, el Derecho Aleman conoce la figura del en-
cargo del mandato p(blico, éste es un encarge muy especifico
para la realizacibn de tareas publicas; por ejemplo, si el Go-
bierno Federal Aleman manda construir con una empresa priva-
da, un tangue, ésta es una encomienda plblica, porque solo el
Gobierno Federal Aleman puede dar la orden de la construccion
de ese bien. En estos casos, se aplica una disposicidn muy es-
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pecifica, ya que por regla general, las empresas privadas son
pagadas sobre la base de costos, es decir, los costos que se tienen
en la fabricacion de un producto més un margen adecuado;
aceptable de utilidades y este célculo no es fiscalizado por el
Tribunal Federal de Cuentas sino por autoridades de control de
precios e instituciones a nivel estatal,

Eso, a mi manera de ver personal, presenta un defecto, una
deficiencia de nuestro sistema. En lo personal opino y recomen-
darfa que siempre deberia fiscalizar aquél que est4 interesado en
el resultado financiero, por lo que es errébneo encomendar la
fiscalizacién a una autoridad estatal que nada tiene que ver con
los resultados financieros, y que por lo contrario, incluso, pue-
de incurrir en que el estado federal respectivo tenga una ventaja.
Si la empresa en cuestion esté situada en esa regién, tendria el
maximo de utilidades, porque en este caso aportara mas impues-
tos, creard mas fuentes de trabajo en este estado, etc.; sin mala
intencién, sin mala fé, podrfa ocurrir pues, que la autoridad
estatal no estarfa muy interesada en restringir considerablemen-
te las utilidades de esta empresa; por 10 consiguiente, opino que
si se procede de esta forma, siempre deberia ser la entidad fis-
calizadora aquélla que proviene de un nivel administrativo de
donde provienen 10s recursos.

Este es un punto que yo querfa sefialar, y es un punto mas
que, seglin mi conviccion personal, representa cierta deficiencia
en nuestro sistema. Seria el siguiente:

Nosotros fiscalizamos no sblo los egresos sino también los
ingresos, nosotros controlamos las delegaciones de Hacienda pa-
ra ver si han calculado correctamente los impuestos; ahora bien,
particularmente en grandes empresas, con grandes sistemas con-
tables que tienen infinidad de comprobantes, las delegaciones de
Hacienda tienen que realizar gran parte de su actividad en las
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propias empresas, a través de las auditorias gue efectian, en
estos casos, funcionarios de la administracion de Hacienda. Acu-
den a las empresas, revisan la contabilidad, pueden hablar direc-
tamente con los contadores de la empresa, para [legar a !a con-
clusion y determinacion de los impuestos que deben cobrarse;
estos resultados se registran y se llevan a la delegacion de hacien-
da, y alii lo incluyen en el expediente, ese resultado nosotros o
podemos ver en el expediente pero, segin la situacién legat
actual, nosotros no podemos acudir directamente a {as empresas
para hacer exactamente lo mismo que hacen los auditores de
Hacienda; es decir, no poidemos ir a fa empresa y ver los libros,
nosotros dependemos de los datos que haya registrado el audi-
tor de Hacienda, si él ha hecho correctamente su auditoria, si ha
registrado correctamente, es suficiente; pero si él ha pasado por
alto alg(in detalle, pues e8tard mal, o si él ha valorado equivoca-
damente ciertos datos, esto también seria grave, y si ha sido
corrompido y él ha hecho correcciones al informe, entonces
esto es sumamente grave.

Por consiguiente, también para este caso, mi opinidon perso-
nal es que el control fiscal pueda controlar o fiscalizar toda
actividad de la administracion piblica que repercuta en ingresos
0 egresos, Precisamente, en este campo, se trata de importes
muy cuantiocsos y me parece que aqui existe una laguna en
nuestro sistema, espero que esta omisiéon en algin futuro cerca-
no se cierre.

No sé cuéles sean las circunstancias de su pais, si ustedes
desarrollan o complementan su sistemna, mucho les recomenda-
ria que este punto lo tomen debidamente en consideracion
desde un principio, creo que nuestro pais lo ha pasado por aito
y una vez que algo se convierte en habito, se convierte en cos-
tumbre por lo que es muy dificil de modificarlo. La iniciativa
privada desde luego, no se sentirfa muy feliz si nosotros también
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tuviésemos acceso a las empresas, porque podr(a plantearse el
problema de un exceso de fiscalizaciéon, un exceso de auditoria;
primero intervienen los auditores del Sequro Social, de Hacien-
da, de Seguridad e Higiene del Trabajo, y al fin todavia intervie-
ne el Tribunal Federal de Cuentas, por o contrario, opino que
en vista de tantos auditores, pues no importa que sea uno mas.
Esto complementa lo expuesto porque me parece que pudiera
ser de interés para ustedes.

LOS PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE CONTROL
DEL GASTO PUBLICO

Como primer punto, tenemos el tema de planificacion del
trabajo; como ustedes saben, nosotros tenemaos una institucion
muy ordenada que funciona muy bien, gracias a la antiguedad y
al camulo de experiencias que tiene nuestra institucién, razén
por la cual, no es de sorprender que tengamos también un siste-
ma de planificaciébn de trabajo muy sofisticado, no nos levan-
tamos por la mafiana y nos vamos a alguna parte a fiscalizar,
sino que todas nuestras labores estan planificadas y muy bien
ponderadas.

Quisiera explicarles ésto con algo mas de detalle, guisiera
diferenciar aqui, los objetivos y criterios de |la planificacion de
trabajo frente a los receptores de la informacién que nosotros
generamos y el significado de la planificacion de trabajo para
nuestras labores y nuestras actividades internas. Pero, en primer
lugar permftanme hacer una presentacién formal de cémo se
realiza la planificacién de trabajo de nuestra institucidn, noso-
tros hacemos un plan de trabajo con base en ejercicio por ejer-
cicio, es decir, abarcando un zfio calendario. Para elic contamos
con directrices, conforme a las cuales, el cuerpo colegiado de
fiscalizacibn (tenemos cuarenta y ocho 4reas de fiscalizacién)
tiene que haber presentado hasta el dfa 15 de noviembre de
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cada afio, el proyecto de plan de trabajo para el ejercicio si-
guiente.

Este proyecto es presentado a los presidentes y vicepresiden-
tes, para que éstos vean los planes de trabajo, cada uno de estos
dos sefiores tiene a su cargo cuatro departamentos y, por consi-
guiente, cada uno de los presidentes recibird veinticuatro pro-
yectos de planes de trabajo, estos planes de trabajo previamente
han sido autorizados por los directores, es decir, los jefes de
departamento, que los han discutido con el jefe de seccion co-
rrespondiente.

L os presidentes cuentan con cierto lapso para intervenir y
hacer sus observaciones, con base en estos proyectos, ellos pue-
den darse cuenta si ésto coincide con sus ideas u opinar que el
plan de trabajo deberia modificarse, deberia de compiementarse
0 mejorarse en alguna forma. Un papel muy importante en este
sentido, tiene una orientacion un tanto uniforme en nuestro
pais. En nuestra institucibén ésto es necesario, no es posible
que algunas areas de fiscalizacion traten muy amablemente a
las entidades que fiscalizan o sblo fiscalicen areas de poca im-
portancia, mientras que a otras entidades se les investiga hasta
el fondo y se les incide con el dedo hasta llegar a exacerbarlas.
De manera que esta coordinacidébn y homogeneizacién es, sin
lugar a dudas, una tarea que los presidentes tienen presente al
estudiar fos planes de trabajo. Si en casos individuales, con res-
pecto al determinado plan de trabajo, desean una modificacién
se pondran en contacto con el cuerpo colegiado que ha desarro-
llado este plan de trabajo y presentaran sus propuestas de modi-
ficacién,

Como ustedes saben, no existe ahi ninguna atribucién de
dar instrucciones. Por parte del presidente tienen una especie
de veto, porque las decisiones se toman en forma unanime vy, si
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los presidentes no estdn de acuerdo, los otros miembros del
Tribunal de Cuentas, es decir, el jefe del departamento o jefe de
seccion, no pueden imponer una decision en contra de la volun-
tad del presidente o del vicepresidente segin cudl sea el com-
petente. Ahora bien, ustedes se preguntaran qué ocurre en
caso de un blogueo de actividades, de hecho ésto ocurre asi,
para ello existen procedimientos de toma de decision y que sin
embargo, muy raramente se aplica, ya que por regla general los
problemas y los planteaminentos se resuelven con espiritu de
cooperacion; pero en el peor de los casos, la decision se toma en
un Senado, gue es un cuerpo colegiado mas grande y que tiene
competencia para un departamento. En este caso, se procede a
la votacion y el Senado decide como se va a proceder y todos
tendran gque aceptar.

Al hablar de planificacion del trabajo, puede hacerse una
diferenciacién entre las motivaciones internas y externas; en
cuanto a los criterios o ideas externas que tenemos presentes al
elaborar los planes de trabajo, desde luego habra que ver, en
primer lugar, que tenemos una institucion pequefia, con cerca
de 350 funcionarios activos en la fiscalizacién con una enorme
materia de fiscalizacién, no tengo la cifra presente pero creo que
es algo del orden de quinientos millones de marcos, o sea unos
doscientos millones de dolares, y tenemos que controlar un mi-
ll6bn trescientos mil funcionarios v empleados piblicos de la
Federacion. A ésto, se suman cerca de mil empresas en las cuales
tiene participacién la Federacién, donde hay algin control que
hacer y por consiguiente, hay gue proceder en una forma muy
bien pensada ya que nosotros no tendriamos ninguna posibilidad
de tratar en forma exhaustiva y detallada toda esta materia; aun
cuando se tome en consideracién que en la mayoria de estos
ambitos existen las llamadas entidades auxiliares de control, que
realiza una labor preparatoria para el Tribunal Federal de Cuen-
tas, de las cuales me voy a referir mas tarde.
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Del analisis de los hechos, es decir, de la existencia de esta
enorme materia de fiscalizacion y de nuestro reducido potencial
de auditorias, nos orientamos, al principio, por que las audito-
rfas o los controles deben estar planificados u orientados de tal
forma, que permitan integrar una idea representativa del conjun-
to dei area fiscalizada.

Un concepto que siempre debo recaicar a los auditores de
nuestro pais, es que no tenemos la ambicidon de eliminar todas
las fallas de eficiencia administrativa; si nosotros, por asi decirlo,
abarcamos toda la materia de fiscalizacién con una red, una
malla, muchos pequefios peces se nos escapan, pero {o que nos
interesa son los grandes peces que podrian causar problemas y
que podrian minar o destruir nuestra administracion. Para la
planificacion, nosotros debemos tejer o fabricar esta red, de tal
forma que produzca este resultado al cual aspiramos.

Un segundo principio que hay que tener presente, es que
de ser posible, nuestros resuitados de control deben ser de la
mayor actualidad posible, comentaba que en el control fiscal
moderno el aspecto de apoyo y asesoramiento para el nivel
maximo del poder ejecutivo, y desde luego también, para el
poder legislativo, estd ganando importancia, no obstante, debe-
mos tener mucho cuidado en la planificacion para estar en posi-
bilidad de llegar a resultados de actualidad.

Un tercer principio, que desde luego es dificil de poner en
practica, es que no podemos dejar que surja la impresién de que
la malla de nuestra red es tan amplia, que en realidad en la admi-
nistracion se puede partir del supuesto, pues nada va a salir a la
fuz, que podemos hacer y dejar de hacer lo que queramos:
como ejemplo, les quisiera sefialar una experiencia de mi propio
departamento, comentaba que dos areas de fiscalizacién de mi
departamento tienen competencia para todos los gastos del per-
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sonal en la federacién, estos funcicnarios a menudo con un
placer hasta diab6lico, han sefialado que con su pequefio poten-
cial sblo fiscalizan una entidad determinada cada treinta afios, y
vo les dije a estos colegas, que por correcta que pudiera ser esta
reflexion, de ninguna manera debe trascender hacia afuera, de
ninguna manera debe convertirse en un factor calculable; de
ningln modo, si ustedes han auditado una entidad, puede partir
del supuesto que ya el aflo pr6ximo, ni ningunc de los afios que
vendran, sino gue lo ideal seria llegar a una cierta mezcla.

En el Tribunal Federal de Cuentas aplicamos un procedi-
miento matematico aleatorio, es decir, gue seleccionamos un
poco las entidades y por otro lado, procedemos segin un cierto
sistena, asi, ninguna entidad puede sentirse segura, por el simple
hecho de que se le acaba de practicar una auditoria, de que no va
a estar sujeta a auditoria el préximo afio o dentro de dos afios.
Esta seguridad de ninguna manera debe producirse porque repre-
sentar(a algo asi como un cheque en blanco para esa administra-
cion, ya que sus principales funcionarios pensarian gue en los
préximos afios podrian hacer io que quisieran; hemos tenido
casos en que los funcionarios nos han dicho que: como nos
faltaban cinco afios para jubilarnos, creimos que ustedes ya no
llegarian a auditarnos, y que hubiéramos podido hacernos la
vida un tanto mas agradable, pero de necho se habian equivoca-
do con este célculo, y esa impredivisibilidad es muy importante.
Lo que interesa a nivel interno, dentro del Tribunal de Cuentas
con relaciéon a la planificacién del trabajo, es que se trabaje en
forma coordinada y que haya objetivos uniformes; pero io mas
importante en la planificacion de trabajo es que exista una coor-
dinacion de! potencial en aquelios casos en que se requiere la
colaboracién entre varias 4reas de fiscalizacion para llevar a cabo
una auditorfa, les voy a mencionar un ejemplo, si nosotros hace-
mos una auditoria operativa, una auditoria de organizacion, és-
to por regla general, requiere del conjunto de tres &reas de- fisca-
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lizacién. Necesitamos por un lado, la labor coordinada que ha-
bria de estar especializada precisamente en éstas auditorias orga-
nizativas, necesitamos la cooperacion de aquella area que
normalmente fiscaliza a entidad correspondiente en su labor
técnica, y segin el gasto concreto, casi siempre necesitamos el
apoyo del drea de fiscalizacion competente para el procesamien-
to electronico de datos, ya que la organizacion, por regla general,
esta vinculada con el procesamiento electronico de datos, tene-
mos un éarea especializada en esta materia, y puede haber inclu-
so cuestiones muy especificas con respecto a la administracion
interna de oficinas, entonces tendremos tres o cuatro areas de
fiscalizacién que tienen que cooperar para una sola auditoriay
ésto, desde luego, es necesario coordinarfe y tomarlo en cuenta
en la planificacion de trabajo.

El procedimiento en si, es un poco mas complicado pero,
por regla general, se pone en practica sin mayores problemas.
Cabe sefalar que la estructura de nuestras areas de fiscalizacion,
en principio, permite hacer una diferenciacion en tres grupos,
tenemos en la mayorfia de los casos, areas de fiscalizacidon téc-
nica, estas areas siempre tienen competencia para un determina-
do sector, por ejemplo, un area de fiscalizacidn tiene competen-
cia para el ministerio de relaciones exteriores, el ministerio del
interior, el ministerio del trabajo, etc, es decir, cada seccién tiene
una competencia técnica; luego tenemos las dreas de fiscaliza-
cion de cuestiones bésicas que trabajan méas bien los aspectos
jurfdicos, y existen areas de fiscalizacion con conocimientos que
se aplican a todas las necesidades, a todos los tipos de adminis-
tracién. Estas areas de fiscalizacion tienen una funcion de apo-
y0, en algunos casos pueden auditar por si mismos, pero muchas
veces sirven de apoyo y pueden fiscalizar en todas las entidades,
especialmente en cuestiones de organizacion, en cuestiones de
personal, en procesamiento electronico de datos, gastos de per-
sonal, etc. Como Gltimo punto de la coordinacion interna en la
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planificacion de trabajo, cabe sefialar, que esta planificacion
también se debe poner de acuerdo con el plan de trabajo de las
entidades auxiliares de control, y nosotros tenemos mas de cien
entidades de control auxiliar a nivel federal, y a mas de mil
quienes trabajan en las administraciones estatales para la federa-
cidn, ésto es un nimero muy grande de oficinas y todas estas
oficinas auxiliares de control nos tienen que hacer liegar sus
planes de trabajo, ellas nos hacen llegar sus proyectos de planes
de trabajo al primero de noviembre de cada afio, como vya les
dije, nuestros planes de trabajo tienen que ser presentados a los
presidentes el 15 de noviembre, en esos quince dias, con cierta
premura, con cierta celeridad, debe resumirse la planificacion de
trabajo y debe armonizarse io que hacen las oficinas auxiliares
de control y lo que hacemos nosotros para que no nos obstaculi-
cemos reciprocamente, Esto juega un papel creciente en la prac-
tica, una forma muy probada de cooperacién, en el sentido de
que se cuida mucho de que se lleven a cabo auditorias de reci-
proco apoyo; ésto es, las auditorias por temas o las auditorias
por areas, que se llevan a cabo bajo la direccion del Tribunal Fe-
deral de Cuentas, pero que en sus detalles son llevadas a cabo en
gran medida por las oficinas auxiliares de control, porque ya es-
tan mucho mas familiarizadas con las realidades, con las infor-
maciones existentes, perc ésta es una cooperacion sumarnente
efectiva y eficiente que permite que las entidades auxiliares de
control, que normalmente no valoran al mismo nivel que el Tri-
bunal de Cuentas en cuanto a su remuneracién y en cuanto a su
prestigio, pero si rinden un trabajo sumamente valioso porque
estdn muy bien orientadas por los colegas que manejan esta
coordinacion en esta institucion.

Veamos ahora la planificacion del trabajo propiamente dicha,
para ésto nosotros llenamos un formato.

Se trata de una forma impresa que contiene basicamente los
siguientes datos: primero, cudles son los proyectos de auditoria
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que pretende llevar a cabo el area de fiscalizacion respectiva en
el ejercicio; bajo consideracion, ahi diferenciamos en términos
simplificados los proyectos de interés de las otras actividades,
mas adelante les voy a ilustrar ésto un poco mas. En realidad
son dos formas impresas, pero en primer lugar, siempre se espe-
cifica el tipo de actividad, después qué persona se va a encargar
de la tarea para que cada servidor, en un area de fiscalizacion,
sepa cuales van a ser las actividades que se van a ejercer, luego
cuanto tiempo se prevé para la medida, luego cuantos dias de
viaje se van a requerir para el ejercicio de estas actividades,
cuantos dias los funcionarios van a estar fuera de la sede, y
luege, un aspecto que también es muy importante se especifi-
ca, en qué forma se va a realizar la auditoria.

Ahora bien, ustedes preguntaran que significa ésto, nosotros
llegamos a la conclusidn que los tipos de auditoria se deberian
estructurar en las directrices para la planificacion del trabajo
que ya les mencioné; por esta razén se hace una distincién entre
las auditorias generales, las auditorias por temas, las auditorias
por &reas, las auditorias de sistema, las auditorias de programas,
las auditorias de seguimiento y las auditorfas de control y orien-
tacion,

Es toda una serie de conceptos que poco dirdn a primera
vista, razon por la cual o quiero especificar un poco mas, y
sefialarles los diferentes objetivos de estos tipos de auditoria.

Podria decirse de antemano, que si uno tiene presente todos
estos conceptos como una orientacion a grosso modo, puede
tenerse presente que hay un tipo de auditoria que es practica-
mente, sin prejuicio alguno, vamos, hacemos la auditoria a cie-
gas, por asi decir, sin tener una idea previa de lo que vamos a
buscar o queremos detectar, simplemente metemos {a manc en
este gran recipiente del acontecer administrativo, y sacamos al-
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go, y vemos si nos sirvid o no, éste seria el tipo de auditoria
general.

La auditoria de orientacién también es similar a grandes
rasgos, pero bdasicamente la auditoria general es de este tipo.

La auditoria por temas, la auditoria por sistemas, fa audi-
toria por programas y la auditoria por irea tienen otra estruc-
tura, en estas auditorias nosotros mismos ya tenemos una idea
presente, en realidad ya contempiamos una hipétesis, un plan-
teamiento, un cuestionamiento, y lo que vamos a hacer es verifi-
car st se cumple esta hipbtesis, o si las cosas difieren de lo que
nosotros pensamos; pero, si hay ya una idea previa, no nos
metemos ahi a ciegas, sino que ya fa enfocamos con algunas
ideas previas, estableciendo qué tipos de resultado podriamos
encontrar, ésto es muy importante tenerlo presente.

Ahora hablemos de los diferentes conceptos un poco mas en
detalle, habia mencionado la forma de revisién sin ninguna idea
previamente concebida o fijada, quiza esto lo pueda aclarar me-
jor desde mi propio campo de trabajo, nosotros revisamos los
gastos del personal, por ejemplo, de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, entonces a la caja federal competente le damos el
encargo por un mes determinado del afio, para que nos propor-
cionen todos los gastos del personal efectuados por el Ministe-
rio del Exterior, o sea la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Dejarlo imprimir en la época actual ya no constituye ningln
problema, alguien nada mas oprime un botoncito y tenemos el
listado, también es posible que al departamento de proce-
samiento de datos se le pida un listado, digamos, uno de ca-
da veinte receptores de los gastos del personal, o sea uno de
los cada veinte beneficiados y suponiendo que queremos re-
visar el 5 9 de todas las prestaciones, de todas las remuneracio-
nes, entonces queremos revisar por ejemplo, una de cada 20



ERNST HEUVER 135

personas que aparezcan en el listado. Esto es lo que hace el
departamento de procesamiento de datos, nosotros analizamos
estos casos, revisamos los expedientes personales o aquellos ex-
pedientes necesarios para calcular los sueldos, vemos si han cum-
plido todos los requisitos, si estan todos integrados conforme al
reglamento, si se han indicado todos los gastos; ésto es una
revision muy general, estamos realizando una actividad muy ad-
ministrativa, sin haber concebido previamente algin concepto,
alguna meta determinada para nuestra revision, sin someternos a
ninguna restriccion, simplemente analizamos. Esto cuesta bas-
tante trabajo y se lleva mucho tiempo y generalmente damos
este tipo de revision a las oficinas auxiliares de controi, o entida-
des auxiliares de control, este tipo de trabajo no es realmente
popular en el Tribunal Federal de Cuentas porque representa
mucho trabajo, los resultados son muy escasos; de tal forma que
los auditores se sienten muy frustrados porque estan trabajando
durante una semana o dos,y quiza encuentren cada segundo o
tercer dia alglin caso en el que se haya calculado mal el sueldo,
porque por lo general esta entidad administrativa trabaja muy
bien, pero en fin, no debemos subestimar este tipo de revision
que se necesita para tener una perspectiva general.

También nos tenemos que avocar a algunas materias de revi-
sibn determinada, si no, corremos el riesgo de creer que en
algunos campos no hay ningln error posible, y en otros campos
se amontonan, se aglomeran los errores, ésto no es cierto, yo he
visto ese probiema durante mucho tiempo al tratar de reformar
la labor de las entidades de control, estas oficinas auxiliares de
control tenfan el problema, y de hecho lo tienen muchos de
nuestros colaboradores, a quienes les gusta hacer una auditoria
en un campo determinado, preguntas determinadas y, como de-
cian mis otros compafieros, les gusta analizar esta materia, por-
que aqui es donde generalmente encuentran muchos errores y
donde |la administracién comete muchas equivocaciones y por
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eso tenian que revisarlas constantemente, pero en cambio, de-
¢ian que en otros campos de accidbn no presentaban errores y
aqul realmente no requerian de mayores revisiones, yo di ins-
trucciones en algunas ocasiones de que este aspecto se controla-
ra y nos dimos cuenta que ésto, generalmente, no era cierto, |o
que ocurria es que si uno realizaba una revisién igualmente in-
tensiva que nuestros compafieros, en aquellas materias que a
ellos les gustaba, entonces se detectaba el mismo nGmero de
errores; la explicacién para la conducta de los auditores era muy
diferente, generalmente ellos tenian buenos conocimientos en
esa materia determinada, les gustaba revisar y hacer auditorias
en un campo en materia que ellos dominaran, y temian meterse
en alguna materia que no dominaran de la misma manera.

En este sentido, bien pudiera presentarse una situacién di-
ficil, en caso de una controversia con la entidad auditada, y
optaban por mantenerse alejados de esta materia, ésto es algo
que logramos superar.

Hoy en dia, la mayoria de los casos en las entidades auxilia-
res de control existe una obligacion, y es la de abarcar todas las
materias de revisibn, o sea, en todos ios campos hay que hacer
una revisién general, de acuerdo con un procedimiento determi-
nado en proporciones exactamente estipuladas, para que noso-
tros podamos controlar si realmente fueron alli a hacer audito-
ria. Alguien pregunté que quién controlaba a los controla-
dores, 0 sea a los auditores, pero se puede decir que el control
acaba en ciertos momentos, en cierto punto, pero por el
momento todavia podemos controlar a las entidades auxiliares
de control, o sea, nosotros hacemos este control posterior, y
muchas veces acudimos a las entidades auxiliares revisadas para
comprobar que éstas realmente hayan !levado a cabo una revi-
sion.
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Es muy importante, para el Tribunal Federal de Cuentas,
hacer ésto, para poder confiar en los resultados de auditoria
obtenidos de diferentes entidades auxiliares de control, porque
los resultados obtenidos del gran nimero de entidades auxiliares
de control tienen que ser comparables, tienen que basarse en
pardmetros comparables y por tanto, la seleccion de la materia a
revisar debe ser también comparable, o sea estar homogeneiza-
da, concertada de alguna forma; por lo mismo que habia dicho,
serfa adecuado que la materia de revisibn permita que se hagan
determinaciones aleatorias en cuanto a la auditoria que se va a
hacer.

Ustedes saben que existen aqui algunas premisas, algunos
requisitos, las materias que van a ser revisadas tienen que presen-
tar cierta homogeneidad, también en el aspecto técnico debe ser
posible analizar esta materia determinada en forma aleatoria, es
un procedimiento muy adecuado que requiere de poco trabajo vy
conduce a muy buenos resultados, es un procedimiento muy
rentable y nos permite también, posteriormente, recopilar los
estados de revision sin que los del Ejecutivo puedan decir que
estamos tomando cosas no comparables, es como estar sumando
peras y manzanas, como decimos en Alemania; aqui también es
cuestiébn de la metodologia que se aplica y gue es un aspecto
que se tiene gue tomar en cuenta, ésto en cuanto a la revision
general. Habia dicho, como siguiente punto, que hay una revi-
sidon no general, misma que hace énfasis en algunos aspectos, en
algunos puntos.

Una auditoria por tema, se trata de ponderar todos los
aspectos, es un tipo de auditoria un poco mas compleja que re-
quiere mas trabajo y es una forma de revisién muy tipica. En
la revision de construcciones se da un ejemplo tipico de 1a revi-
sibn por tema, es un tipo de revision de control que requiere de
mucho trabajo como ya dije, y solamente se debera aplicar en
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casos necesarios, principalmente cuando estan en juego grandes
montos de dinero o bien cuando implica un factor de sequridad
importante, puede ocurrir que hagamos una revisidbn por temas
en un ambito que no abarca mucho dinero pero que tiene una
gran importancia desde el punto de vista de la moral; ya comen-
t¢ que el ciudadano en Alemania es sumamente sensible, es
sumamente delicado cuando se trata de relaciones de la moral,
por ejemplo, si algin titular utiliza su puesto para que le hagan
un jardin en su casa,0 cuaiquier otra obra similar, entonces en
Alemania ésto ya es un escandalo; de manera que el Tribunal
Federal de Cuentas revisaria con gran detalle, aun cuando las
cuestiones de dinero no sean un factor muy importante.

Puedo darles otro ejemplo, hubo una entidad de gobierno
que habia sido recién instalada, recién instituida, éste es otro
aspecto que hay que considerar siempre, si se trata de una enti-
dad nueva o ya de mucho tiempo, o sea, si es una entidad nueva,
muchas veces no sabe cudles son sus competencias y mucha
gente que ha sido promovida en un puesto, ahora piensa que ya
tiene un nivel superior y hace casi lo que diosito mismo; todo
ésto hay que tomar en cuenta. En fin, teniamos una entidad
recién instituida donde el titular era catedrético, a ét no le gusta-
ba para nada su oficina, nosotros tenemos ciertas directrices,
ciertas pautas de lo que una persona en su cargo puede tener en
su oficina, qué tipo de equipamiento, decoracidn, etc., pero este
sefior convencid a su asistente para que cambiaran su oficina y
posteriormente comprd los muebles, muy bonitos, para su propia
oficina, v después integr6 el valor de estos muebles nuevos a la
factura de la redecoracion de la oficina de su asistente, ésto es
algo gue también puede ocurrir en Alemania, afortunadamente
siempre hay personas que nos dan un tip, alguna indicacion,
entonces el Tribunal Federal de Cuentas acudidé a esa entidad
administrativa y revisé casi ladrillo por ladrillo, y pudimos cons-
tatar que habia muchos otros aspectos que se debian objetar, y
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lo peor en este caso, a lo que somos sumamente alérgicos, bueno,
ya es terrible cuando alguien hace algo prohibido, pero lo peor

es cuando falsifica comprobantes, cuando falsifica documentos
y falsea los hechos, ahi si somos sumamente delicados, como
ven ustedes, de hecho ese titular tuvo que someterse a un juicio
politico, y la Procuraduria es la que interviene también aqui;
naturalmente ya no estd ocupando su cargo; éstos son aspectos
que no tienen gran importancia en cuanto a la cuantia moneta-
ria, pero si en cuanto a su importancia moral.

Otro ejemplo, el presidente de un alto tribunal en Alemania
también estaba convencido de gue su oficina no era lo suficien-
ternente buena y bonita, asi que la redecord, se hicieron objecio
nes a este cambio y entonces esta persona repuso la cantidad
utilizada en la redecoracibén.

Muchas veces, a las personas si se les hace una indicacion,
una objecidn a su actitud, reaccionan y reconocen su error y
reponen la cantidad, ésto es la revisiobn por temas.

Después habia yo hablado de la revision de auditoria por
areas, aqui existen diferentes tipos, ésta es una de las mas di-
ficiles, asimismo, quizd es una de las mas rentables, es decir,
aqul no revisamos una entidad determinada, no nos interesa si
una entidad determinada cometio un error o ng, sino 1o que nos
interesa, es que si alguna area o alguna materia técnica determi-
nada fue llevada a cabo en diferentes entidades, si esta materia
técnica se ha estado revisando bien; generalmente no revisamos
la materia técnica sino algin aspecto; vemos si tiene una eficacia
en el sentido politico, en cuanto a la profundidad y a la gama de
la materia que estamos analizando, o sea, no es muy profunda la
revisibn que hacemos sino que tratamos de abarcar diferentes
partes, diferentes entidades en las que se estd ejecutando la
misma materia.
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Quiero volver a mi propia materia, a mi propio campo de
accion, y aqui podria citar otros ejemplos.

Mencioné, anteriormente, que nosotros hacemos revisiones
de gastos del personal en el momento en el que estamos hacien-
do una revision por area, con respecto a la remuneracion de los
choferes en toda la administracion federal, no nos interesa para
nada qué sueldo recibe un chofer determinado en una entidad
determinada, ésto no nos interesa en este momento, o bien si
una entidad administrativa muy subordinada tiene aqui ciertos
desequilibrios, ciertos desérdenes, lo que nos interesa es la im-
presién global. Nosotros tenemos un convenio colectivo que re-
gula la remuneracién de los choferes empleados en la adminis-
tracion federal; nosotros muchas veces consideramos que si no
deber{amos tener menos choferes, porque tienen muy poco tra-
bajo y ganan muy bien, ésto es un caso muy especial, ésto es un
aspecto fundamental que analizamos; el segundo aspecto, es que
también tenemos que ver, que las diferentes entidades, al organi-
zar el trabajo de su chofer, no le faciliten demasiado el ganar
dinero, ésto se debe a que en el convenio colectivo se determi-
nan, para ciertos periodos de trabajo, un salario determinado de
unos nlmeros aproximados para ciento ochenta horas de traba-
jo al mes, el chofer recibe digamos dos mil marcos; por doscien-
tas horas de trabajo al mes, recibe dos mil quinientos marcos,
por doscientas cincuenta horas recibe tres mil marcos, y por
doscientas setenta horas tres mil quinientos marcos, esta forma
de expresar la actividad de los choferes en horas de trabajo,
conduce a que ellos quieran tener muchas horas de trabajo, y
supuestamente entran a “‘trabajar” a las seis de la mafiana para
limpiar sus vehiculos, revisar las llantas, pulir la carroceria y los
accesorios, son los automoviles mejor cuidados en todo el mun-
do; en la noche casi se puede afirmar que los vuelven a checar, a
pulir, a lavar, en fin, y si vemos o certificamos el recorrido de
los vehiculos es realmente poco, y resultaria muchas veces mas
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barato utilizar un taxi, ésto, seguramente, implicaria un gran
ahorro para el erario pablico, pero no siempre se puede hacer,
de hecho el Tribunal Federal de Cuentas sugirio que se limitara,
que se restringiera el nUmero de vehiculos que tiene la federa-
cion; un vehlculo gque recorre menos de mil kilébmetros al mes
no es rentable, el chofer solamente se dedica a jugar baraja o a
divertirse, a matar el tiempo de alguna manera y a aumentar el
namero de horas de trabajo que ha tenido al mes, ésto es la
revision por 4reas en diferentes entidades, una opinién global
que queremos obtener para presentarselo al Parlamento y al
Ejecutivo.

Aqui, hemos sugerido muchas veces que hay que cambiar
este convenio colectivo, otros dicen que se debe tratar de cam-
biar la organizacion y ha habido sugerencias, o se han hecho
propuestas al Parlamento, de eliminar algunos vehiculos o hacer
algbn cambio, ningan gobierno puede comprar vehiculos sin que
el Parlamento lo haya aprobado.

No sé como sea aqui en México, pero en Alemania el gobier-
no s6lo puede comprar vehlculos si se le ha autorizado por parte
del Parlamento; por tanto, el Parlamento tiene gran influencia y
los informes del Tribunal Federal de Cuentas tienen mucha im-
portancia, mucho peso.

Quiza debemos estar conscientes de lo siguiente, si tenemos
una revisién general y vamos a alguna entidad y se detecta que ¢
chofer de esta entidad no tiene suficiente trabajo porque maneja
s6lo unos' 1,000 Kms. al mes y gana demasiado dinero, entonces
este caso se le presenta al gobierno, el gobierno diria: bueno, és-
to es un caso aistado, ésto es terrible, no obstante lo vamos a
cambiar; pero en el resto de la administracioén todo va muy bien,
ésto es un caso totalmente aistado, ésto es lo que oimos cons-
tantemente, o sea, acudimos al Parlamento, el Parlamento nos
pregunta por qué son muy rigidos y muy estrictos y nos dice
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cuantos casos hemos revisado, cudl es nuestra impresion global y
si decimos que sblo revisamos una entidad, nos dice: bueno, no
es cuestion de revisar una entidad determinada, sino que en
nuestra competencia de legisladores nosotros solamente pode-
mos resolver cuestiones generales, cuestiones globales y es el
tipo de informacién que necesitamos, informacion general. En
estos casos hay que saber cémo proceder en nuestra planifica-
ci6bn de trabajo, tenemos que ver que podemas recopilar infor-
macion global, informacidén general; es por ésto el tipo de revi-
sién por dreas.

Esto se aplica también & la revisibn por programas, no se
trata de. analizar un caso aislado, un caso individual o ciertos
hechos, sino que dentro de un contexto determinado anali-
zamos un programa, por ejemplo, legislativo, supongamos
que para combatir el desempleo se instrumenta un programa de
creacion de plazas de trabajo, éste es un programa que requiere
de ciertos fondos, ciertos recursos para llevar a cabo ciertas
medidas o para capacitacion de jovenes. Revisamos todo este
programa en su totalidad para ver si era el adecuado para lograr
su objetivo, también lo hacemos en forma de muestreo, no lo
podemos analizar en todos los casos, pero si un gran namero de
revisiones hechas por muestreo, se lo presentamos al Parlamento
y éste puede deducir sus consecuencias.

S6lo en forma muy breve expondré la siguiente forma de
revisibn por comprobacion, ésta es una forma de revision que
se lleva a cabo después de una auditoria ya realizada, para ver si
la administracién realmente llevo a cabo las medidas correctivas,
o sea, un seguimiento del control llevado a cabo anteriormente,
Si se hizo una revisidon en forma muy intensiva, la administra-
cién lo aprueba y declara que atendera todas las recomendacio-
nes, después de ese control le revisamos el seguimiento y si nos
damos cuenta que nunca se hizo ningun cambio, el Tribunal
Federal de Cuentas vuelve después de un aflo, por ejemplo por
una semana, y este tiempo alcanza para opinar, para verificar si
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realmente cambiaron los hechos, s6l0 se hace alglin muestreo, o
un sondeo, y si vemos que no ha habido ningin cambio, y si de
hecho el Parlamento del afio anterior, con base a nuestras re-
comendaciones, exigi6 que hubiera cambios en esta entidad
administrativa y no se hicieron esos cambios, entonces en nues-
tro informe anual, en una columna, en una seccidén especial que
dice resultados de control, sefialamos este caso y el Parlamento
generalmente se molesta muchisimo; esto también es cuestion
de prestigio y de autoridad del Parlamento, si el Parlamento se
da cuenta que esta entidad administrativa ha pasado por alto sus
instrucciones, entonces se molesta mucho.

Ahora bien, el Parlamento no puede regular o reglamentar
algunos aspectos detallados, no puede decir, por ejemplo, gue
todos los choferes tienen que entrar a trabajar mas tarde, ésto
no lo puede hacer, pero hay formas sutiles de ejercer una pre-
sién o una obligacién mediata.

En un Ministerio siempre hay personas que quieren ser
promovidas, que quieren tener un ascenso, y se molestan tam-
bién si a ellos no los ascienden por un problema administrativo,
entonces surge presion por parte de todos, porque quieren llevar
a cabo estos cambios sefialados para evitar que se suspendan las
promociones, o bien si se bloquean los sueldos, etc., como se
puede observar, el Parlamento si puede ejercer presion en alguna
forma.

Finalmente, la revision de orientacidon es muy importante,
nosotros tenemos que revisar y planear en forma rentable, de tal
forma que no tiene ningln caso prever y planear grandes revisio-
nes, grandes auditorias como las del personal, si no se sabe bien
cual es la situacibn de esta drea o esta materia de revision deter-
minada, entonces nosotros procedemos de la siguiente manera:
antes de determinar definitivamente una auditoria, se envia un
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pequeno grupo, a veces a una sola persona que se dirige a esta
entidad administrativa o a aquella area para ver en forma global
los problemas que existen, para analizar [os problemas que pue-
den surgir, para que asi tengamos un concepto muy claro de la
auditoria que se puede llegar a hacer y para que posteriormente
podamos llevar a cabo una auditoria conveniente y adecuada,

La utilizacibn de un método adecuado es otro aspecto que
creo importante, si no se prevé cOmo se va a proceder en la
auditoria, bien pudieran presentarse problemas a la hora de la
evaluacion de los resultados de la misma; o que no se ha planea-
do previamente, asi como posteriormente, al hacer la auditoria
y al evaluarla, ya no se puede compensar, ya no se puede enmer
dar.

Quiero decir algo mas en cuanto a la revision de la auditoria,
ta ley otorga al Tribunal Federal de Cuentas bastante libertad
para realizarla y establece qué puede determinar, qué auditorias
puede llevar a cabo, como las lleva a cabo, donde, etc., por lo
que tenemos bastante libertad, el Ejecutivo no se inmiscuye
para nada y el Parlamento tampoco interviene de ninguna mane-
ra.

Los diferentes aspectos se determinan por los cuerpos cole-
giados, generalmente por el jefe de departamento vy el jefe de
area de revisidn; pero tenemos una especie de estructura, existen
algunos elementos, otros estan ya preparados y hay, digamos, un
esqueleto de reglamento, de reglas interiores, eso lo determina el
gran senado, por lo demas nosotros mismos somos muy libres de
actuar; revisamos ya sea en la sede del Tribunal Federal de
Cuentas, solicitamos que nos lleven la informacion a Frankfurt
o a Bonn, o bien esta peticidn, de que nos manden los documen-
tos s6lo se hace en algunos casos de revision, y en mi opinion
personal-en pPOcos casos se justifica, generalmente solo es aplica-
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ble una revision cuando nos envian los documentos para poder-
nos preparar, porque el tiempo que ocupa para viajar el auditor
es costoso y estaria mejor primero recibir fos documentos para
poderse preparar, pero por lo demas, es mucho mejor que los
auditores acudan a las entidades administrativas para ilevar a
cabo la auditor{a para asegurarse de que haya un dialogo con las
personas correspondientes, no debemos basarnos (nicamente en
tos documentos que requerimos, debe haber un dilogo, un con-
tacto directo, porque si el personal del Tribunal Federal de
Cuentas s6lo se basa en los documentos, posteriormente, al to-
mar partido la entidad auditada y al defenderse, digamos de
algunas objeciones, se pudiera observar que quizd ha entendido
mal algin aspecto, por tanto, considero que es mucho més con-
veniente hacer la auditoria en el lugar mismo; otro aspecto que
surge es que el Tribunal Federal de Cuentas tiene derecho a exigir
toda la informacién, todos los documentos que necesite para
cada caso, a este respecto cabe hacer una observacion, nosotros
desde luego tenemos una documentacion primordial, es una do-
cumentacién que siempre debe estar presente, son, por un lado,
los comprobantes de caja, cuanto quiera que se haya pagado o
percibido, debe efectuarse un registro en caja y se hace a través
de una caja federal, aun aquellos recursos que son administrados
por las autoridades estatales son manejados a través de una caja
federal; por’ello sabemos muy bien, qué comprobantes de caja
queremos recibir, con ésto se garantiza que quede plenamente
cubierta fa materia para cada finalidad.

Para cada aspecto, para cada gasto especifico, hay una parti-
da especifica en el presupuesto, son varios miles de titulos y en
cada caja federal, al final del ejercicio, hay una comprobacién
de los pagos efectuados o de los ingresos ejercidos para cada
partida especifica, estos comprobantes se pasan a las oficinas
auxiliares de control, ahi son checadas y pasan luego al Ministe-
rio, donde se verifica si la suma total de los comprebantes de
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caja, de las cajas federales, arrojan el importe que se ha gastado
de conformidad con el presupuesto y con el estado de cuentas.

Por consiguiente, debemos estar seguros que, para todo pago
efectuado o percibido, existe un comprobante de caja y para
cualquier importe que figura en las listas debe existir un com-
probante, debe existir también registro en el expediente, asi
es como se cierra el cfrculo.

En primer lugar, podemos recibir el estado de caja, y con
base en el estado de caja, decidimos si vamos a auditar a fondo
tal o cual caso, si es asi, pedimos el expediente respectivo, etc.;
si ésto no basta, pedimos informaciones compiementarias, con-
versamos con el funcicnario competente o con quien considere-
megs necesario, puede ocurrir que un auditor de relativamente
bajo nivel pueda, incluso, acudir al director general de un Minis-
terio, y decir, no entiendo por qué usted haya decidido de tal o
cual forma, yo no encuentro ninguna justificacién en el expe-
diente, por favor expliquemelo usted, por que si no, debo consi-
derar que este pago se ha hecho sin la debida justificacién, en
este sentido hay una estrecha interaccion entre la documenta-
cidn que exista y las entrevistas e informaciones personales.

Bien pueden ustedes preguntar qué ocurre si la entidad no
facilita fas informaciones, nosotros no somos policia, no somos
juzgado, no somos Procuraduria, no podemos ponerle grilletes o
esposas a nadie, ni podemos llevar a nadie a la carcel, nosotros
tenemos, en principio, dos posibilidades, en caso de que se
muestre renuente una entidad, si se trata de entidades indepen-
dientes, podemos acusar a esa entidad; ésto puede sonar un
poco curioso, perc de hecho es método probado que, incluso,
hemos puesto ya en préictica, tuvimos el caso de una caja de
enfermedad de trabajadores pablicos en una entidad indepen-
diente, descentralizada; el responsable de esta caja de enferme-
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dad le dijo a nuestro auditor, pues creemos que no nos deben
auditar, somos independientes, somos descentralizados, a nues-
tros auditores trataron de persuadirios, y al final dijeron, bueno
si insisten pues vean, pero nosotros seguimos convencidos de
que no tienen por qué auditarnos. Nuestros auditores registra-
ron lo que vieron y presentaron el informe a la entidad pidiendo
su criterio, la respuesta que tuvimos fue una actitud muy coope-
rativa, les dejamos entrar y que vieran algo, pero no les vamos a
dar ninguna informacion, ustedes para nosotros ni existen, en-
tonces el Tribunal Federal de Cuentas gestiond una accién legal
para poder penetrar y ganamos este litigio, a consecuencia de la
sentencia en este litigio ahora sf nos estan dando todas las infor-
maciones que pedimos.

Esto puede ocurrir, pero se da muy rara vez en Alemania,
porque en la mayoria de los casos las entidades saben perfecta-
mente que tienen la obligacion de facilitarnos todas las informa-
ciones.

La situacidn puede volverse un tanto mas delicada en térmi-
nos juridicos legales, si el mismo gobierno federal en determina-
das &reas nos negase una informacion, esto podria ocurrir con
alguna fundamentacién politica, esto si plantea una situacion
un poco mas dificil, yo opino que no es una cosa comprobada
porque jamas ha ocurrido, que podriamos acudir al Tribunal
Superior de Cuestiones Constitucionales, ya que somos un
6rgano estatal que puede tratar de aclarar, ante este tribunal
supremo, lo relativo a que otros 6rganos estatales estén cum-
pliendo su deber, pero repito, ésto nunca se ha dado todavia,
pero me parece una posibilidad.

Por regla general, normalmente nos remitimos a la opinién
pablica, nadie nos puede impedir que nosotros demos a la publi-
cidad un informe, que se diga que en una determinada cuestion
precaria, el gobierno federal nos ha negado la informacién y
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ésto tendria el efecto de un huracan, se formaria una verdadera
tormenta en la opinién pdblica; el gobierno federal no podria
afrontar ésto, porque causaria la impresion de que esti preten-
diendo ocultar algo. Les comenté que nosotros recabamos com-
probantes, informacion, expedientes, etc., en algunos casos tam-
bién puede resultar conveniente ver los trabajos efectivamente
realizados; por ejemplo, se inspeccionan obras piblicas, se ob-
servan los equipos comprados, si funcionan tal y como se ha
pensado, ésto puede ser cuestion de detalles técnicos o relativos.

Donde se requieren también conocimientos especificos, don-
de ya no sélo se necesita la interpretacion de reglamentos y
leyes, sino que debe haber también la capacidad de juzgar el
funcionamiento adecuado; un problema especifico es, desde
luego, el procesamiento electrénico de datos, ya les dije que
trabajamos mucho con este recurso, pero hay que levantar el
dedo en advertencia,bay una gran fe, una gran confianza en el
procesamiento electronico de datos, que, desde luego, contiene
extraordinarias posibilidades practicas, pero también ofrece
grandes posibilidades para manipuleos fraudulentos; en Alema-
nia se hace mucho hincapié en este punto como una fuente de
riesgos, ah{ veo un cierto peligro también para nosotros, porque
los impresos elaborados por el procesamiento de datos tienen un
aspecto muy oficial aparentemente, muy correctos, el problema,
sin embargo, es que nunca sabe como se ha formado esta cifra.
En Alemania por ejemplo, ocurrié que una vez alguien programd
el sistema de procesamiento de datos para aprovechar por ejem-
plo, que en cada transferencia de fondos, las fracciones de cen-
tavos fuesen transferidas a su cuenta, y en el transcurso de afio y
medio, estas fracciones se convirtieron en casi dos millones de
marcos; ésto nadie lo pudo observar en los papeles, sdlo se
pudo ver al estudiar a fondo el programa de procesamiento, de
manera que, en este campo hay que proceder con muchisima
cautela, en el momento en que uno recibe un listado o una
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impresion del procesamiento electrénico de datos, éste impone
mucho, pero hay que tener mucho cuidado de darlo por cierto y
por seguro desde un principio, siempre debe procederse con
cierto escepticismo.

Por otro lado, la verificacion de los programas es algo dificil,
apenas estamos en la primera fase, todavia es para nosotros un
punto débil, y en un futuro ésto deberd intensificarse mucho
més, porque por un lado, no es racional comprobar los progra-
mas que forzosamente son correctos, porque si los programas
son correctos, se trabaja bien, pero lo importante es verificar
primordialmente que el programa sea correcto, y que el progra-
ma no sea alterado, para ésto hay ciertas listas de orientacion,
ciertas directrices, pero todavia hay bastante camino por reco-
rrer; {uego, otro punto que me parece muy interesante y que
escuché de un auditor de una organizacién privada, pero éste es
un concepto tan correcto que yo lo quisiera destacar aqui; en el
momento en que uno procede a la realizacion de la auditoria,
como una regla basica deberfa tenerse presente que, el 80% de
los resultados de auditoria interesantes se obtienen con 20% de
esfuerzo y el 80 9o del tiempo restante solo aporta un pequefio
porcentaje de resultados, es decir, hay una relacidn un tanto
inversa, cuanto mds tiempo se pasa en los sitios donde se reali-
zan trabajos de auditoria, tanto menos se va a encontrar en
definitiva, al menos si se trata de auditorias, con resultados re-
presentativos, como nosotros tratamos.

Hicimos ensayos tipo modelo y ahi lo comprobamos, por
eso les digo siempre a mis auditores que es mejor auditar mas
sitios y no ir demasiado a fondo en cada caso, porque ésto no
resulta rentable, siempre hay que destacar ésto, porque los
intereses de los auditores, por regla genera!, pueden ser diferen-

tes. A los auditores les resulta preferible quedarse en un mismo
sitio, a muchos les interesa seguir adelante, ya conocen la enti-
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dad, conocen la materia y en fin, ya se sienten a gusto y los
seres humanos, como ya sabemos, estan muy sujetos a los habi-
tos, y no les gusta cambiar esos habitos y dedicarse a nuevas
tareas, a nuevos temas, siempre representa un esfuerzo adicio-
nal, a veces también un problema inherente a la edad, razén por
la cual debe cuidarse este aspecto al maximo para el personal,
esta regla claro que es un poco simplificada, pero crec que se le
deberfa tener presente para proceder en una forma racional.

La fiscalizacién de la administracién de empresas requiere
de un procedimiento especial, las empresas no operan como
entidad de administraciébn pablica sino que operan segln crite-
rios mercantiles, por lo que estan en plena competencia. Tene-
mos por ejemplo, el caso de Volkswagen gue tiene muchisimos
competidores en Alemania y en el mercado mundial, seria ab-
surdo medir ahl con criterios burocraticos, de tal forma que
deben tomarse en consideracion los criterios mercantiles, no
podemos revisar constantemente las empresas sino que siempre
tenemos como base de referencia los informes de los contado-
res, no sé como sea aquf en México, pero en Alemania, todos los
afos el cierre del ejercicio debe ser certificado por un contador
publico independiente, jurado, y estos auditores al hacer su au-
ditoria deben prestar especial atencion a ciertos aspectos que
nosotros les sefialamos, es decir una serie de cuestiones que
nosotros definimos, deben ser estudiados por los contadores,
entonces recibimos estos informes y podemos deducir a grosso
modo, esta empresa funciona; en tal caso no necesitamos audi-
tarla, sin embargo, si la federacion tiene mds de la mitad del
capital social, nosotros mismos también podemos auditar a las
empresas, es decir tendriamos acceso a los libros de contabilidad
y verificar si la empresa funciona bien y en dado caso podremos
informar sobre ésto al Parlamento.

La evaluacion de los resultados es una etapa muy importan-
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te en una primera fase; conversamos con la entidad auditada
sobre los hallazgos, siempre puede haber motivo de enojo, y 10
quisiera ilustrar con un ejemplo en el cual también estuvo afec-
tada la FADI, porque nosotros también la fiscalizamos; es muy
negativo si formula un resultado de fiscalizaciébn y la entidad
fiscalizada apenas se entera por escrito, ésto es negativo para
ambas partes, ésto es negativo para el Tribunal Federal de Cuen-
tas, porque errar es humano, y también el Tribunal Federal de
Cuentas puede equivocarse o puede haber mal interpretado algu-
nas cosas y tendrd que aceptar después una objecion, y como
Tribunal Federal de Cuentas ésto no es muy grata, razon por la
cual recomiendo siempre acudir ante la entidad fiscalizada, bue-
no, yo veo aqui este problema, hay una explicacion de ésto, hay
un argumento en contra de ésto, o sea, no proceder de inmedia-
to por escrito sino primero aclararlo en una conversacién direc-
ta, ésto es méas rentable y ademés es mejor acogido por la
entidad fiscalizada, porque en el momento en que se expide un
oficio escrito, ya se acab0 la cooperacion, cada cual se pone tras
su trinchera y ésta es una actitud defensiva extrema; en este
contexto, también hay que tener presente un aspecto , es decir,
en muchos campos es muy dificil para nosotros tener una opi-
nién propia, porque no tenemos los conocimientos técnicos
suficientes, no podemos. saberlo todo, creo que el resultado
de auditorias del futuro, en los casos importantes, serd que el
Tribunal Federal de Cuentas planteé preguntas inteligentes, y en
dado caso curse un planteamiento, estudie una pregunta no re-
suelta al Poder Ejecutivo o al Legislativo. No nos compete tener
una opinibn propia donde no ia podamos tener o donde no la
podamos sustentar, lo que nosotros debemos alcanzar es que
captemos la problemética, que nos demos cuenta que aqui hay
un problema. Entonces nosotros podemos transferir este asun-
to al Parlamento o al maximo nivel del Ejecutivo, el puede
utilizar toda su gran infraestructura, todo su gran aparato para
la aclaraci6én de este problema, el resuitado escrito que se for-
mula al final pasa a manos de la entidad auditada, en ciertos
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casos al Ministro de Hacienda, pero también podemos cursar
nuestros resultados a otras entidades que creemos les compete,
pueden ser los tribunales estatales de cuentas o los Ministerios
de nivel estatal, si éstos trabajan para la federacién, entonces
deben enterarse qué hicieron mal sus funcionarios, pero también
las entidades federales.

Como ustedes saben, nos compete fiscalizar s6lo el nivel fede-
ral, no sé si para ustedes ésto sea de interés, pero nosotros di-
ferenciamos muy estrictamente una fiscalizacion en las enti-
dades federales v en las entidades estatales, si éstas realizan labor
por encarge nuestro, nosotros sélo podemos acudir al érgano
federal y que éste recomiende que el gobierno estatal realice
correctamente las tareas de encargo, pero nosotros no podemos
dirigir nuestra objecién directamente a ia entidad estatal.

Hemos introducido hace algin tiempo nuestros resultados e
informes de auditorias, son muy gruesos, ciento cincuenta o dos-
cientas cincuentas cuartilias, a veces opino que ésto es excesivo
y que no se deberia escribir tanto, pero es recomendable que al
principio del documento se resuma todo el resultado y que se
seffale lo que es mas importante, porque los funcionarios de nivel
no leen ciento cincuenta hojas, porque no tienen tanto tiempo,
entonces, €5 muy importante resumir en forma muy concisa y
clara los aspectos centrales del informe para destacar si hay algo
que el Ministro debe leer.

Una vez que hayamos recibido la respuesta de la entidad
fiscalizada, debemos decidir qué hacemos con ésto, a veces se
intercambia algo de correspondencia para aclarar ciertas dudas,
a veces las cosas quedan resueltas porque la administracion dice
qué ha hecho, como ha superado el problema, y nosotros des-
pués lo comprobamos via seguimiento; en algunos casos llega-
mos a la conclusién de que ésto ha quedado resueito, pero tiene
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una importancia ejemplar también para otras administraciones o
tiene repercusiones para decisiones generales del gobierno fede-
ral o del Parlamento; estas observaciones se incluyen en el in-
forme que serd presentado al Parlamento o a la opinién publica.

Afio con afio publicamos nuestros informe anual, donde figu-
ran los resultados mas importantes de nuestra actividad de fisca-
lizacién, son fos casos que tienen una importancia ejemplar para
otras actividades, para que aprendan de los errores cometidos,
para que se den cuenta de coémo se pueden hacer mejor las
cosas, para que se aprovechen las experiencias, ésto, al mismao
tiempo, en materia de asesoramiento para el Parlamento, le ofre-
ce al méximo nivel del Poder Ejecutivo una visién panoramica
para que aprecie como funciona todo el sistema de la adminis-
tracién; a veces también mencionamos los casos en que se sefia-
lan abusos de autoridad, donde jefes de ciertas oficinas buscaron
su ventaja personal, ahi no interesa tanto el dinero usado o
malversado en cada caso, sino que se trata de obtener un efecto
de torrente ante la opinidn plblica, se pretende demostrar a los
maximos niveles administrativos que no tienen un poder absolu-
to, sino que estan obligados por la ley, que estan sujetos a la ley
y que deben atenerse a ésta, y ah{ juegan un papel.

Asimismo, intervienen las instancias disciplinarias, es muy
importante llamar la atencion sobre estos factores en la medida
en gue cursamos informacién a los diputados, no se trata de
presentarles objeciones individuales, sino se trata de darles a
conocer las experiencias generales que obtuvimos.

Los diputados muchas veces quisieran tener una informa-
cibn muy concreta y directa con nuestras objeciones obtenidas
en la primera constatacion, pero ésto no nos dio muy buenos
resultados, porque lo que dice uno no cuenta para todos, NOso-
tros también nos podemos equivocar,
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En casos individuales, si un diputado recibe una informacion
detallada, puede tener una reaccion muy impulsiva, el diputado
puede manifestarse en forma critica en contra de una entidad
sin conocer los detalles a fondo, por eso deberia esperarse hasta
que todo el proceso de auditoria haya quedado concluido vy
deberia hacerse llegar al Parlamento sélo la conclusién final.,

Esto es la ejecucién, y como Ultimo tema muy rapidamente
vamos a comentar sobre la cooperacion con otras entidades de
fiscalizacibn, ya mencioné que cooperamos con las entidades
auxiliares de control, nosotros recibimos afic con afio de estas
entidades auxiliares los planes de trabajo, que son nuestro ins-
trumento principal para orientar su labor; pero hay un detalle
especial que debo comentar y es que nuestros planes de trabajo
no salen fuera del Tribunal Federal de Cuentas, ésto es un ins-
trumento puramente interno gque no llega a manos de nadie,
ésto se maneja muy discretamente porque las entidades no de-
ben saber de antemano que van a ser fiscalizadas, no les caemos
de sorpresa, normalmente anunciamos una inminente auditoria,
pero no gqueremos tampoco que sepan con mucha anticipacion,
ésto es un tanto diferente con las entidades auxiliares de con-
trol, ahi, los jefes de la oficina pueden exigir que las cargas o la
correspondencia dirigida al Tribunal Federal de Cuentas les sea
presentada, es decir los jefes de las entidades donde se sitda el
control previo no pueden cambiar nada, pero si puede saber si
hay una coordinacion con el Tribunal Federal de Cuentas, ésto es
un poco delicado porque el jefe de la entidad sabe que algo se
estd discutiendo, nosotros les decimos a los jefes de las entida-
des auxiliares de control que se manifiesten en forma un poco
nebulosa, con ésto logramos un doble efecto, la entidad enton-
ces, va a tratar de mantener en perfecto orden todos los diferen-
tes niveles que posiblemente sean audijtados.

Nuestra finalidad no consiste en encontrar a la fuerza defee-
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tos, sino queremos que funcione muy bien la administracion
publica; entonces, si el plan de trabajo de la entidad auxiliar de
control es muy amplio, si contiene muchos detalles, entonces
produce ese doble efecto, las autoridades de las entidades cree-
ran que van a ser auditadas y trabajaran con mayor ahinco y
con gran dedicacién; nosotros ademds, recibimos un informe
anual sobre los trabajos de las entidades auxiliares de control y
estos informes anuales también los utilizamos para presentar
nuestros informes ante el Parlamento.

Esto nos parece psicol6gicamente importante para que las
entidades auxiliares de control se sientan motivadas a realizar su
trabajo, para que su labor sea reconocida y que fa opinioén pa-
blica se percate de cuantos resuitados han sido aportados por
estas entidades.

Para algunos patrimonios especiales y entidades descentrali-
zadas existe algo asi como un control interno, la diferenciacion,
respecto a las entidades del control, es que el control inter-
no no estd sujeto a nuestras instrucciones, el control inter-
no esta sujeto (nicamente a la entidad que pertenece; no recibe
instrucciones de nosotros, ésto nada cambia el hecho de que
teoricamente los resultados de la labor de este control interno
también pueden ser vistos por nosotros, ya que nosotros siempre
tenemos acceso a los resultados de labor de todos los funciona-
rios y trabajadores pubticos; sin embargo, ésto lo manejamos
con muchisima cautela, con muchisima reserva, porque tenemos
el temor de que en tal caso las oficinas de control interno ya no
hablarfan claramente, ya no redactarian informes explicitos si
contaran siempre con nuestra injerencia; por consiguiente, noso-
tros s6lo recurrimos a este control interno en casos extremos,
porque aqui, el control interno sabe que no vamos a hacer mal
uso de su frangueza.

Una Gltima palabra con respecto a la cooperacion de los



156  FUNCIONES, OBJETIVOS Y METODOS DE LAS CONTRALORIAS

Tribunales Federales de Cuentas; nosotros cooperamos en las
auditorias, ésto se aplica particularmente a las asignaciones fi-
nancieras. Para el Estado hay muchisimos casos en que la Fede-
racidbn y los estados conceden subsidios a alguna persona en
particular, para el fomento de la economia, de las actividades de
ciencia e investigacién, culturales, etc., muchas veces convergen
ahi fondos de la federacion, del estado y del municipio para un
mismo fin; por ejemplo, si se organiza una gran competencia
deportiva en una cierta ciudad, ahi siempre hay tres fuentes de
financiamiento publico, federal, del estado y de la ciudad donde
se realiza la competencia, en estos casos la regla suele ser que la
auditorfa estd a cargo del Tribunal Federal de Cuentas cuya
entidad, cuya corporacion territorial haya aportado la mayor par-
te de los fondos, y el resultado de ta auditoria se da a conocer a
tos otros dos niveles de gobierno. Este es el procedimiento nor-
mal, aunque hay otras posibilidades de accion, la cooperacién
no s6lo existe a nivel de auditorias, sino que tenemos también
una cooperacidn institucionalizada a nivel de intercambio de
experiencias, en realidad para todas las areas técnicas importantes
existen grupos de trabajo entre los Tribunales Federales de Cuen-
tas, en estos grupos de trabajo se hayan representados los once
tribunales de control estatales y el tribunai federal; ahi se mane-
ja el intercambio de experiencias y se reflexiona acerca de que
no se pueden desarrollar ciertos sistemas en comun, ésto existe
para obras piblicas, para impuestos, para radiodifusién, hay un
grupc de trabajo para asuntos fundamentales en el cual opero en
lo personal, hay un grupo de trabajo para la fiscalizacion de
empresas, etc.; esta cooperacién ha dado muy buenos resulta-
dos, hay, ademds, un grupo de trabajo que integran los presiden-
tes de los tribunales de cuentas, estos presidentes se relinen por
lo menos dos veces por afio, a veces mas para discutir temas de
interés comdn para todas las autoridades superiores de control,
ésto representa una cooperacién muy fecunda para, se asegura
que en el fondo, el control fiscal en la Replblica Federal de
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Alemania. Para que se integre y se informe, por encima de todos
los |fmites interestatales, lo que también prevé ya la misma
legislacion.



