CONTROL DE LA CORRUPCION POLICIACA.
ANALISIS DEL CASO DE NUEVA YORK

Philip Heymann

Me gustar(a comenzar explicando porqué debemos interesarnos
en lo que sucedié en la ciudad de Nueva York hace catorce
afios. La ciudad es tan diferente y también los departamentos de
policia son diferentes y tan importantes como es el tema de la
corrupcidn. Lo que sucediod en la policia de Nueva York fue més
o menos lo gue sucede en México, pudiera ser, probablemente
asi es, pero ustedes tienen que decidir en qué forma ésto se
relaciona y en que forma no. Quiero decirles o que era la situa-
cién en el departamento de policia de Nueva York en 1970,
hace casi unos catorce afios, y voy a decirles lo que el jefe de la
policia H. Snoofy estaba haciendo y que era muy perjudicial.
En este momento, por lo gue sabemos, el departamento de
policia de los Estados Unidos de América esta limpio y relativa-
mente libre de corrupcidon catorce afios mas tarde del caso que
narraré, lo que ya es un hecho muy notable, pero quiero decirles
una cosa mas para iniciar y después ya hablaremos mas de mi
presentacidon formal.

Lo que ustedes van a escuchar agui acerca del departamento
de policia de la ciudad de Nueva York es, creo yo, la forma de
enfocar el problema de Ia corrupcién en cualquier lugar, proba-
blemente sea el de ver en detalle una situacion muy especifica
dictaminando lo que es la corrupcion policial, que es diferente a
la corrupcién en la compra-venta de articulos, diferente de la
corrupcion cuando se dan licencias o en la zonificacion.

Hay diferentes tipos de corrupcién y hay que verlas en los
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diferentes lugares donde se llevan a cabo y tienen que verlas con
una actitud de preocupacion por todos y cada uno de los instru-
mentos que tienen a la mano para poder detener esta corrupcion
y ésta es la historia del departamento policial de la ciudad de
Nueva York.

Esta es la leccibn que yo quiero comunicarles al final, que
probablemente sea mejor ver las situaciones de una en una aun-
que resulte dificil. Ademds, mas que hablar acerca de una cultu-
ra nacicnal o una cultura general, o de todos los departamentos
de policia, como decia mi amigo Robert Klitgaard, en su discu-
sidn general de incentivos, es mejor ver una situacion cada vez y
después tratar de mejorarla con gran vigor; bueno, veamos la
ciudad de Nueva York.

Nueva York no tenia una persona que tratara de corregir el
departamento policiaco de una primera vez; la Oficina General
de Investigaciones era muy corrupta ya en la época de los 20's
cuando Huber fue nombrado director de la misma; el poder vy la
influencia gque le vino por ser el director que corrigié a un
departamento de policia corrupto es algo que debe hacernos
reflexionar; él fue honrado y venerado por mucho mas tiempo
del que debia haber sido venerado debido sblo a lo que hizo
para contener la corrupcion dentro de la Oficina Federal de
Investigaciones. En la Oficina Federal de Investigaciones se ha
tlegado al punto en el que es una enorme humillacion para
cualquier agente que se le encuentre como personaje de cual-
quier tipo de corrupciéon. Cuando yo estaba en la oficina del
procurador, se encontré que un agente del F.B.l. estaba involu-
crado en la corrupcion y el procurador obtuvo la evidencia muy
sOlidamente; el agente flegd a avergonzarse a tal grado que se
suicid®é y me dio mucha pena ver eso, porque a mi no me gusta
que nadie se suicide, sin embargo, les da una idea de la fuerza de
las sanciones morales que existen en este momento por ser co-
rrupto, cincuenta afios después de Huber.
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En Nueva York en 1970, una gran fuerza policial como de
treinta mil oficiales costaha miles de millones y tenia escandalos
recurrentes cada veinte afios. Cada veinte afios los periddicos
reportaban un gran escandalo en el departamento de policia v
una gran historia de corrupcién y después alguien era despedido
y alguien era juzgado y luego todo volvia a comenzar.

En 1970, la ocasion fue la historia de un oficial, a lo mejor
vieron la pelfcula, un oficial llamado Serpico. Serpico, y ésto es
un punto importante, como todos los demas oficiales que entra-
ban en el Departamento de Policia de Nueva York, era limpio y
honorable, al entrar eran honestos y honorables hombres y mu-
jeres, también lo era Serpico, pero de ahi en adelante algo les
sucedia. Bueno, lo que sucedia era lo mismo que le sucedid a
Serpico, que cuando él fue a su primera tarea después de la
capacitacion como policia, alguien le dio un sobre con tres mil
dolares dentro, ésto era lo que a él le tocaba de la recoleccion
colectiva por permitir que se llevara a cabo un juego de azar en
la zona que é! patrullaba. Tomé el dinero y como no sabia qué
hacer con él, se lo entreqgd al sargento y el sargento le dijo
gracias y se lo guardé. Cuando Serpico no volvid a saber nada al
respecto fue a los superiores del departamento de policia, no al
jefe, sino a uno de los comisarios y le llevd la historia a él, pero
nada sucedid tampoco. Serpico entonces se dirigio a la oficina
del alcalde, pero no pudo hablar con el alcalde mismo, sin em-
bargo, conté la historia y también nada sucedi6. Serpico enton-
ces se dirigio al periédico New York Times y les dijo que el
habia recibido tres mil dolares, que se los habia entregado a un
sargento, que se lo habia dicho a un jefe de la policia, que se lo
habia dicho al alcalde y gue nadie hacia nada al respecto, ahi se
armd el gran escdndalo.

De ese escandalo surgid una comision nombrada por el alcal-
de John Lindsay, para estudiar la corrupcion en el Departamen-
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to de Policia, con mucha gente muy sofisticada que provenia
del campo de los abogados de Nueva York, un secretario de
estado, que también formo parte de la comision y como durante
2 anos elios se dedicaron a hacer lo que tenian que hacer y al
mismo tiempo les voy a decir lo que estaba haciendo Murphy.
Sabemos, por lo gque etlos encontraron, mucho acerca de la
naturaleza de la corrupcion en e! Departamento de Policla de
Nueva York en la época de Serpico. No era un evento poco
comiin, de hecho se hacian pagos regulares a los policias ya en
forma organizada, ésto se llamaba ““los pagos semanales”’. Eran
pagos semanales que venian de los jugadores, de los apostadores,
de personas que querian construir un nuevo edificio y que te-
nian la excusa para cambiar las reglas de trafico para que los
camiones subieran y bajaran porque si no, no podian llevar a
cabo su construccidon. Las personas que tenian bares abiertos
hasta muy tarde en la noche después de a hora de cerrar. La
policia de la ciudad de Nueva Yoark en ese momento obtenia
como veinte mil doblares al mes, ésto era un patrullero cualquie-
ra, s6lo par no meterse en 10 que no le importaba y no arrestar a
los jugadores, ni molestar a las personas que construian edi-
ficios. Ese es el principal tipo de corrupcidn organizada.

En el area de narcoticos, la historia era diferente, a veces la
policia atrapaba a un vendedor de narcbticos con una gran can-
tidad y estaba de acuerdo en no quitarle la heroina o no meterlo
a la carcel si este corredor de drogas les daba una cantidad
importante y claro, ellos siempre tenian mucho dinero. Ahi se
daba proteccién por dinero en el drea de Ia prostitucion o de los
bares. El drea en laquelos policias ganaban dinero corruptamen-
te era en la que nosotros llamamos el trabajo mas cercano al
fuego, no entre los policias con uniforme y patrulla, sino los
policias en ropa de civiles que estaban a cargo de hacer cumplir
los reglamentos contra los vicios, narcoticos, 1a prostitucion, en
fin. La policia misma distingufa a los policias corruptos y los
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dividia en dos categorias: una, los “come pasto’ y a otros los
lamaban los “‘come carne”. Un “‘comedor de pasto’ tomaba su
dinero conforme se lo daban, un “comedor de carne’” hacia
todo lo posible por encontrar nuevas formas para extorsionar
pagos adicionales, es decir, era mas agresivo, mas acertivo, mas
emprendedor digamos.

La comision KNAPP, que era el nombre de la institucion que
el alcalde Lindsay consulté para ver lo que estaba sucediendo,
decia que ésto se llevaba a cabo en gran medida porque ellos
hicieron algo que nadie pensé que podian hacer a un oficial de
policia, los cazaban en los actos de corrupcién y los amenaza-
ban con procesarlos a menos que el policia les contara todo lo
que sabia y luego lo dejaban salir a |a calle para que hablara con
otros policias llevando un micré6fono para poder grabar {as con-
versaciones y en esta forma captaron mucha infarmacion acerca
de cOmo estaba funcionando todo, ademés de informacion su-
mamente confiable. {Cuéles eran las causas? , evidentemente
una de las causas es el dinero: mil quinientos dolares al mes son
dieciocho mil quinientos dolares al afio, que habian mds que
duplicado el sueldo de un patrullero en ese momento. El dinero
y el deseo de obtenerlo era una de las causas por supuesto; otra
causa que la comision KNAPP identificd era la naturaleza final
de la sociedad. Un juez conocido, hablaba de que la sociedad en
la ciudad de Nueva York era una sociedad muy mercenaria,
donde todo mundo pagaba dinero a todos los demas por cual-
quier cosa que ellos hicieran, en donde el dinero era el rey, en
donde las “mordidas” eran la forma de practicar la religién. Al
decir todas estas cosas yo quiero que ustedes estén muy con-
cientes de ¢como Murphy se dedicé a buscar a todos y cada uno
de ellos, uno detrds de otro, en otras palabras, no hubo un
frente Gnico.

Qué sucede cuando un policia sale a la calle en su primera
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tarea y alli lo reciben otros policias y le dicen: “‘mira, ésabes lo
que hacemos aqui todos nosotros? , ganamos dinero, ahora td
quieres echarlo a perder para todos nosotros, quieres ser el
Unico que no lo hace, {qué tipo de persona eres?”’. Es un pro-
ceso de presibn social muy importante, ustedes ya podran pen-
sar qué hubieran hecho, salir y sonarles el silbato a todos ios
demas policias sabiendo que dependen los unos de los otros y
estdn, ciertamente, algo alejados de los civiles y del trabajo que
los civiles hacen. Una presion social sumamente fuerte, esta pre-
sibn social comenzd desde el principio, estos buenos policias
limpios, sin corrupcidn, empezaron a sentir la presidon desde que
salfan de la academia y esta presion continuaba siempre de parte
de los colegas para que pudiera ser aceptado. Inclusive podian
acarrearse peligros para el policia que los reportaba. Ademas
también las leyes que se estaban implementando tenian muy
poca reputacion, nadie queria luchar seriamente contra el juego
ni contra la prostitucion, parecia muy aceptable poder tomar
dinero por no hacer cumplir las leyes contra el juego o las leyes
de estacionamiento en los lugares en construccion o las horas de
cerrar los bares por ias noches; parecia casi sensato. Ellos reci-
bfan dinero por olvidarse de los crimenes, por no ver a 10s
violadores o a los ladrones, no querian ver perdidas sus ganan-
cias sin sentido. Habia ademas una condicion de la sociedad, se
daba gran reverencia al dinerc en la ciudad de Nueva York y
luego la presién social en la capacitacién que se les infundia
desde que dejaban la academia, la presion de los colegas, las
leyes que los mantenian con baja reputacion y cuando se con-
junta todo ésto seria un gran misterio no pensar en que hubiera
habido corrupcion en el departamento de paolicia de {a ciudad
de Nueva York y de hecho lo hubo hasta 1970.

Cuando todos los policias deciden ser corruptos; {como los
pueden detener, si habia un grupo de investigacion especial que
se [tamaba la Division de Asuntos Internos con cuarenta y cinco
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oficiales para andar siguiendo la pista de treinta y tantos mil?, y
son casos dificiles de investigar porque la corrupcién siempre se
hace en secreto y siempre involucra a dos y ninguno de los dos
quiere hablar. Los cuarenta y cinco oficiales hubieran estado
investigando ochocientas secciones cada vez con treinta mil ofi-
ciales por alla afuera. Los policias no hablaban fos unos de los
otros, asi que en general no se tenia cooperacién por parte de la
policia. Las sanciones eran normalmente demasiado severas y no
tenian una forma intermedia de castigar a las personas; tenian o
gue castigarlos muy severamente o para nada. En el Departa-
mento de Policia hab{a una falta de disposicion para reconocer
gue habra problemas serios.

Con referencia al concepto de la manzana podrida, una man-
zana podrida en un barril de manzanas sanas los desubicaria; la
comisibn KNAPP finalmente dijo que era el barril lo que estaba
podrido, no las manzanas. Surgié una sensacién de desesperan-
za, el sindicato se oponia a cualquier cosa que pudiera ser
vergonzante o humillante para los oficiales de policia, entonces
no solamente tenian todas las condiciones para la corrupcion en
la calle, sino que ademds no teniamos ninguna capacidad de in-
vestigacion eficaz, no habia sanciones razonables, sdlo aquéilas
muy severas o demasiado ligeras para que realmente importara,
no habia cooperacion de parte de la policia y luego claro habia
esta otra cosa muy maraviliosa, que era tal vez la mas importan-
te, que toda la investigacion se llevaba a cabo por medio de un
grupo externo de cuarenta y cinco o cincuenta oficiales de la
Division de Agentes Internos y la Comisidbn Murphy corrigié
todo ésto y después contd lo que pasaba cuando estas personas
entraban a la jefatura; el capitan y ésto es el jefe de la jefatura
decia: “esos treinta malvados bastardos de la A.D.A. ésaben qué
hicieron? , vinieron y se llevaron a Tom y a Billy que eran tan
buenos”. El concepto que el capitan transmitia a sus oficiales
era que é estaba de su parte y que la Unica persona que se
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interesaba en la corrupcidn era el jefe de la policia; muy mala
situacion. Bueno, ésto es lo que queria decir al respecto para
que vieran lo que hizo Murphy cuande llegé.

Alguien estaba hablando acerca de las sanciones aztecas
que se imponian a los que transgredian algunas cosas, yo creo
que una pena de muerte por corrupciéon podria poner un
alto rapidamente a esta practica, pero nadie quiere hacerlo; el
problema es encontrar la manera de detener la corrupcibn sin
realmente llegar a un trato, a una sanciéon inhumana. Las san-
ciones siempre son dificiles de imponer, dificiles de llevar a
cabo, tampoco queremos matar a la gente, ni cortar manos, ni
imponer una sentencia de por vida en la carcel, lo que tenemos
que hacer es encontrar la manera de avanzar en todos los senti-
dos y a la vez una forma efectiva de cambiar el mundo gue yo
les acabo de describir. En ésto, Murphy tenia algunos puntos en
su favor, si tenia un Departamento de Policia muy malo, caso
muy dificil de enfrentar, por 10 menos tenia un grupo externo,
la comision KNAPP que siempre trataba de buscar los hechos, la
realidad, con respecto a fa situacion en Nueva York y realmente
gueria divulgar esta informacidn al piblico, fue un hecho muy
importante para el jefe de policia, porque significaba que los
oficiales y los patrulleros sabian que él tenia que tratar con esta
situacién externa que era una cosa que no se podia esconder o
tapar y por lo tanto todos entendian que él tenia que tomar
algunas medidas importantes a su vez. Esto ayudé a que efecti-
vamente tomara las medidas necesarias.

En primer término dijo: “bueno, {quiénes realmente pueden
saber con respecto a la corrupcion dentro del Departamento de
Policia?, {guiénes son los mas enterados?’’. Las personas ente-
radas eran los oficiales por supuesto que estaban en el campo,
qgue estaban en la calle precisamente, que tuvieran alguna rela-
cibn con los sargentos o tenientes y otros patrulleros que traba-
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jaban en la calle en diferentes divisiones politicas, donde los
oficiales estaban aceptando dinero; lo sabia la gente que estaba
en la calle, porque el trabajo de un sargento es saber lo que
hacen los patrulleros, precisamente el sargento esta verificando
continuamente con respecto a lo que hacen los patrulleros. El
problema era que los sargentos, los capitanes y los tenientes, no
estaban muy preocupados por este problema, pensaban realmen-
te que no se podia hacer nada, por {0 menos no estaban hacien-
do nada o empleando sus conocimientos. Las personas que real-
mente estaban preocupadas eran las que estaban en el campo y
mas preocupados todavia eran los de la sede de policia. Todo el
mundo gueria un departamento libre de corrupcidn, o sea, en
los niveles mas altos no habia problema, pero no sabian real-
mente como enfocar el problema de corrupcién en la calle y la
manera en que la investigacion se llevaba a cabo realmente de-
pendia del personal de la sede con una comisién externa. Em-
pezaron a buscar la corrupcidn, sin embargo, todas las personas
que trabajaban en el campo escondian la informacién, no que-
rian divulgar la corrupcién, entonces lo que Murphy hizo fue
realmente confiar en la estructura del mando vy tratar de hablar
con las personas a cargo de las operaciones de campo o de las
calles y les dijo: “ustedes van a ser 0s responsables de cualquier
tipo de corrupcion que existe en sy area, 0 en su zona'’, empezd
a movilizar, a cambiar toda la estructura del mando y de esta
manera se los echd al bolsillo hasta cierto punto. Obviamente,
ésto no se logra con palabras sencillamente, por lo menos en
Nueva York no se llega a efectuar a través de palabras. Todos los
jefes de policia siempre dicen fas mismas palabras, Murphy llegd
al departamento y después del escandalo Serpico, despidi6 a su
jefe de servicics de inspeccion, que era un policia muy respeta-
do, se apellidaba Wash y lo elimind totalmente al igual que al
jefe de detectives, también elimind a uno de ios capitanes de
divisién, precisamente porque ese capitdn no habia hecho nada
con respecto a una violacidbn de toque de queda, no sabia real-
mente si habla corrupcién o no, pero sabia que el capitan no
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estaba prestando la atencion debida a lo que podia ser una
situacion de corrupcion.

Dijo a todos los oficiales: “nadie va a ser promovido dentro
de este departamento a menos que demuestren su interés en la
lucha contra la corrupcion; si les importa, van a ser promovidos;
si no demuestran interés, no van a ser promovidos”, y les dijo a
sus comandantes, los 7 jefes mas importantes en las calles:
“ustedes no van a seguir siendo comandantes dentro de seis
meses por |0 menos, van a hacer otra cosa, pero no van a ser
comandantes; no sé lo que puedan hacer, pero voy a eliminar a
uno de ustedes, al gue menos haga”. Realmente entrd muy duro
en este juego. Después les dijo a sus comandantes que queria
que empezaran a informarle con cierta regularidad con respecto
a la vulnerabilidad de la corrupcion o de las diferentes oportuni-
dades de corrupcidon en sus zonas, si los informes parecian de-
masiado seguros pedia una mayor explicacion; les confesd de
que iba casi a perseguirios para que le explicaran muy bien qué
estaba pasando en su vecindad, en su area particular. Los prime-
ros comandantes empezaron a redactar informes realmente muy
explicitos; él estaba diciendo en todo momento a toda la gente,
a todos los comandantes, a todos los jefes que la prioridad nime-
ro uno era la corrupcién vy la palabra que ellos tenian que ata-
car, la idea de atacar era la corrupcidn en su zona. Si se descu-
briera cualquier caso dentro de su zona, obviamente les iba a
perjudicar muchisimo; no podian ya decir: “iay! es que no lo
sabia, lo ignoraba’, no habia esta posibilidad.

Seguimos adelante realmente con esta polftica, fue muy dura
para los comandantes, pero fue una medida muy efectiva. Aho-
ra, con respecto a este grupo de cuarenta y cinco investigadores
que les describi, que estaban tratando de lograr algunas cosas en
contra de los oficiales corrompidos, Murphy les dio una tarea
nueva a estas personas, él tenia que averiguar, tenia que tener
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alguna manera de saber si existia la corrupcion en las diferentes
zonas o no, ya les habia dicho que eran los responsables en el
caso de que surgiera algo, se acercé a este grupo de cuarenta y
cinco y los mandé al campo, a la calle, a que le informaran qué
pasaba en la calle: “necesitamos que la gente esté en la calle para
descubrir estos problemas de corrupcion, ustedes pueden ver si
observan algin juego ilicito, o si ustedes estdn viendo un juego
ificito, los comandantes también lo deben estar observando y no
me lo estan informando”. Salieron a la calle, empezaron a mirar,
a observar y regresaron a él con sus informes respectivos, en-
sequida llamb al jefe, al comandante de esa drea y le dijo: “pues
qué curioso, a mi me han dicho que hay juegos ilicitos en su
zona y usted no se ha dado cuenta’”, rdpidamente empezaron a
movilizar a toda la gente, todos los comandantes. También siem-
pre informaban con respecto a cualquier policia que hubiera
aceptado algin soborno, también algunas operaciones cubiertas
hasta cierto punto, algunas medidas adicionales, bueno, lo que
les quiero explicar, es que realmente él estaba tratando de abar-
car todas las posibilidades.

Robert Klitgaard hablé sobre las posibilidades que exis-
ten para que haya corrupcidn, sabemos gue esas oportuni-
dades no se desarrollan de la noche a la mafiana, sino requie-
ren de cierto tiempo; por ejemplo, los jugadores, las prostitutas,
etc., se empezd a rotar a la gente, a encargarles diferentes tareas,
sobre todo en las zonas de mas alto {ndice de crimen, se dio
cuenta que en parte habia problemas, pero que eran las leyes en
si, algunas leyes no tenian mucho sentido y los policias real-
mente no podian entenderlas, entonces él les dijo: “‘bueno, no-
sOtros NO vamos a preccuparnos porque cierren las tiendas a
equis hora el dia domingo, realmente no tiene caso llevar a
cabo esta ley y tampoco violaciones muy pequefias’, lo hizo
porque &l queria eliminar algunas de esas oportunidades de que
existiera la corrupcion y en estos casos a veces se presentaba el
soborno.
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Ahora quiero hablarles un poco sobre el proceso de sociali-
zacion y capacitacién, por supuesto, él dio cursos especializados
en la Academia de Policia, porque realmente endendié muy
bien que la academia es muy importante en la formacién del
policia, pero que era ain mas importante su trabajo en la calle:
“aunque Hevemos policias jovenes y honorables, mujeres jove-
nes y honorables que han estado durante seis meses en la acade-
mia de policia, os mandamos a !a calle y vemos que el mundo
real es otra cosa’’; entonces calculd cémo poder resolver ese
aspecto. |dentificd a los policias méas limpios, mas honestos en
cada zona y después procurd que todos los nuevos reclutas fue-
ran enviados a hacer la pareja durante seis meses o un afno con
un policia muy limpio y muy honorable, para que empezaran
con el pie derecho. Creo que es una medida muy sensata, creo
también que en ese momento hizo otra cosa que no funciond
muy bien por otros motivos, pero decidié que tal vez la (nica
manera era mandar a todos los policias nuevos a una zona nueva
para que ng fueran contaminados por los policias corruptos,
nada mdas que la verdad es que no funciond muy bien, no sabian
trabajar realmente vy el resultado fue dramético. Realmente muy
importante fue que las personas empezaron a movilizarse, a cui-
darse mutuamente los oficiales ambiciosos que querian subir,
ser promovidos, estaban bien pendientes para combatir la co-
rrupcién, no podian soportar la corrupcidbn en sus zonas, no les
gustaba si alguien informaba sobre los juegos que existian por-
gue ponian en peligro su propia carrera. La comisién KNAPP,
después de cierto tiempo, empezd a hacer publiicidad negativa
acusando al Departamento de Policia de ser totalmente corrup-
to, pero ya en este momento Murphy estaba tomando medidas
muy efectivas para cambiar esa imagen de la policia, estaba
proporcionando ciertos incentivos que han durado catorce afios.

Les quiero dar algunas conclusiones muy generales que yo
podria sacar de! trabajo y que creo que van mas alld de Nueva
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York: sabemos que la estructura de cada departamento es dis-
tinto y yo no sé qué tipos de corrupcién existen aqui, en la
ciudad de México, por ejemplo y creo que es importante si
normalmente reciben dinero por juegos ilicitos, o qué tipo de
corrupcion hay, seran algunos aspectos generales que se apli-
guen a cualquier parte y se los voy a enlistar.

Una caracteristica es que tenemas que ver que estas camparias
anticorrupcién no duran para siempre, no son muy durade-
ras, después vamos a hablar un poco més del caso de Méxi-
co, parece que el caso de México va a durar para siempre, pero
no; en la ciudad de Nueva York, antes habfa una campania cada
20 anos, fbamos a acabar con la corrupcion, pero lo que hizo
Murphy fue aprovechar la oportunidad de que existia mucha
exigencia de parte del pablico para hacer ciertos cambios insti-
tucionales que ahora se han vuelto permanentes y eso es muy
importante. No es una campafia de momento, sino realmente
aprovechar una exigencia del pablico momentanea y convertirla
en una politica institucionai a largo plazo, muy relacionado con
esta caracteristica y creo que muy importante, muy crucial en la
historia de Nueva York es la importancia del grupo externo y
ésta es una idiosincrasia de Nueva York; esta comision gueria
realmente decir, querfa divulgar |a verdad de lo que pasaba en el
Departamento de Policia, yo conozco a Murphy y es un hombre
muy honesto, muy fino, lo conozco muy bien, pero yo no sé si
se hubiera comportado de la misma manera si no hubiera sabido
que otras personas iban a divulgar la verdad de lo que realmente
ocurria en el departamento si él no 1o hacia. Las presiones sobre
él estaban provocando que él mismo hiciera sus propias investiga-
ciones, no le convenia esta publicidad negativa, entonces Mur-
phy tuvo que confesar que existia esta situacidn, porque si no lo
decia él, lo decia la comisibn KNAPP, asi que realmente tenia
esta presion externa.

Si la comision KNAPP de Nueva York fue muy efectiva, en
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otras partes no lo fue. La tercera leccidn o caracteristica es que
habia una poca de competencia, no se los habia mencionado
pero hay cierta competencia entre diferentes comisiones y co-
mités, entre la comisibn KNAPP, entre la policia federal o la
policia estatal, la policia de Nueva York, etc., entonces hasta
cierto punto esta competencia acarrea ciertos problemas, pero
realmente a la larga es un aspecto benéfico, porque hizo que
todo el mundo trabajara mas, porgue estaban en competencia.
No hay gue confiar demasiado en la competencia entre depen-
dencias, pero a veces si es benéfica. En los Estados Unidos de
América la policia estatal y los fiscales estatales se enojan mu-
cho con nosotros que somos fiscales federales porque siempre
estamos persiguiendo todos los casos, inclusive a nivel estatal y
nos dicen que: ¢Porqué no lo dejamos a nivel estatal?, pero
realmente conviene que sigan trabajando.

La cuarta caracteristica se refiere a los costos involucrados,
creo que ustedes saben que hay realmente costos y causas en la
lucha para combatir la corrupcién, que al elaborar estos sistemas
hay inversiones y también hay un costo social cuando tenemos
que despedir a gente ineficaz, la gente gue no estd combatiendo
eficientemente la corrupcién, la necesidac de castigar a la gente
que ha visto que todos los demas aceptan dinero durante mu-
chos afios vy, ahora, si queremos detener este proceso, debemos
castigar a los inocentes igual que a los culpables y todo ésto nos
cuesta, es un costo, digamos del ser humano, igual que Murphy
dijo: ‘‘uno de ustedes siete va a perder su trabajo en seis meses”’,
entonces tenemos que darnos cuenta de que existe este costo
también a nivel del ser humano.

Otra caracteristica es una con la cual empecé, creo que el
caso de Nueva York es un caso muy importanie para examinar
de cerca a las instituciones, Murphy pudo haberse dedicado toda
la vida a hablar de la cultura de las islas de Nueva York, los
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incentivos, y sin embargo decidié examinar de cerca al Departa-
mento de Policia, estaba tratando de entender porqué se hacian
las cosas de equis manera, no es un enfoque brillante, cualquier
soci6logo, economista © una persona con sentido comun, podria
atender eso, se plante6 preguntas muy logicas y de ahi empezd a
ejecutar su plan en base a esas preguntas basicas, asi que tene-
mos que enfocar muy bien las preguntas a las que queremos
encontrar una respuesta y muchas veces las instituciones se
agrandan demasiado. El sexto punto seria que realmente se pue-
den cambiar las actitudes con el tiempo, con el paso del tiempo,
entonces lo importante de todas estas desventajas de los pasos
dificiles son en lograr un cambio de actitud de la gente y dentro
del departamento.

El punto siete, creo que ya he subrayado este punto, es que la
determinacion y la existencia de una amenaza no puede flevar-
nos a los resultados que queremos necesariamente, sino tenemaos
que ver quiénes son las personas que saben dbdnde existe la
corrupcion. Murphy nunca se convirtié en gorila, ni anduvo con
amenazas de cortarles las manos o de matarlos sino que queria
realmente identificar a la gente, entonces lo que hay que hacer
es decidir como podemos determinar quiénes son las personas
que pueden identificar a los infractores, después crear vulnerabi-
lidad y oportunidades de tratar de entender en qué situaciones
son mas vulnerables los policias que en otras, hay que tomar en
cuenta el proceso de socializacion de 1os policias y de cualquier
persona, este proceso en Nueva York fue un aspecto muy im-
portante, que es muy dificil de entender y finalmente y con ésto
voy a concluir mi platica, después de examinar de cerca la situa-
cion real y de ver todos los componentes: ¢qué es lo que se estd
haciendo bien y qué es lo que se esta haciendo mal?, ¢quiénes
son las personas conscientes de la corrupcion?, équé cambios
hay que hacer en {os sistemas de capacitacién?, écudles podrian
traer mejores resultados?, entonces en el caso de Nueva York,
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por lo menos, la respuesta es que hay que hacer todo, no hay
que enfatizar un solo punto, tengo un amigo en la escuela de
negocios de Harvard que a veces habla sobre las compafiias y a
veces sabre el gobierno y existe una gran diferencia entre el
gobierno y las compariias y es la estrategia, la estrategia de una
compaiiia de negocios es tener muchos recursos humanos que
trabajen sobre problemas triviales, por ejemplo, una forma que
puede tener un tubo de pasta de dientes; en cambio en el gobier-
no, tratamos de combatir problemas masivos con pocos recur-
sos, pero lo que les quiero decir realmente es que ustedes necesi-
tan tener muchos recursos humanos, no hablo del dinero en si,
sino hay que atacar por el lado de los incentivos, la estructura
del mando, oportunidades, vulnerabilidades, o sea todo a la vez,
hay que combatir todo a la vez.



