LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y EL ABUSO
EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Walter Broadnax

Lo que me gustaria hacer en términas de mis comentarios es
comenzar por hablar de lo que yo llamo los grandes regalos, v
voy a dedicar una pequefia cantidad de tiempo para hablar del
"gran regalo” y después hablaré de dos ejemplos que vienen de
los Estados Unidos de Ameérica en donde nosotros utilizamos
dos técnicas similares para encarar lo que yo llamo el combate o
la reduccion del fraude y el abuso; sin embargo, es importarite
comenzar a hablar del gran si. Los grandes “'sfs’’ son que antes
de considerar las diferentes técnicas que se utilizarian para com-
batir ya sea la corrupcidn, el fraude o el abuso, asegurarnos de
que uno ha colocado en su lugar lo que denomino un ¢lima
correcto, que ha implementado un clima correctc vy por ésto

quiero decir gue es importante establecer que existe una falta
de satisfaccion del statu quo.

Supeniendo por supuesto que exista un fraude o un abuso o
la corrupcién, entonces el liderazgo tiene que establecer un cier-
to nivel de insatisfaccion en forma tal que se propicie el clima
en donde serd posible incrementar mecanismos que yo describi-
ré con detalle méas tarde.

Creo que algunas personas podrian pensar gue lo que noso-
tros Hamamos estados de auditoria a veces pueden parecer va-
rios, pero creo que es importante involucrar al pablico en nues-
tro avance af desarrollo de métodos para combatir estos proble-
mas, estos conductos inadecuados, creo que es importante
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demostrar y apuntar exactamente qué es en el interés plablico,
qué cosa se hace en el interés pablico y una de ellas es que las
personas del pGblico se interesen para que elios logren compren-
der cuales son las probabilidades, cuéles son las posibilidades
involucradas, y creo que este ¢lima del que yo hablo y su impor-
tancia se volverd mas y mds aparente conforme yo comience a
hablar acerca de |os ejemplos especificos mas tarde.

Un instrumento muy importante en términos de estableci-
miento de este clima es el involucrar a los medios masivos de
comunicacidon en forma positiva; a la prensa para que ellos nos
ayuden en la fucha contra la corrupcion, el fraude y el abuso, y
hablo de una injerencia positiva, porque es muy importante para
los funcionarios gubernamentales el poder fijar los parametros
para la intervencidon de 1a prensa puesto que el objetivo es poder
informar a la poblacion claramente acerca de lo que son |os ob-
jetivos del gobierno. Entonces queremos involucrarlos en forma
muy positiva para gue las personas tengan mas claro en su men-
te lo que son los objetivos del gobierno, yo casi diria, y muchos
de ustedes recordaran las largas discusiones que tuvimos en lo
Estados Unidos de América acerca de investigar los reportes
sobre todo alrededor del escandalo de Watergate vy casi estaria
tentado a decir que es para ventaja del gobierno el casi promo-
ver estos reportes de investigacion, que sean llevados a cabo por
la prensa, por los medios de difusion. Lo que quiero decir es que
gueremos crear esta gran base de apoyo en la sociedad misma
para el logro de los objetivos que el gobierno quiere persequir.

Otra cosa muy importante es enfocar los ejemplos positivos,
creo que es importante para el gobierno presentar ejemplos posi-
tivos de liderazgo en la administracién de servicios publicos, en
la prensa y en los medios para que las personas puedan ver que
hay ejemplos adecuados. También los castigos son importantes,
pero igualmente importantes o tal vez mas importantes que los
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castigos son los ejemplos positivos, los policias sobresalientes,
los oficinistas del gobierno sobresalientes, el gerente sobresalien-
te, que han tomado pasos, que han dado beneficios para el
publico y sus intereses; creo que también es interesante saber a
nivel gerencial que conforme uno ve la jerarquia administrativa
dentro de las organizaciones, que cada administrador cuando se
evalia el desempefio de otros administradores, claramente en la
evaluacidn de cada administrador ellos incluyan ese elemento
que especificamente habla acerca de las iniciativas novedosas,
los pasos gue uno quisiera tomar, o que se pueden tomar ¢ que
se pueden implementar, que nos van a ayudar a editar, a sacarle
la vuelta a situaciones que puedan producir las oportunidades
para que se cometan estos fraudes y estos abusos. Nuevamente
con relacion a ésto esta la idea del gjemplo, ejemplo administra-
tivo, al ser un parangon de virtudes para que otros empleados
que reportan ante ustedes puedan verlo y creo que es posible
para cada nivel de administracién cumplir con una serie de ex-
pectativas que puede tener el nivel inferior y por las cuales es
responsable ese nivel para poder combatir estos diferentes tipos
de actos ilegales desde diferentes angulos y niveles.

Otro elemento importante es poder atraer un apoyo que ven-
ga mas alla de! gobierno mismo, el poder desarrollar coaliciones,
si asi lo desean, en la sociedad mas amplia y parte de ese desa-
rrollo de coalicién, al menos en mi mente, se encuentra en el
carmpo educativo. Yo creo que es fécil perder de vista el por
qué queremos combatir algunos tipos de conducta que actual-
mente se estan llevando a cabo en nuestra sociedad, y por lo
tanto creo que hay una funcién educativa muy importante que
se tiene que llevar a cabo y ésta es la de educar los grupos de
intereses dentro de la sociedad y desarrollar coaliciones que
luego den apoyo a las acciones administrativas que uno desea
tomar, gue ya libran un combate directo contra estos actos
ilegales. Es importante identificar a las organizaciones dentro de
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la sociedad a aquellas organizaciones que pueden ayudar, por
ejemplo las asociaciones de profesores, 1os sindicatos, las asocia-
ciones profesionales y tenemos que empezar a educarles a ellos
para que ellos sepan cudl es el papel que juegan en el proceso de
la lucha contra la corrupcidn, el fraude y el abuso.

Quiero dar un énfasis muy particular a involucrar a estos
grupos de la sociedad que se ven 0 a aquellos individuos que se
ven como {ideres morales para que nos ayuden a transmitir esta
historia, para que podamos lograr los cambios que gueremaos
lograr. En general entonces, déjenme decirles algo mas acerca de
ésto, hay algo que yo Hlamo aclarar los intereses del plblico y
creo que ésto nos lleva a algo que se ha mencionado varias veces
sobre ef tema, es una comprension de gue es el gobierno del
pueblo y que los bienes y servicios que se entregan, se entregan
de parte del pueblo para los intereses del pueblo y entonces
es importante tener una aclaracidon continua, una enfatizacion
continua de que el gobierno y todos sus instrumentos existen
casi inicamente para actuar en interés del pueblo.

Un elemento importante de €sto es la credibilidad institucio-
nal, yo creo que ésto es algo muy facil de transmitir y puedo
decir aqui que la mayor parte de los ciudadanos se interesaria en
la credibilidad de las instituciones que les tienen que brindar
servicios y por las que ellos pagan; asi que ésta es una de las
dreas que se pueden comunicar claramente entre los lideres, los
altos funcionarios del gobierno y el ciudadano mas promedio
que ande por las calles, la importancia de la credibilidad de las
instituciones que rigen a la sociedad y que brindan servicios para
los ciudadanos comunes.

Otro elemento importante en términos de las probabilidades
y de la aclaracidén de intereses, es aquella cuestion de las proba-
bilidades para los administradores mismos, para que éstos pue-
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dan empezar a comprender los beneficios de operar en institu-
ciones que se vuelvan progresivamente estables conforme uno
comienza a eliminar las influencias de la corrupcion, el fraude vy
el abuso. Se pueden implementar programas gue se vuelvan mas
y mas pronosticables, que se vuelva progresivamente mds facil y
la fijacibn de objetivos o metas que los administradores quisie-
ran lograr conforme ellos avanzan en sus programas, entonces
ésto se vuelve una probabilidad o un método para involucrar al
gerente; darle al gerente una probabilidad, digamos una posibili-
dad de lograr algo con esta lucha en contra de los fraudes y de
los actos ilegales. No tengo mucho gue decir de los altos funcio-
narios y de los riesgos que ellos corren en el proceso general, yo
guiero decir Onicamente lo siguiente: sumemos las cosas que
impiden a las personas en los puestos por eleccion ganar la
admiracion de las personas que los han eligido y yo creo gue si
se persigue como un método para que los funcionarios electos
puedan comprender los riesgos involucrados, ciertamente resul-
tara positivo, porque asi lograremos su apoyo para cambiar las
situaciones y hacerlas mejores.

Todo lo que he dicho simplemente plantea el escenario o nos
facilita el clima para el “descongelamiento’’, y perddnenme por
utilizar muchas expresiones coloquiales estadounidenses, soy
muy adicto a este lenguaje y lo siento mucho, pero bueno,
vamos a descongelar estos comportamientos y la mayor parte de
nosotros estaremos muy a gusto con la serie de comportamien-
tos que practicamos una y otra y otra vez. Todos los cambios
aclimaticos que yo he mencionado al hablar de clima correcto se
disefian para que nosotros podamos descongelar los comporta-
mientos antiguos, para que nos podamos liberar, para adoptar
nuevos compaortamientos.

Una de las formas de hacerlo, evidentemente es indicando
que hay castigos, que hay sanciones por los daios que se causen,
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por los crimenes cometidos, pero es importante comprender
que debe haber una escala de castigos o de sanciones, porque las
personas comprenden cuando los castigos no son adaptables al
crimen y cuando los castigos no son a la medida del crimen que
se ha cometido, entonces no se avanza en el descongelamiento
de antiguos comportamientos, las personas s0lo se atemorizan;
por ejemplo, si alguien comete un crimen menor y el castigo es
que se pierda {a mano, las personas no van a querer salir y decir:
sabe, que mi amigo ha cometido uno de estos actos ilegales
minimos, o yo los estoy cometiendo; la gente se callard unica-
mente y entonces no se descongelan {os antiguos comportamien-
tos. Yo si creo que es importante dar ejemplos, cuando los
ejemplos son adecuados, la mayor parte de las personas com-
prenden cuando ha habido un acto criminal importante que se
ha cometido y ésto ya se vuelve una herramienta educativa enor-
me para descongelar antiguos comportamientos; por ejemplo en
los Estados Unidos de América resulta muy dificil para las per-
sonas decir: bueno, los grandes criminales tienen mas posibilida-
des de salirse con la suya, entonces es importante asegurarnos
que las personas reciban un trato justo para que |os castigaos sean
a la medida de las ofensas y que entonces todo el mundo apren-
da de los castigos y que los cambios que uno quiere realizar se
realicen.

/oy a dar algunos ejemplos y me voy a saltar algunos de los
temas que no son tan importantes para hablar acerca del descon-
gelamiento de las conductas administrativas y vamos a hablar
mas directamente de dos enfoques que nosotros utilizamos en
los Estados Unidos de América para espec(ficamente tratar de
combatir el fraude y el abuso.

El primer ejemplo que voy a mencionar es algo que fue crea-

do en el Departamento de Salud, de Educacion v Salubridad
Social de la administracion Carter, trabajo del secretario Joseph
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Clahano vy su subsecretario que ahora es rector de la Universi-
dad John F. Kennedy, el sefior Gil Champion. La técnica se
llama una evaluacion de los servicios prestados. Antes de hablar
de los elementos de este enfoque, creo que es importante hablar
de la perspectiva desde la que se desarrolld y utilizo este enfo-
que, en vez de enfocar nuestra atencidon en el fraude y el abuso
especificamente. La evaluacién de la prestacién de servicios
enfoca su atencion en el tema de la eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios. Esto cambia toda la sicologia para el
uso de esta metodologia para investigar un programa vy la efica-
cia y eficiencia de la prestacién de estos servicios. Estd envuelto
en la sicologia de poder realizar cambios positivos a nivel local,
tal vez seria importante que yo les diera algunos antecedentes.
El Departamento de Salud, Bienestar y Educacion, por favor
consideren un departamento llamado, salud, bienestar y educa-
cion en 1977, gue tenia ciento cincuenta y seis mil empleados
gue virtualmente estaban dispersos por todo el mundo, un pre-
supuesto de doscientos veinte mil millones de délares en diferen-
tes servicios que se le estaban prestando a diferentes personas
para la salud de investigacion del cancer, campafias antitaba-
quismo, programas educativos de las unjversidades hasta las es-
cuelas primarias, y nuestro sistema gigantesco de seguridad
social que vya en si se llevaba ciento ochenta mil millones de
dolares. Cuando piensen en un departamento de esta magnitud
y un sefior secretario que llegaba al puesto y que al presidente le
pedia que se hiciera cargo de una cosa asi, yo quiero que eli-
minen cualquier fraude o abusoc o cualquier otra cosa que
suceda con estos programas en todos los Estados Unidos de
Ameérica o en cualquier parte del mundo, pero aun asi yo creo
gue estaran de acuerdo conmigo en que ésta es una empresa
masiva, porque hay un secregtario con un personal muy peqguefio
de personas con nombramiento de tipo politico y es su trabajo
realizar cambios en todos estos sistemas.

Bueno, lo que resultd fue la idea de tomar un enfoque ad-
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ministrativo positivo y no un enfoque negativo diciendo, iah,
vamos a atrapar a los ladrones!, el objetivo es asegurar que las
personas reciban los servicios que estdn pagando a través de sus
impuestos para enfatizar que los doscientos veinte mil millones
de ddlares son doscientos veinte mil millones de ddlares de dine-
ro jue pagan los causantes y tenemos que ver que este dinero se
distribuya y se asigne en una forma honesta y equitativa. No
queriamos nada negativo, sino mas bien algo muy positivo y
utilizando las técnicas administrativas para saber si las personas
decidian aquéllo que se merecian, aquéllo por lo que pagaban,
bueno, {cuanto creen que le tomé al secretario hacer ésto, sa-
biendo que se trataba de un trabajo enorme?; habia tres asesores
profesionales en la oficina matriz y cincuenta evaluadores profe-
sionales muy calificados en el campo, no se utilizaron contratis-
tas externos para nada, estas personas seleccionaron cuidadosa-
mente a los funcionarios publicos del Departamento de Salud,
Bienestar y Educacidn, se trabajaba fuera de la oficina, de lo
que se llama la oficina del inspector general. Este enfoque ge-
rencial fue muy importante, porque el inspector general, bajo
los departamentos de los Estados Unidos de América, son como
policias, su trabajo es estar buscando a los malos. Bueno, el
secretario no queria gue esta técnica fuera para nada parte de su
plan, no querfa esa sicologia un poco policial, &l lo que gueria
era una sicologia gerencial, entonces decia: ““bueno, {qué es lo
que podrian hacer cincuenta personas para realmente lograr un
cambio en términos def nivel o cantidad de fraudes o abusos gue
se estan llevando a cabo a nivel local en estos programas?”,
bueno, permitanme decir que en doce meses, a partir de la im-
plantacion de este programa, cuando los funcionarios del pro-
grama sabian que habifa equipos moviéndose por las diferentes
jurisdicciones y que aparecian en su jurisdiccion a veces sin aviso
alguno y que tres o cuatro personas de esta oficina de evalua-
cidn de prestacion de servicios de repente sin anunciarse le de-
cfan: “‘me voy a guedar con usted durante cinco dias’.
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El enfoque es que ellos revisaban toda la jurisdiccion y habla-
ban con toda una serie de gente acerca de coOmo ellos apreciaban
tos servicios que estaban prestando como administradores loca-
tes. Salian a preguntar: ¢le dan los cuidados odontoldgicos que
usted cree que debe recibir?, {le dan las medicinas?, ééstos
programas educativos le resultan de ayuda?, {estd usted reci-
biendo la capacitacion que se supone gue debe recibir?, {los me-
dicos le prestan la atencion debida a os enfermos?. Y en ese pro-
ceso de cuatrc a seis dias encontramos que podiamos hablar
hasta con seiscientas personas que tenian diferentes perspectivas
acerca de la calidad y la honestidad o voracidad de los servicios
gue se estaban prestando; asi pues, el gerente, el administrador
local, en el momento en que se percata de esta situacion, sabe
gue ya no estd en sus manos, no tiene control de esta situacion
para determinar qué tiene que hacer este equipo que esta reali-
zando {2 evaluacion, entonces lo que tiene que hacer, la Unica
perspectiva que existe, s que esta persona recurra al secretario
y es importante de esta forma entender que reporten directa-
mente con el secretario, es decir, el equipo le informa direc-
tamente al secretario del ministerio de salubridad, asimismo es
importante realizar pequeifios seminarios, pegquefas juntas, para
que les permitan saber qué es lo que han encontrado. Lo que el
secretario ha entendido evidentemente es que se trata de una
operacibn muy importante, muy vasta, puesto gue no puede
considerar los aspectos individuales de cada programa personal-
mente y presentar un informe respecto a ellos, pero 1o gue hizo
esta evaluacion de los servicios prestados es gue en realidad
crearon un medio ambiente, una atmdsfera para ese gerente de
operaciones y le dijeron que el problema era reaimente serio y
al mismo tiempo le permitieron saber que si no estaba ejercien-
do bien sus funciones lo iba a saber el secretario y que eso era
malo para su curriculum, para su carreray obviamente también
existié el punto de vista con el que se pensd qué situacidn debe-
ria subsanarse, es decir, ésto estaba relacionado directamente
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con el administrador local, y é! manifestd también su deseo de
corregir los sistemas y los procedimientos que estaban fallando
y los métodos para prestar este tipo de servicios; en caso de que
hubiera habido algunas sospechas de algdn acto ilegal, ésto
inmediatamente se transferia a otra parte del personal del ins-
pector general, pueste que ellos no se dedicaban a las investiga-
ciones criminales o de delito, simplemente, lo que tenfan que
hacer era establecer perfectamente una causa justificada con res-
pecto a la investigacion y presentarla ai secretario general, con
objeto de realizar una investigaciéon de los delitos. Asi gue por
lo tanto, el persconal de la evaluacién de los servicios prestados
siempre tiene la imagen de los chicos buenos, no se les considera
como policias, pero si le ayudan al secretario a que esté perfec-
tamente consciente y perfectamente informado de qué es lo que
ha estado haciendo el departamento en sus diferentes jurisdic-
ciones y cudles son los impactos que tienen los administradores
locales sobre la eficacia y eficiencia de la prestacién del servicio
que se les ha encomendado.

Bien, ahora procedamos a otro enfoque que gquiero discutir
con ustedes, el informe que fue encontrado por el departamento
de mano de obra de los Estados Unidos de América en la admi-
nistracion del presidente Reagan, basicamente gran parte del
aura de investigacion que tiene es mas sobresaliente en relacion
con la de |a evaluacion que tuvieron los servicios prestados en la
administracion del régimen del presidente Carter, en la que se
dio énfasis a prestar ayuda, a mejorar las capacidades adminis-
trativas, por el contrario la administracion del presidente Rea-
gan ha atendido mas bien a hacer investigaciones, a aplicar este
tipo de enfoques; yo no estoy completamente de acuerdo, como
podran ustedes darse cuenta por 10 que estoy hablando en estos
mome ntos.

Quiero hablarles acerca de la evaluacién de la vulnerabilidad,
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pienso gue la metodologia que se ha desarrollado es muy intere-
sante, porque parte de la premisa de que debe hacerse un anali-
sis de un programa de las operaciones que tiene, con la idea de
identificar los puntos débiles, las flaquezas o bien aquellas areas
que podrian llegar a experimentar una pérdida, o sufrir menos-
cabo, es decir, dreas que tienen posibilidad al fraude o al abuso.
Para identificar estas areas, estas flaguezas, 1o gue tenemos que
hacer es ponerlas de relieve, de tal manera que puedan empren-
derse las acciones correctivas adecuadas y ojalad ésto pueda lle-
varse a cabo antes de que ocurra algun fraude o algun abuso,
pero se encuentra implicita también la idea de que cuando us-
tedes se han encontrado gente gue estd cometiendo actos ilega-
les, entonces debemos nosotros hacer hincapié en que la tarea,
o el grupo que se dedica a las investigaciones, debe partir y co-
nocer quién es esa persona que esta cometiendo actos ilegales y
saber porqué los estd llevando a cabo, es decir, antes de que
ustedes procesen a un individuo, esimportante utilizar un enfo-
que de la evaluacion de la vulnerabilidad, encontrar cudles son
las flaguezas, identificar quiénes estan cometiendo este tipo de
delitos, saber a quiénes estan atacando, saber a quién le estan
cometiendo este tipo de violaciones. Yo les puedo decir que se
han dedicado grandes esfuerzos para tratar de entender cémo
se perpetrd este acto delictivo, porque en algunos casos 10s es-
guemas se vuelven extremadamente complejos, asi que es reai-
mente una ventaja para el equipo que esta realizando la evalua-
cion, entender exactamente ¢omo se perpetrd este acto delic-
tivo, para cerrar esas pequefias brechas en una forma correctiva,
puesto que de lo contrario, seis meses después ustedes van a
tener a gente que estd cometiendo el mismo delito y por lo
tanto, lo que nosotros estamos tratando de hacer es impedir que
se cometan delitos futuros.

Bien, esta evaluacion esta dividida en tres partes, gue me gus-
taria comentar a ustedes; la primera de ellas consiste en hacer
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unt analisis del medio que controla ef ambiente general, es decir,
lo que nosotros gueremos es que nuestro grupo de trabajo vaya
a una dependencia y pueda determinar exactamente cudl es el
medio de control que nosotros vamos a ejercer, es decir, qué
aspecto tiene; aqul obviamente estamos hablando de una acti-
tud administrativa adecuada, vamos a encomendarle a algunas
personas gue supervisen perfectamente aspectos tales como la
corrupcion, el fraude y el abuso y que realicen acciones positi-
vas, que les indiguen a sus empleados la preocupaciéon, que
desean completamente evitar este tipo de acciones delictivas.
Es importante también que observen al personal, el perscnal de
la organizacion tiene el tipo de esquema que le va a permitir
enfrentar este tipo de situacidn; qué tipos de perspectivas deben
tener dentro de la organizacion. Ha existido en algunas ocasio-
nes en las organizaciones de los Estados Unidos de América, tal
vez no lo crean, pero les puedo decir que los comisionados de
servicios sociales en algunos de los estados, descubrieron que las
dependencias habian contratado como contralores de sus depen-
dencias especificas a personas a quienes les pagaban aproxi-
madamente trescientos cincuenta mil dolares, estas personas ya
habian sido arrestadas, eran los contralores y habfan sido
arrestados vy era el contralor de la empresa, nadie los investigd,
nadie les hizo un estudio, nadie los analizé, él era un contador
pdblico titulado y eso era més que suficiente, habia estado bien
calificado, tenia todos los requisitos que se exiglan y a pesar de
que habia cometido tres violaciones, tres actos ilegales, habra
robado dinero utilizando las computadoras, estaba ain robando
mas y directamente lo depositaba en las cuentas y posterior-
mente ejercia control sobre los sistemas de control de la empre-
sa, y la inica forma como nosotros podiamos atraparlo era te-
ntendo noticias de ésto, investigamos lo correspondiente para
descubrir ésto; parece ser muy sencillo, parece ser un enfoque
simplista pero el punto de la integridad es critico en un empleo
determinado, es decir, puede existir la propensién a cometer
actos delictivos en la administracion, simultdneamente cuando
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nosotros estamos involucrados con mucho dinero, con dinero
que pasa de una mano a otra, cuande tenemos muchas negoe-
ciaciones, ustedes tienen que estar conscientes de qué es lo que
ocurre y de qué tipe de controles se estan utilizando para saber
que los individuos no se emboisan el dinero, y aqul yo quisiera
admitir que es una tentacitn realmente increfble, nosotros so-
mes seres humanos y por lo tanto, es humano gue nos sintamos
atraidos por estas cosas mundanas y cuando se estd manejando
muchisimas cantidades de dinero dfa a dia, ésto es muy impor-
tante, es decir, qué tipos de sistemas, de procedimientos, debe-
mos tener para que los contadores puedan manejar estas canti-
dades de dinero.

En segundo lugar, nosotros tenemos un analsis del tipo que
Hamamos una administracion del riesge, son actividades que
dentro de la organizacion se vuelven sumamente importantes;
aqui podemos hablar de una organizacidbn que esta otorgando
licencias, autorizacion, permisos, registros, si se dedica a funcio-
nes de regularizacion, si tiene que recibir la visita de un inspec-
tor gubernamental para saber que una persona debe realizar
ciertos pagos, para que puedan tener una factura de realizar cier-
t0s pagos, para que puedan tener una factura de sanidad y que
esté perfectamente regida, aqui debe controlarse la vulnerabili-
dad y saber cual es el nivel del riesgo para que se presente el
fraude, el abuso o la corrupcion. Otra de las cosas importantes
dentro de este enfoque y bésicamente haciendo referencia en
{io particular, esta relacionado con el impacto del medio ambien-
te externo, la organizacion interfiere con los negocios que se
realizan a nivel privado o bien las organizaciones que estan ha-
ciendo negocio directamente con el gobierno estan relacionadas
o tienen que manejar dinero. El tercer elemento en este anali-
sis de vulnerabilidad, es a lo que le !lamo una evaluacion preli-
minar de los salvoconductos y esta parte del enfogque es muy
importante y sencilla a la vez, consiste en tomar un grupo de
gente conocedora gue tenga la mejor informacion, que sepa
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corno funciona la organizacidn, vy en uno o dos dias que les
permitan dar sus impresiones a la alta administracion acerca del
nivel de salvoconductos que existen dentro de las arganizaciones
especificas para impedir el fraude o el abuso; uno de los aspec-
tos de vital importancia, son las caracteristicas y una de ellas es
que son claros indicadores para el publico, para la administra-
cién y para todos los empleados en general de la gravedad del
compromiso que tiene el gobierno para producir un cambio.
Cuando la gente llega y observa que existe un método y hay un
sompromiso con el pablico, ésto me parece que es sumamente
importante, en la psicologia es muy importante que estemos
relacionados con un tema determinado antes de que proceda-
mas, es decir, tenemos que decir a la gente ese mensaje que
nosotros hemos captado, lo que tratamos de hacer con esta
dualidad de enfoque es, evidentemente sabemos que los psico-
Idgos tienen métodos, técnicas, enfoques, pero no existe ningu-
na técnica que pueda ser mejor que la gente que administra y
pone en practica estas técnicas y esos enfoques y por lo tanto,
estan practicando la metodologia de la administracion, que con-
siste en modificar la sicologra del individuo que esta compene-
trado y al mismo tiempo, reforzando dichos cambios que se
produzcan.

Con respecto a la e-zluacion de los servicios prestados puedo
darles una impresion mas concreta, porque la hemos puesto en
practica, para nosotros ha sido de gran utilidad y hemos produ-
zido cambios sicologicos importantes y ésto nos ha dado la
oportunidad de poner en practica las técnicas y metodologias
gue nos han permitido impedir la corrupcion, el fraude y el
abuso.



