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| estado de Campeche, para un observador externo, presenta una situacién

por demas interesante, pues refleja en forma aguda uno de los puntos mas

algidos de la coyuntura nacional. Campeche es una entidad federativa
donde el rezago en materia de desarrollo social es crénico y el tema de la rei-
vindicacién indigena ha sido permanente, puesto que el 25 por ciento de su po-
blacién proviene de etnias.

Ademas de contar con los mas altos indices de natalidad de acuerdo a la
tasa de crecimiento demografico nacional, el desarrollo urbano se ha venido
concentrando en dos centros ubicados en Ciudad del Carmen y Campeche, ciu-
dad capital, con un porcentaje poblacional de un 60 por ciento, viviendo de una
actividad econémica tradicional, con un aprovechamiento de mediana tecnifi-
cacién de sus recursos naturales, en donde destaca como actividad preponde-
rante la pesca y captura de camarén que en los tltimos afios ha declinado sen-
siblemente.

El incipiente desarrollo industrial hoy se fortalece con la instalacién de in-
dustrias maquiladoras que se establecen a partir de este 1998, y la actividad tu-
ristica, que empieza a reactivarse como resultado de la participacién campe-
chana en la promocion nacional e internacional a través del Programa Mundo
Maya.

La actividad petrolera, con sus alzas y bajas, es factor principal que incide
econémicamente en Ciudad del Carmen y aunque su impacto es negativo, Pe-
tréleos Mexicanos y el estado han implementado medidas correctivas. Hay que
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hacer mencién que una parte del desarrollo de la entidad esta fundamentado
en los convenios con Petréleos Mexicanos para la aportaciéon adicional de in-
gresos derivados de la riqueza petrolera que nuestro estado genera a esta pa-
raestatal.

En el panorama de las tltimas décadas, el empleo en Campeche ha sido ge-
nerado principalmente, en forma directa o indirecta, por el sector ptblico, es-
pecialmente si consideramos las limitantes de Petréleos Mexicanos de conce-
der plazas al estado de Campeche en manos de su propio sindicato.

Ademais, se debe comentar que la capacitacién, la habilidad y el adiestra-
miento del obrero campechano no cumplen con los minimos requeridos por la
paraestatal, por lo que los programas de inversién enfocados a esta capacita-
cién son por demdas importantes.

Asi las cosas, estos programas de apoyo y generacion de empleos que co-
mentaba, se dan fundamentalmente por el gobierno estatal hacia los sectores
sociales, al campo y a la pesca.

Esta breve semblanza permitira comprender que para el gobierno de nues-
tro estado, la modernizacién administrativa juega un papel primordial como ca-
talizador en su proceso de desarrollo econémico y social y dentro del marco de
la misma, el impacto social que demanda la situacién actual serd en gran parte
resultado de las actividades de desregulacién y simplificacién administrativa,
pues en Campeche el motor de las actividades continta siendo el estado.

Las consideraciones anteriores y el diagnéstico correspondiente conllevan
a determinar una estrategia basada en dos actividades: la desregulacién vy la
simplificaciéon administrativa, pivotes centrales del esfuerzo por lograr moder-
nizar la administracién teniendo como corolario fundamental eficientar las
tareas de desregulacién y simplificacién, mediante una intensa concientiza-
cién y capacitacién de los responsables de realizarla, tratando de lograr lo
anterior sin el menoscabo de los programas en marcha, coordinados con Se-
codam vy con el poder Legislativo.

Aclarando que el Programa de Modernizacién de la Administracién Pabli-
ca Federal 1995-2000, en lo fundamental, las acciones emprendidas cubren la
gama de sub-programas en el marco del programa de modernizacién adminis-
trativa del gobierno federal.

El analisis tomé muy en cuenta cuatro dreas de oportunidad atinadamente
sefialadas en el diagnéstico general del mencionado programa federal, en
cuanto a:

1. La limitada capacidad de respuesta ante la creciente demanda_ciu-
dadana: Como ilustracién y ejemplo a este respecto, la experiencia en Campe-
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che nos muestra un aumento de la demanda ciudadana debido a la constante
politizacion de la comunidad, lo que ha provocado exponencialmente aumen-
tos en la cantidad de solicitudes por parte de la sociedad, generando mayores
expectativas en la poblacién, lo cual constituye un instrumento de medicién en
cuanto a la falta de penetracién que los medios de difusién han realizado res-
pecto a regulaciones y procedimientos actualizados, situacion que sirve como
herramienta retroalimentadora para corregir, afinar y dirigir las acciones pro-
gramadas.

2. Centralismo: Que entendido en el ambito de la relacion del estado con los
municipios, en muchos casos més que el centralismo formal enfrentado por los
programas del nuevo federalismo, este concepto genera una dependencia téc-
nica en materia de administracién publica que es necesario superar.

El nuevo federalismo v las expectativas politicas actuales generan tenden-
cias que buscan romper con la dependencia, lo que hace destacar la necesidad
de intensificar en cantidad y calidad los apovos en materia de asesoria y capa-
citacion a los municipios, tomando en consideracién en todo momento sus ne-
cesidades. Asimismo, genera requerimientos de atencién, vigilancia, evalua-
cién de resultados en cuanto a recursos humanos, materiales y financieros,
transferidos a los municipios o generados a través de sus facultades de recau-
dacién de impuestos v derechos descentralizados y, primordialmente, de aque-
llos recursos provenientes del Ramo 33 que son recursos transferidos a las en-
tidades federativas por el gobierno federal.

3. Deficiencias en la medicién y evaluacion del desempeiio de gobierno:
En este punto es importante destacar que atendiendo la necesidad de plantea-
mientos de orden programatico-presupuestal se ha seguido Ja costumbre de de-
finir metas que no necesariamente reflejan el resultado pretendido, por lo que
consideramos que en la actualidad hay que vencer la inercia y ahi es donde jue-
ga un papel primordial la simplificacién administrativa, mediante el reflejo de
aspectos cualitativos en las metas establecidas; por ejemplo: una unidad de me-
dida para cursos de capacitacién donde en la actualidad se emplea el término
curso, seria el indice de penetracién y comprensién de parte de los asistentes,
expresado a través del término capacitado, reflejandose la meta anual en el nid-
mero de personas capacitadas, que pueden ser expresadas en niimeros relativos
o absolutos, convirtiéndose asi en un eficaz instrumento de toma de decisién en
materia de recursos humanos para ocupar mandos medios v superiores vy, ade-
mas, en una herramienta de medicién de la efectividad de los cursos, su meto-
dologia y la calidad de los instructores, no pretendiendo con ello eliminar las
medidas cuantitativas, sino integrar las cualitativas y en esta forma cumplir con
los requisitos que reclaman la programacién y el control presupuestal, cubrien-
do al mismo tiempo los objetivos de la modernizacién administrativa.
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4. Laultima area de este diagnéstico es la carencia de una adecuada ad-
ministracién que dignifique la profesionalizacién de los servidores publi-
cos: En este apartado se propone lograr como primer paso al interior de la Se-
cretaria de Contraloria del Estado de Campeche, el disefio, aplicacién y
establecimiento de un sistema de adiestramiento integral, que posteriormente
puede aplicarse al resto de las dependencias estatales durante el periodo 1999-
2003, cuando serd ofrecido via convenio a los municipios, esperandose una sé-
lida respuesta.

El programa de modernizacién de la Administracién Pablica Federal 1995-
2000 agrupa acciones alrededor de cuatro subprogramas que para efecto de
esta ponencia tomaremos como referencia, tres de ellos se refieren al quehacer
interno del gobierno; la diaria tarea de medicién y evaluacién de la gestién pua-
blica; el apoyo necesario a través de la descentralizacién y/o desconcentracién
administrativa; y orientado a los agentes del cambio, la dignificacién, profe-
sionalizacién y ética del servidor ptblico.

El cuarto, ademas de su propia agenda, relaciona los anteriores directamen-
te con la sociedad civil a través de la participacién y atencién ciudadana; es aqui
donde los propésitos de los programas de modernizacién: el federal y el estatal,
en Campeche, adoptan estratégicamente la desregulacién y simplificacién ad-
ministrativa como catalizador de las acciones de modernizacion de la gestién
publica, como vehiculo de induccién para invectar calidad a las acciones guber-
namentales, los motivos son:

» Que las acciones en materia de desregulacién y simplificacién adminis-
trativa, tienen un pronto, directo v efectivo impacto social para dar
transparencia, restablecer y fortalecer la relacién ciudadano-gobierno.

P Acorta y hace mas eficiente la integracién a la tarea gubernamental de-
sarrollada por los nuevos servidores publicos, especialmente en el 4mbi-
to municipal, en donde los tiempos de duracién de la gestién son un fac-
tor importante que debe ser tomado en cuenta para la aplicacién de los
programas de desregulacién v simplificacién administrativa.

» Presenta factores de estimulo a los servidores ptiblicos responsables de
llevar a cabo las tareas correspondientes, repercutiendo en su autoesti-
ma y dignidad profesional.

En Campeche se han emprendido este afio una serie de modalidades para
incorporar criterios de calidad a los procedimientos administrativos de desre-
gulacién y simplificacién administrativa, pudiéndose observar en los conve-
nios signados con los municipios; los procedimientos de integracién y capaci-
tacién de los comités comunitarios; la presentacién de declaraciones
patrimoniales por parte de los servidores publicos; las relaciones de la contra-
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loria en areas de desarrollo organizacional con otras dependencias del gobier-
no estatal y municipal, como un factor de cambio en el modo de realizar las co-
sas.

A este respecto, ha sido preocupacién constante del gobernador de Campe-
che, instituir acciones que impulsen y aseguren la desregulaciéon y simplifica-
¢1én administrativa, dentro de un esquema modernizador basado en instru-
mentos y acciones que permitan aprovechar éptimamente los efectos
acelerados de estos procesos en cuanto a:

>  Brindar apoyo directo a los municipios respecto a la descentraliza-
cién administrativa, utilizando como vehiculo de induccién los convenios y
programas de capacitacién que generen apoyos estratégicos de promocién di-
recta y asesoria permanente.

Con relacién a la medicién v evaluacién de la gestion publica, evaluar la
forma y acciones que se llevan a cabo en el proceso de auditorfas en las fases
de fiscalizacién y control.

Para dignificar la profesionalizacién y ética del servidor publico es necesa-
rio evaluar la gestion realizada, a través de programas de verificacién, como es
el caso del programa denominado Usuario Simulado, asi como la reforma
constante de formatos como los utilizados por ejemplo en la declaracién pa-
trimonial de los servidores publicos, para el ejercicio 1998 implementada en
este estado.

>  En materia de participacién y atencién ciudadana a la difusién y ca-
pacitacién son instrumentos importantes para la aplicacién de principios de
simplificacion administrativa, jugando aqui la contraloria social un papel pre-
ponderante a través de la capacitacién de los comités comunitarios integrados
para vigilar el ejercicio de los recursos federales, accién que tiene un alto im-
pacto social.

Para lograr lo anterior, la contraloria social deberd efectuar actividades de
monitoreo de la operacién y calidad de los servicios instalados, asf como del be-
neficio o utilidad proporcionado a la comunidad por las obras realizadas, indu-
ciendo a los ciudadanos a presentar sus sugerencias, quejas o denuncias, ya sea
en forma directa o a través de médulos instalados en lugares estratégicos o me-
diante via telefénica a través del programa denominado Servitel, el cual se pres-
ta como un servicio gratuito que otorga el gobierno estatal a la ciudadania para
que exprese sus inconformidades por irregularidades en la obras llevadas a cabo
en su comunidad.

>  Dar un enfoque a los integrantes de la comisién permanente de des-
regulacién y simplificacién administrativa del estado de Campeche, en donde
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se integren el Poder Judicial y los municipios mediante una labor de induccién
y capacitacién previa a la elaboracién de un programa operativo anual, que nos
permita tener un mayor control en cuanto a las propuestas y conmpromiso que
se adquieran, basados en criterios de calidad en acciones y metas.

Como instrumento de apoyo a las actividades anteriores, sera necesario
emplear el levantamiento de encuestas y acciones de difusion tanto desde el
punto de vista inductivo como informativo.

Finalmente se destaca la importancia que en ¢l estado de Campeche se da
al proceso de desregulacién econémica, hecho que se genera en la promulga-
cién el pasado 24 de diciembre de 1997 dentro de la Ley Orgénica de la Admi-
nistracién Publica Estatal, de la creacién de la Secretaria de Fomento Indus-
trial y Comercial, y la de Turismo, cuyvas funciones eran realizadas por
organismos descentralizados, creados buscando mas la ejecutividad en la ac-
ci6én que el necesario fortalecimiento y consolidacién de la administracién pu-
blica estatal.
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