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e viven momentos en los que en nuestro pais se han estado impulsando

intensas reformas politicas y administrativas, no sélo para garantizar

elecciones libres, con civilidad, equidad y transparencia, sino también
para transformar la administracién publica y adaptarla a una sociedad civil
cada vez mas informada y exigente para garantizar un minimo de gobernabili-
dad, entendida esta ttltima, como la complementariedad entre el esfuerzo de la
sociedad y la gestién de gobierno; entre las demandas ciudadanas y la capaci-
dad institucional de dar respuestas positivas y adecuadas a las mismas.

En los ultimos afios se ha despertado un inusitado interés, tanto de la co-
munidad cientifica como de los érganos politicos y sociales, sobre la necesaria
reforma municipal, como piedra angular del desarrollo de una nacién mas jus-
ta y equitativa. Tarea que ya forma parte de la agenda nacional sobre la Refor-
ma del Estado en el ambito de la transicion democritica y econémica que ex-
perimenta la sociedad mexicana.

NEZAHUALCOYOTL: UNA EXPERIENCIA DEMOCRATICA

Nezahualcéyotl es un municipio 99 por ciento urbano y que desde su fun-
dacién, el 23 de abril de 1963, experimenté uno de los mas acelerados creci-
mientos poblacionales del territorio nacional. De aproximadamente 80 mil ha-
bitantes que existian en ese afio, hoy registra, en sus 86 colonias, una cifra
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absoluta de un millén 233 mil 868 seres humanos, lo que representa el 11 por
ciento de la poblacién total del Estado de México, segiin datos del tltimo Con-
teo de Poblacién v Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica.

Aunque instituciones académicas de prestigio reportan que, por lo menos
viven en el municipio dos millones de personas, lo cierto es que, independien-
temente de los nimeros, Nezahualcéyotl es un enorme conglomerado humano
cuyo crecimiento constante rebasé, en mucho, las posibilidades de los tres 6r-
denes de gobierno, para satisfacer sus necesidades sociales y de servicios mas
urgentes y apremiantes.

Después de un largo periodo de lucha por una vida digna, en la actualidad,
propiamente hablando, Nezahualcéyot] cuenta con una infraestructura urbana
y de servicios relativamente aceptable. A partir del uno de enero de 1997, por
primera vez en su historia el municipio es gobernado por el Partido de la Re-
volucién Democritica.

Una de las primeras preocupaciones de la actual gestién de gobierno fue la
de lograr establecer, por un lado, una administracién piblica que pudiera ase-
gurar el pleno disfrute de los derechos de la poblacién para afirmar la convi-
vencia social y, desde luego, favorecer el desarrollo equilibrado del municipio.
Por otro lado, nos preocupaba cémo reconstituir el tejido social para construir
una ciudadania mas responsable y consciente de su papel como eje funda-
mental de su propio desarrollo.

Esta preocupacion estaba motivada, entre otras razones, por la situacién
que guardaba el municipio, en especifico, de sus servicios publicos, y que para
fines didacticos, se pueden agrupar en los siguientes aspectos:

a) Cobertura. Principalmente en lo que se refiere a la seguridad puablica,
alumbrado, limpia, alcantarillado, atencién a la demanda de los servi-
cios de educacién preescolar, bachillerato y superior, asf como a la salud
primaria de los grupos mas vulnerables.

b) Calidad. Para proporcionar un servicio, no sélo de cobertura, sino que,
ademads fuera aceptable y 1til, que cumpliera con la finalidad para la
cual habia sido creado. Por ejemplo, agua no sélo suficiente, sino ade-
mas potable y seguridad publica que realmente permitiera una mejor
convivencia social, etcétera.

¢) Financiamiento. Los recursos municipales, tanto los propios como los
derivados de la Federacién y del estado, eran notoriamente insuficientes
para satisfacer las necesidades de servicios piblicos, con calidad y co-
bertura, que los habitantes con justa razén demandaban. Los niveles de
recaudacion fiscal eran insuficientes. Asi, por ejemplo, s6lo un 50 por
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ciento de la poblacién pagaba impuesto predial y derechos por consumo
de agua, por mencionar tan sélo los mas sobresalientes. A lo anterior, se
aunaba el hecho de las deudas pablicas contraidas por anteriores admi-
nistraciones, sobre todo, en el Organismo Descentralizado de Agua Po-
table, Alcantarillado y Saneamiento, que limitaban seriamente las posi-
bilidades de inversién y, desde luego, de crecimiento.

d} Administrativos. Destaca la carencia de personal capacitado, ausencia de
tecnologias modernas, vacios de tipo legal o normativo y falta de siste-
mas administrativos adecuados, que muchas veces ocultaban incompe-
tencias, corrupciones, abusos y actitudes subjetivas.

e) Politico-Sociales. Sobre todo, el control corporativista de pseudolideres,
pertenecientes y cobijados por partidos politicos que controlaban, prin-
cipalmente, a los locatarios de los mercados, vendedores ambulantes,
transportistas y recolectores de basura. Al mismo tiempo, una sociedad
y un gobierno desvinculados, sin unidad orgéanica real, para compartir
derechos y obligaciones, para converger en un provecto de desarrollo di-
verso pero unido en lo esencial: justicia y democracia.

En estas circunstancias era naturalmente necesario emprender una refor-
ma administrativa municipal que implicara, por una parte, una modernizacién
administrativa y consustancialmente, la democratizacién integral de los asun-
tos publicos.

En este punto, el gobierno de Nezahualcdyotl entiende por “reforma admi-
nistrativa municipal” no sélo el logro de objetivos de eficacia, eficiencia y equi-
dad burocratica, sino también la estrategia para devolver a los ciudadanos su
capacidad de decidir sobre su propio entorno, mediante la participacién libre
y organizada.

En otras palabras, la reforma administrativa municipal es, no sélo un con-
junto de procedimientos e instrumentos dgiles y oportunos para lograr un me-
jor y mayor rendimiento de los recursos humanos, materiales y financieros,
sino también, un proceso de democratizacién integral en la que la participa-
cién ciudadana tiene la oportunidad y la capacidad de identificar, a partir de
sus intereses, expectativas y demandas comunes, para traducirlas en formas de
actuacion colectiva y auténoma.

La participacién ciudadana en la reforma administrativa municipal, per-
mite integrar esfuerzos, ideas y compromisos en torno a problemaéticas y si-
tuaciones de interés publico. Por definicién, esta participacién debe ser conce-
bida como una relacién que funciona en una doble direccién, que recibe
responsabilidades del gobierno y aporta a él; que integra propuesta y se inte-
gra; que formula demandas y asume compromisos.

163



MESAS DE TRABAJO

En sintesis, la reforma administrativa municipal es también, y al mismo
tiempo, democracia participativa que se funda en la participacidon organizada
de la sociedad; es decir, las instituciones tienen la responsabilidad de ofrecer
una atencién adecuada, mostrar respeto y dar respuesta a las peticiones de la
poblacién, asi como la de incorporar sus propuestas e iniciativas.

Las principales acciones de reforma administrativa emprendidas por el go-
bierno de Nezahualcéyotl son las siguientes:

A NIVEL INTERNO

Con los objetivos de alcanzar mayores niveles de eficiencia y productividad,
mejorar la calidad de los servicios y tramites que se prestan a la ciudadania,
fortalecer la participacién de la sociedad y sus organismos de representacion,
asi como facilitar el cumplimiento honrado y eficaz de las responsabilidades de
los servidores publicos, se instrumenté un ambicioso programa de simplifica-
cién administrativa, en una o varias de las cuatro vertientes de aplicacién: des-
regulacién econdmica, actualizacién de la reglamentacién municipal, descon-
centracién administrativa y mejoramiento integral de la atencién al pablico.

La voluntad politica para lograr los objetivos propuestos estda motivada por
la sociedad misma, cuyas demandas exigen que las dependencias municipales
otorguen de manera eficaz y eficiente los servicios que seiialan el articulo 115
constitucional y la Ley Organica Municipal del Estado Libre y Soberano de Mé-
xico, asi como facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones.

De las acciones emprendidas, destacan las siguientes:

» Bajo el principio pragmatico de que “sin recursos, no hay servicios de
calidad y en cantidad suficientes”, se incrementaron sustancialmente los
ingresos municipales, mediante la instrumentacién de una campaia fis-
cal de regularizacién de los contribuyentes morosos, la agilizacién de
tramites, acciones permanentes de fiscalizacién y una constante y ade-
cuada gestién para ampliar y disponer oportunamente de las aporta-
ciones federales y estatales.

» Aplicacién del presupuesto con racionalidad, disciplina administrativa y
financiera, evitando el dispendio y gasto suntuario y aplicdndolo en
obras de mayor impacto social.

» Incremento de la eficacia y eficiencia de los servidores pablicos munici-
pales mediante cursos de capacitacién y adiestramiento, con contenidos
relevantes relacionados con sus funciones.
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» Un mejor rendimiento de los servicios pablicos municipales, para lo cual
se promovié una constante campanfa de cultura ciudadana para el cui-
dado y uso 6ptimo de los mismos.

» Implementacién de la Ventanilla Unica para el otorgamiento de permi-
sos de todo tipo.

» Actualizacién permanente del padrén catastral, como eje fundamental
para el cobro de los impuestos, derechos, aprovechamientos y aporta-
ciones.

» Reestructuracién de las dreas operativas de la administracién, para evi-
tar duplicidad de funciones, la reduccién de los tiempos de respuesta a
la ciudadania v optimizacién de los recursos humanos y materiales.

» Actualizacién de todos los reglamentos, para hacerlos mas agiles y flexi-
bles a las circunstancias. Asi como la elaboracién de guias de tramites mu-
nicipales para orientar de manera mas eficiente a los ciudadanos que re-
curren a las autoridades a solicitar algian servicio.

» Fortalecimiento del area de la Contraloria Municipal para agilizar la
atencién a quejas y denuncias contra servidores publicos presentadas
por la poblacién.

P Homologacién de tramites empresariales en coordinacién con los ayun-
tamientos de Toluca de Lerdo, Naucalpan de Juarez y Ecatepec de Mo-
relos.

» En el rubro de seguridad publica: combate a la impunidad y corrupcién
de los cuerpos policiacos; depuracién de sus integrantes bajo los crite-
rios de honestidad y aptitudes fisico-mentales, profesionalizacién y ac-
tualizacion tactica; modernizacién e incremento del parque vehicular,
asi como la instrumentacién de operativos estratégicos en coordinacién
con otros agrupamientos policiacos.

» Vinculacién interinstitucional con las dependencias estatales y federa-
les, sobre todo en materia de salud, educacién y empleo.

A NIVEL EXTERNO

Partiendo del principio de que la reforma administrativa municipal impli-
¢a una vertiente de democratizacidén de los asuntos pablicos, se han instru-
mentado las siguientes acciones:

» Convocatoria abierta y plural para que, en microregiones, se constituyan
los Consejos Ciudadanos de Seguridad Publica, Derechos Humanos y
Proteccién Civil.

D Procesos electorales con equidad, independencia y transparencia para la
eleccién de los Consejos de Participacién Ciudadana.
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» Reestructuracién, con ciudadanos comprometidos con el cambio, del
Consejo de Desarrollo Municipal y sus respectivos comités.

» Impulso a la democratizacién de las organizaciones de locatarios, ven-
dedores ambulantes, etc. Adicionalmente, la suscripcién de acuerdos de
gobernabilidad con todas las organizaciones politicas y sociales.

» Celebracién de cabildos abiertos y giras permanentes en todo el munici-
pio, para acercar mas la autoridad al pueblo. Estrategia fundamental es
la de ser un gobierno de puertas abiertas, pues a todos se les recibe, se
les escucha y se plantean alternativas de solucién conforme a las posibi-
lidades del ayuntamiento, lo que también permite tomar medidas co-
rrectivas oportunas en la desviacién de la prestacién de los servicios pi-
blicos.

» Institucionalizacién, en el Bando de Policia y Buen Gobierno, de las fi-
guras de plebiscito y referéndum.

Se debe aclarar que el conjunto de acciones de reforma administrativa mu-
nicipal que anteriormente se ha expuesto, si bien es cierto que ha dado extra-
ordinarios resultados, de tal manera que en el municipio de Nezahualcéyotl se
avanza a pasos firmes en una mayor justicia y democracia y, por ende, en una
mejor calidad de los servicios pablicos, no es menos cierto que todavia falta
mucho por hacer. En algunas de estas acciones hay que profundizar, en otras
habra necesidad de actualizarlas y, otras se tendran que incorporar.

Por otro lado, se considera que ninguna reforma administrativa municipal
serd completa si concomitantemente no se aborda, con profundidad y respon-
sabilidad histérica, la necesaria reforma al articulo 115 constitucional, para
que los municipios recuperemos nuestra autonomia politica y financiera.

Una autonomia que permita recuperar la capacidad de decidir en los asun-
tos propios y que pueda traducirse, para todos los efectos practicos, como el
respeto que las otras dos instancias de gobierno le deben a los ayuntamientos
como los dnicos interlocutores gubernativos realmente validos de la vida local
mexXxicana; autonomia entendida como reconocimiento pleno a la capacidad de
decisién de los ayuntamientos de México y, a partir de ahi, como el principio
de una interaccién respetuosa entre niveles de gobierno, donde se debe co-
menzar por consultar a los gobiernos locales acerca de todas y cada una de las
acciones que los gobiernos estatales y el federal pretendan llevar a cabo en
cada circunscripcién municipal.

De nada servirfa el reconocimiento formal de la autonomia, solamente para
validar que los gobiernos de los estados y el federal sigan tomando decisiones
de reforma administrativa y orientando los gastos publicos sin informar ni
consultar a los gobiernos municipales, que suelen enterarse de lo que ocurrira
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en sus comunidades cuando ya se han instrumentado los programas y proce-
dimientos, y comenzado las obras.

Una autonomia financiera que permita a los ayuntamientos recjbir una ma-
yor cantidad de los impuestos fiscales federales y estatales, con equidad y pro-
porcionalidad a sus condiciones socioeconémicas y que, en la actualidad, se
han concentrado en demasia en el Poder Ejecutivo Federal. No se trata de mu-
nicipalizar todo, pero tampoce de continuar con un centralismo asfixiante, que
impide el desarrollo equilibrado del municipio y de las regiones.

En sintesis, un federalismo democrético en el que el municipio no sea con-
siderado una entidad dependiente o delegada del gobierno estatal y federal,
sino como entidades de derechos, garantias y facultades propias.

Entre otras, se considera importante que la reforma al articulo 115 consti-
tucional contemple también mecanismos para que los ayuntamientos puedan
oponerse a los ordenamientos juridicos, legales o actos de autoridad estatal y
federal tendientes a limitar su autonomia o le nieguen los recursos y medios
necesarios para llevar a cabo sus facultades y atribuciones, asi como para evi-
tar que los ayuntamientos se conviertan en espacios de militancia partidista.
No hay de otra, entre militar y atender la disciplina del partido o gobernar, se
debe atender, preferentemente, la responsabilidad de gobernar con todos y
para todos. De igual manera, para que los ayuntamientos se conviertan en ver-
daderos érganos de gobierno, con facultades —~inclusive— de legislar en asun-
tos de su competencia, respetando la integridad del pacto federal.

Finalmente, la reforma administrativa municipal debe abarcar una profun-
da descentralizacién de las funciones ptiblicas de la Federacién a las entidades
y de éstas al municipio, sobre todo en materia de educacién, ecologia, salud,
desarrollo social, fomento agropecuario e industrial y la construccién de la in-
fraestructura de comunicaciones.

La tan ansiada reforma administrativa municipal es una tarea indispensa-
ble de la transicion democritica en curso, de una transicién que se ha venido
construyendo paulatinamente, mediante procesos electorales incuestionables,
pero que ain esta lejos de haberse consolidado como la piedra angular del de-
sarrollo municipal.

Es conveniente admitir que buena parte de esta agenda nacional se ha
abordado genuinamente en el foro que hoy nos retine y, seguramente, seguira
siendo tarea de todos nosotros, en nuestras respectivas responsabilidades, con-
tribuir a este debate con experiencias que permitan la construccién de un mu-
nicipio digno, libre, auténomo y soberano, como base fundamental para cons-
truir el proyecto democratico y justiciero de la nacién mexicana.
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