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uchas veces se piensa que la obra es Jo mas significativo en un gobier

no municipal. Sin embargo, la obra gue se realiza, cualquiera que ésta

sea, pequena o grande, es una obra localizada en el municipio, exclusi-
vamente desde el un punto de la geografia.

Tal vez quienes estén en el norte no se enteren de la obra que se realiza en
el sur y viceversa. Sin embargo, saben perfectamente que las acciones de go-
bierno se reflejan en todo el municipio. Las personas tal vez no se enteren que
en el norte se hizo una calle, pero si se enteran todos los dias si la basura no se
recolectd, si se apagd una lampara, si hay baches, si no hubo policia o si hay
inseguridad.

Esto conlleva a hacer que la administracién municipal se brinde siempre
con un servicio oportuno.

Existen buenos habitos dentro de la administracién publica, mismos que se
deben ir mejorando e ir desechando los malos que desprestigian a los gobier-
nos municipales.

Existen dos problemas fundamentales: uno es la escasez de recursos, en los
municipios de mayor amplitud la demanda es mayor v en los pequeiios la de-
manda sigue siendo la misma.

Por otro lado esta el apego a la normatividad, se encuentra con el cumpli-
miento de normas rigidas impuestas tanto por la Federacién como por ¢l esta-
do, el seguimiento de pasos definidos que se tienen que realizar muchas veces
en varios niveles de gobierno.
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MESAS DE TRABAJO

En la metodologia que se propone para la modernizacién administrativa,
para que esto se solucione, en primer lugar, es necesario que se realice un ana-
lisis concreto de las operaciones a realizar, simplificar la operacién y ayudar-
nos con los modernos métodos computacionales. Primero, para agilizar el tra-
bajo, respuestas y asegurar el control que debemos de tener en cuanto a la
normatividad.

La modernizacién administrativa debe defender siempre que haya menos
personas en los niveles medios, un nivel de operatividad mayor, y un director
o supervisor que esté al pendiente de las funciones administrativas.

Se tiene un programa en Metepec, que se llama “No jefes, no ayudantes”.
¢Por qué? Porque a través de los sistemas computacionales se puede revisar
desde una computadora todo el trabajo que se hace v evitarnos secretarias que
solamente, en algunos casos, perjudican el trabajo, personas que van de un lu-
gar a otro, llevando papeles, v esto, en vez de facilitar la tarea la entorpece.

Esto implica que se tenga un personal de asesorfa y un soporte de sistemnas,
asi como una capacitacién frecuente en la operacion para hacernos autosufi-
cientes.

Otra de las acciones que se tienen para la modernizacién administrativa es
dar soporte al personal que realiza directamente el servicio.

Hay que depositar confianza en las personas que trabajan en la adminis-
tracion. Se les debe dar autonomia para que crezcan. Esta persona, en la que
se esta confiando, estd lo suficientemente capacitada para realizar estas accio-
nes, sin necesidad de avudante.

Se debe tener un uso intensivo de recursos informaticos, sistemas que per-
mitan la realizacién del trabajo en forma directa y no con captura que se pro-
cese posteriormente.

Se requiere tener enlace, a través de una red, para mejorar la informacién
en un tiempo real para todos aquellos puestos que lo requiera, y disefio de for-
matos y solicitudes de servicio, simples, pero uniformes. Esta informacién
debe ser esencial y congruente con los programas de la computadora.

Es muy importante, para la modernizacién administrativa la divisién de
trabajos en procesos esenciales. Procedimientos de trabajo basados en la eje-
cucién operativa de funciones béasicas, claridad en las tareas para realizar cada
puesto. Se necesita una forma para que todas aquellas personas que trabajan
dentro de la administracién publica, sepan exactamente lo que tienen que ha-
cer y que no existan tareas que se dupliquen. Se necesita que las tareas estén
perfectamente definidas.
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REFORMA ADMINISTRATIVA EN LOS PRINCIPALES SERVICIOS MUNICIPALES

Se requiere para la modernizacién un registro automatico de operaciones,
sistema que al registrar la informacién automaticamente genere las bases de
datos que sirva para medir el desempefio de los servicios, evaluando eficien-
cias, productividad por servicio y direccién o como se desee; sistema que enla-
ce v realice actividades secuenciales en forma automatica.

Esto evita pérdida de tiempo y costos, y da factibilidad para otorgar un ser-
vicio publico eficiente.

El concepto organizacional de pirdmide invertida permite tener a la direc-
cién como base de la piramide, lo que hace que el personal operativo, realice
directamente la tarea v sea el director quien revise. Orden dada y no supervi-
sada, genera problemas.

;Qué ventajas y beneficios resultan de esto? Rapidez de respuesta, organi-
zacién simplificada, jefes y no ayudantes, solucién a ineficiencias, crecimiento
y motivacion del personal, control estrecho a través de los sistemas, reduccién
en los costos de servicio, aseguramiento en el cumplimiento de requisitos,
oportunidad en ¢l servicio, mejora continua a través de medir eficiencias, pro-
ductividad y niveles, rapida deteccion de necesidades de capacitacion, retroa-
limentacién inmediata a la ejecucién de servicio, facilidad de autorizaciones
electrénicas, especializacién de trabajo por la divisién de actividades, obten-
cién rapida de informacién, mayor enfoque al servicio, inclusién de restriccio-
nes y visualizacién de oportunidades de mejorar.

Metepec es un municipio de 450 mil habitantes, con un gran nimero de co-
lonias residenciales, pero también cuenta con un gran nimero de unidades ha-
bitacionales populares, lo que crea la necesidad de eficientar los servicios pu-
blicos.

Es muy importante entender que el municipio hace obras, pero en este mo-
mento, el ciudadano demanda el servicio publico, la eficiencia en el mismo y
la administracién municipal tiene la obligacién de proporcionar los mejores
servicios como son: limpia, seguridad publica y electrificacién, entre otros.
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