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ampeche, para un observador de fuera, presenta una situacién por demas

interesante, refleja en forma aguda los puntos mas algidos de la coyuntu-

ra nacional. Campeche, es un estado donde el rezago en materia de desa-
rrollo social es crénico; donde el tema de la reivindicacién indigena ha sido
permanente, pues el veinticinco por ciento de la ciudadania es indigena; don-
de el crecimiento demografico es el mas alto del pais y donde la distribucién
demografica se ha venido concentrando en dos centros urbanos, Ciudad del
Carmen y Campeche, que representan el sesenta por ciento de la poblacién del
estado; donde la actividad econdmica tradicional ha descansado en un aprove-
chamiento de mediana tecnificacién de sus recursos naturales y donde la acti-
vidad primordial, la pesca de camarén, ha declinado profundamente.

La industria moderna se inicia practicamente con dos maquiladoras que se
establecen este afio (1998) y la actividad turistica empieza a activarse como re-
sultado de la participacién campechana en la promocién internacional y na-
cional de “Mundo Maya”.

Un tema importante es el petréleo, la actividad petrolera con sus alzas y ba-
jas es el factor principal que incide econémicamente en Ciudad del Carmen y,
aunque el impacto es negativo, Pemex y el gobierno del estado toman pasos co-
rrectivos, v una parte del desarrollo estd fundamentada en que se ha conveni-
do con Pemex, ingresos que, vale indicar, son derivados de la riqueza petrole-
ra del estado.

En el panorama de las ultimas décadas, el empleoc en Campeche ha sido ge-
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nerado principalmente en forma directa o indirecta por el sector publico, es-
pecialmente, si consideramos los programas de apoyo al sector social, al cam-
po y a la pesca.

Este breve resumen permite comprender que para el gobierno de Campe-
che la modernizacién administrativa juega un papel vital por sus efectos como
catalizador en el proceso del desarrollo econémico v social de la entidad, y den-
tro del marco de la misma, el impacto social que demanda la situacién actual
sera, en gran parte, resultado de las actividades de desregulacién y simplifica-
cién administrativa pues, en Campeche, el motor de las actividades sigue sien-
do el Estado.

Las consideraciones anteriores v el diagndstico correspondiente llevan a
una estrategia de considerar a estas dos tareas de la contraloria estatal, la des-
regulacién y la simplificacién administrativa, como los pivotes centrales del es-
fuerzo de lograr modernizar nuestra administracién.

Lo anterior tiene un corolario fundamental y es que activar eficientemente
las tareas de desregulacién y simplificacién requiere de una intensa concienti-
zacién y capacitacién de los responsables de realizarla y evidentemente, es ne-
cesario lograr lo anterior sin menoscabo de los programas en marcha, coordi-
nados con Secodam y con el Poder Legislativo.

Cabe recordar, que el Programa de Modernizacién de la Administracion Pa-
blica 1995-2000 inicia su cuarto afio, mientras que el actual gobierno del esta-
do inicia su séptimo mes.

Por motivos evidentes, la tarea de diagndéstico se inicié con la identificacién
de los puntos criticos de las tareas emprendidas y con la congruencia y homo-
logacién de éstas con el Plan Estatal de Desarrollo 1997-2003. En lo funda-
mental, las acciones emprendidas cubren la gama de subprogramas en el mar-
co del Programa de Modernizacién de la Administracién Publica del gobierno
federal.

El analisis tomé6 muy en cuenta las cuatro dreas de oportunidad, atinada-
mente sefialadas en el Diagndstico General del mencionado programa federal,
que se refieren a:

Uno, la limitada capacidad de respuesta ante la creciente demanda ciuda-
dana; como ilustracién y ejemplo a este respecto, la experiencia en Campeche,
donde ha aumentado la politizacién ciudadana, lo que en si mismo no es criti-
cable, sino que ha provocado exponencialmente aumentos en la cantidad de
solicitudes sin fundamento y sin base, sin contar desde luego con las solicitu-
des meramente oposicionistas.

Lo anterior refleja no sélo las expectativas de la poblacién, sino en cierta
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forma constituyen, una medicién de la falta de penetracién de los esfuerzos de
difusién de las regulaciones y procedimientos existentes; situacién que espera-
mos corregir al afinar y dirigir las acciones de difusién programadas.

Dos, centralismo, entendido en el ambito de la relacién del estado con los
municipios, en muchos casos el centralismo formal que esta siendo enfrenta-
do por los programas del nuevo federalismo, ha generado una dependencia téc-
nica en materia de administracién publica.

El nuevo federalismo y las expectativas politicas actuales generan tenden-
cias a romper con la dependencia, lo que destaca la necesidad de intensificar
en cantidad y calidad el proceso de asesoria y capacitacién en los municipios,
considerando sus necesidades; de disposicién, atencién, vigilancia y evalua-
cién de resultados de los recursos humanos, materiales v financieros que lle-
gan a los municipios producto de las facultades de recaudaciéon de impuestos
y derechos ya descentralizados, asi como de los provenientes de fondos del
ramo 26 y 33, y de la mayoria de los sectores del gobierno federal.

Tres, deficiencias en la medicién v evaluacién del desempefio de gobierno.
En este punto, me gustaria destacar que, atendiendo a la necesidad de plan-
teamientos de orden programatico presupuestal, se siguié la costumbre de de-
finir metas que no necesariamente reflejan el resultado pretendido.

Hay que vencer la inercia, papel de la simplificacién administrativa a tra-
vés de reflejar aspectos cualitativos en las metas; por ejemplo, una unidad de
medida factible para cursos de capacitacion, donde, en la actualidad, emplea-
mos “curso”, seria la del indice de penetracién y comprensién del mismo por
los asistentes, lo que se expresaria con el término “capacitado”; la concomi-
tante meta anual reflejaria el nimero de personas, entre las asistentes que es-
peramos queden capacitados y se puede expresar en numeros relativos o abso-
lutos.

Lo anterior, puede convertirse en un eficaz instrumento de toma de deci-
si6n en materia de personal para los mandos superiores y ademas, es una for-
ma de medir la efectividad de los cursos, su metodologia v la de los instructo-
res. No se pretende eliminar las medidas cuantitativas, sino agregar las
cualitativas, cumpliendo en esta forma con requisitos de planeacién v control
presupuestal v con algunos objetivos de la modernizacién administrativa.

Cuatro, la Gltima drea de oportunidad es la carencia de una adecuada ad-
ministracién para la dignificacién y profesionalizacién de los servidores pua-
blicos.

En este apartado cabe apuntar que se propone lograr como primer paso, al
interior de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche, al disefiar,
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probar y establecer un sistema de adiestramiento integral, que pueda ser apli-
cable al resto de las dependencias estatales durante el periodo 1999 al 2003,
éste sera ofrecido via convenio, a los municipios, donde esperamos una sélida
respuesta.

El Programa de Modernizacién de la Administracién Pablica 1995-2000
agrupa sus acciones alrededor de cuatro subprogramas.

Tres de ellos se refieren, necesariamente, al quehacer interno del gobierno;
la diaria tarea de la medicién y evaluacién de la gestién ptblica; el apoyo ne-
cesario al fortalecimiento del federalismo a través de la descentralizacién y/o
desconcentracién administrativa y orientado a los agentes del cambio, la dig-
nificacién, profesionalizacién y ética del servidor publico. El cuarto, ademas
de su propia agenda, relaciona los anteriores directamente con la sociedad ci-
vil y es el de participacién y atencién ciudadana.

Es aqui donde los propésitos de los programas de modernizacién, el fede-
ral y el estatal, en Campeche, adoptan estratégicamente la desregulacion y sim-
plificacién administrativa como catalizador de las acciones de modernizacién
de la gestion puiblica y como vehicule de induccién para inyectar calidad a las
acciones gubernamentales.

Los motivos son, hasta cierto punto evidentes:

» Las acciones en materia de desregulacién y simplificacién administrati-
va tienen un pronto, directo y efectivo impacto social para dar transpa-
rencia, restablecer y fortalecer la relacién ciudadano-gobierno.

» Acortan y hacen mas eficiente la integracién a la tarea gubernamental
de nuevos servidores publicos, especialmente en el ambito municipal.

P Presentan factores de estimulo a los servidores publicos responsables de
llevar a cabo las tareas correspondientes, repercutiendo en su autoesti-
ma y dignidad profesional.

Se han emprendido, este afio, modalidades para incorporar criterios de ca-
lidad a los procedimientos administrativos de desregulacién y simplificacién
en los convenios con los municipios; en los procedimientos de los Comités Co-
munitarios; en las declaraciones patrimoniales de los servidores piblicos; en
las relaciones de la Contraloria, por motivos de desarrollo organizacional, con
las dependencias de los gobiernos estatal y municipales, estos son ejemplo del
cambio en el modo de hacer las cosas.

A este respecto, en seguimiento de las instrucciones especificas del Ciuda-
dano Gobernador de Campeche, “instituir las acciones que impulsen y asegu-
ren la desregulacién y simplificacién administrativa dentro de un esquema
modernizador”, se han seleccionado, para atencién especial, instrumentos y
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acciones que, por su caricter, permitiran aprovechar éptimamente los efectos
aceleradores de la desregulacién y simplificaciéon administrativa.

A continuacién se sefialan estos instrumentos, relacionandolos con €l orden
que se ha seguido en esta exposicién:

» En apoyo directo a los municipios; en la descentralizacién administrati-
va, se utilizardn como vehiculos de induccién los convenios y la capaci-
tacion esperando poder afiadir como apoyos estratégicos la promocién
directa y asesoria permanente.

» Con relacién a la medicién y evaluacién de la gestién publica, se revisa
la forma y tramites en que se realizan la fiscalizacién, la auditoria y el
control.

» Para la dignificacién, profesionalizacién y ética del servidor publico se
intensificara la retroalimentacién que proviene del uso del “usuario si-
mulado” y se ha adecuado el formato y el concepto con que se presenta
el ejercicio 1998 para la actualizacién patrimonial de los servidores pu-
blicos.

» En materia de participacién vy atencién ciudadana, la difusién y capaci-
tacidén que se presten para aplicar principios de simplificacién en mate-
ria de Contraloria Social y de los Comités Comunitarios previstos para
el ejercicio de recursos federales debe tener un alto impacto social.

Para esto se extiende el tramo de actividades de los Comités, en Contralo-
ria Social a cubrir un monitoreo de la operacién y calidad de los servicios ins-
talados y obras realizadas, igualmente se ha creado la infraestructura para que
todo ciudadano sea parte de la Contraloria Social presentando sus sugerencias,
quejas o denuncias directamente en médulos instalados para este efecto o por
via telefonica empleando, en este caso, a Servintel, servicio que opera el go-
bierno estatal.

Hacia los integrantes de la Comisién Permanente de Desregulacién y Sim-
plificacién Administrativa del estado de Campeche, del que forman parte el po-
der ejecutivo, judicial y los municipios; se llevara a cabo una labor de induc-
cién y preparacién previa a la elaboracion del programa operativo anual 1998,
con objeto de obtener mayor participacién, mejor definicién en las propuestas
y compromisos, procurando la incorporacién definitiva de criterios de calidad
a las acciones y metas.

Como instrumentos de apoyo a las actividades anteriores se emplearan in-
tensivamente las encuestas y acciones de difusion especifica de caracter in-
ductivo e informativo.
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Finalmente se destaca la importancia que se da en Campeche a la desregu-
lacién econémica, pues quedé incluida como prioridad de la nueva Secretaria
de Fomento Industrial v Comercial en la ley correspondiente a su creacién,
promulgada el pasado 24 de diciembre de 1977.
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