Modernizacion y Compranet
en Oaxaca

ING. JUAN JOSE GUTIERREZ CHAPA
Contralor General del Estado de Oaxaca

! sistema electrénico de contrataciones gubernamentales, denominado

Compranet, consiste en la automatizacién de las distintas etapas del pro-

ceso de contratacién del gobierno federal, estatal y se esta buscando tam-
bién que sea municipal.

¢Qué beneficios proporciona el Compranet a los estados y
municipios?

Primero, genera mecanismos de trabajo mds efectivos, reduccién de los
costos de proceso, sobre todo en las dreas de publicacién y transparencia del
mismo proceso, va que el acceso al Internet estd para todos y a nivel nacional
e internacional.

Para las empresas un acceso agil a esta informacién representa mayor po-
sibilidad de participar en procesos de licitaciones gubernamentales, reduccién
de los costos de la misma licitacién. Para la ciudad en general, mecanismos
transparentes de rendicién de cuentas v ayuda a combatir la corrupcién.

Los servicios que estan disponibles actualmente en Compranet pueden ac-
cesarse gratuitamente desde una computadora personal con acceso, obvia-
mente, al Internet. La direccién es http//:compranet.gob.mx.
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¢Qué servicios se pueden accesar en el Compranet?

Toda la normatividad sobre las licitaciones vigentes, es decir, las licitacio-
nes que en estos momentos se estén llevando en los municipios, en las entida-
des y en el estado en general; el histdrico de las licitaciones, que es un punto
muy importante, va que al publico en general y a los interesados en estas are-
as, les dice quiénes fueron los ganadores, quiénes han participado y pueden ge-
nerar estadisticas al respecto. Asimismo, a las cidmaras empresariales de cada
localidad les da la informaciéon necesaria para tener una retroalimentacién.

Los fallos. Notas aclaratorias dentro del mismo proceso de licitacion. Hoy
en dia el pago de bases se puede generar a través del sistema bancario en Ser-
fin, y en Bital, simplemente se va al banco, se pagan las bases y queda regis-
trado el concursante. Ya no tienen que ir hasta las oficinas.

Y obviamente las inconformidades. Ademds de presentar un programa
anual de adquisiciones, permite a los empresarios (que ofrecen servicios) pre-
pararse con anticipacién con relacién a lo que va a adquirir el estado en los di-
ferentes rubros.

El marco normativo que fundamenta el provecto Compranet e¢n el estado y
la Federacién, se basa en la Lev de Adquisiciones v Obra Publica Federal v en
el acuerdo del 11 de abril del 97, que fue publicado por la Secodam v que obli-
ga a todos los estados y entidades, asi como a los municipios, a que se publi-
quen las licitaciones a través de este sistema.

Obviamente, también para que esto legalmente proceda en el estado y no
haya problematica en cuanto a inconformidades hacia dentro de los munici-
pios vy de los estados, hubo que modificar. Se hicieron, por ejemplo, modifica-
ciones a la Ley de Adquisicién, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecuti-
vo Estatal, con fecha del 14 de febrero de 1998, en ¢l articulo 83 y se generd
una circular con los lineamientos de operacién para la entrega-recepcioén de in-
formacion del sistema electrénico de contrataciones gubernamentales tanto fe-
derales como estatales. Esto debido a que obviamente la publicacién tiene que
cumplir con las normas, si no tendremos inconformidades a partir de las mis-
mas bases que se publiquen en el sisterna.

¢Cudles son los pasos para la implementacién de este sistema
Compranet?
Uno, proporcionar a Secodam la relacién de dependencias, entidades vy mu-

nicipios interesados en participar en este sistemna. Hoy en dia en Qaxaca estin
regristradas 20 entidades y dependencias del estado.
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Segundo, personalizacion, por parte de la Secodam, con clave de identifi-
cacién v password de cada una de las dependencias v entidades participantes.
Ya que obviamente se busca que la informacién, a partir de los lineamientos
que se publique, llegue directamente a la Secodam desde cada uno de los mu-
nicipios y dependencias. Esto agiliza mucho el sistema. Estas dependencias
tendrdan que actualizarse en cuanto a tener previsto qué es lo que van a con-
cursar en el afio. Esto modifica la forma de adquirir del Estado y nos pone mas
orden en la generacion de estos recursos. La Secodam nos proporcionara el
manual del usuario que nos permite cumplir con todos estos requisitos.

Un programa de capacitacién previo con apovo de la Secodam, con rela-
cién al sistema de captura y el manejo de la informacién. Esto es un servicio
que nos ha otorgado la Secodam y que ha sido eficiente y una gran apertura
por parte de cllos para poder modificar las areas vy adecuarlas a los requeri-
mientos de nuestro estado.

Elaboracién de los lineamientos para la entrega de informacion conside-
rando tiempos de entrega, contenido y caracteristicas de la misma. Obviamen-
te, también se refieren en el manual del usuario, pero hay que adecuarlo a las
necesidades de cada una de las dependencias o el municipio al que se refiera.

Se le proporciona a la dependencia o entidad el acceso al Internet, a través
del sistema electronico de comunicacién gubernamental. En el caso de Oaxa-
ca, se hace a través del nodo gobierno, para el envio y recepcién de la infor-
macion. Pero cualquier municipio, entidad o dependencia, lo puede hacer di-
rectamente con el nimero de cuenta que le proporciona la misma Secodam.

En el estado de Oaxaca el nodo gobierno centraliza toda la informacion que
viene de las diferentes entidades o dependencias y de los municipios.

En muchos casos hay diferentes poblaciones y/o municipios que no tienen
acceso al Internet, en ese lugar, a través de Lada 800 se tiene un servicio gra-
tuito como estado, a todos los municipios y entidades.

Este nodo consta de dos servidores, tres computadoras PC, dos lineas de da-
tos, voz e imagen de Telmex, una linea telefénica de servicio, un ruteador v dos
concentradores, gue permiten centralizar toda la informacién de las dependen-
cias. 21 municipios participan en este programa.

Pero es importante anotar que el equipo necesario para adquirir el Com-
pranet es muy sencillo, con una simple computadora personal pentium o 486,
un médem, una linea telefénica, de preferencia directa y una conexién al Inter-
net, todos v cualquier municipio, pueden participar en Compranet. No genera
un gran costo, ademas este equipo es sumamente sencillo y da otros beneficios.
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En Oaxaca se generé un Programa de Difusién se levd a cabo principal-
mente con las cAmaras de comercio a través de prensa, radio v television, se ge-
neraron distribucion de tripticos, cuadernillos, presentaciones y posters en las
areas del usuario.

Los resultados hoy obtenidos son 45 convocatorias, 110 licitaciones gene-
radas a través del sistema, dentro de lo nacional, porque va el estado tiene su
propio Compranet en liga, a través del nodo, para las compras estatales, en las
licitaciones con recursos federales, esos son los resultados obtenidos, hay 66
fallos.

Un punto muy importante, la inconformidad que se esta generando a tra-
vés de este sistema es basica para acercarnos cada vez mds al usuario.

El nodo gobierno en Oaxaca genera logros complementarios, va que le da
un servicio gratuito, mediante Lada 800 a todos los usuarios foraneos, como ya
se ha planteado, va que el acceso directo al Internet, en Qaxaca solamente se
tiene en la ciudad capital. Hoy, ese servicio lo presta la iniciativa privada, pero
el gobierno da ese servicio a los usuarios foraneos con un promedio de 138 ac-
Cesos.

En este estado hay lugares en donde la Federacién participa fuertemente,
como es ¢l caso de Salina Cruz, donde estia Pemex v donde se tiene una pro-
blematica muy clara, los oferentes de servicios tenfan que ir a Coatzacoalcos a
concursar y no tenian acceso a las bases.

A través de Compranet, esos oferentes de servicios en el estado pueden con-
sultar las bases sin necesidad de gastar en comprarlas. Esto es importante por-
que el costo de las bases limita a muchos de los oferentes.

Se ha tenido gran respuesta en el drea de Salina Cruz, ya que es un puerto
muy importante, y Pemex participa fuertemente ahi con muchos concursos
que se generaban fuera. Hoy en dia, se le puso a todas las camaras de la loca-
lidad acceso al Compranet, a través de Lada 800, que se accesa primero a nues-
tro nodo gobierno y luego pasa directamente ligado al sistema federal de con-
trataciones y esto permite a los usuarios, ademas de inscribirse en el lugar o en
el banco, presentar sus inconformidades y sus quejas, lo que ha permitido una
relacién mucho mas directa y mejorar muchos procesos de licitacién que se te-
nian con Pemex en la zona.

Otros servicios se pueden generar con este sistema. Como ya se comenta-
ba, el acceso que se tiene en los estados, Oaxaca, hoy en dia, ha iniciado con el
Compranet con un pequerio equipo se tienen 21 municipios enlazados a este
sistema, que van a entrar al Compranet, a partir de las modificaciones de la
nueva ley de egresos, que es muy importante.
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Obviamente, también se le da seguimiento a través del Internet, a la gene-
racién del Ramo 33 y comprobacién en los municipios. El bIF también esté en-
lazado a este sistema, el Progresa va estd dentro de este programa, dentro de
este nodo que permite tener informacién al dia y no duplicar esfuerzos en las
diferentes comunidades.

Muchas de estas comunidades no tendrian acceso al Internet si no fuera
por ese servicio, se tienen centros de negocios en cada uno de los lugares de de-
sarrollo del estado, se les da capacitacién y acceso al Internet a la atencién tu-
ristica, y se ha ampliado al poder legislativo v judicial.

Para la implementacién se generaron dos etapas. La primera contaba con
las convocatorias vigentes, histérico de convocatorias, fallos, inconformidad,
normatividad. Un punto bésico es el programa anual, que permite plancar a los
empresarios. La gente y las cAmaras se quejaban de no saber qué iba a adquij-
rir el gobierno.

La segunda etapa, que ya estd activada, incluye el pago de bases a través
de bancos. Formatos de pago emitidos por el sistema, seguimiento de contra-
tos, intercambio de documentacién, esto a través del Link Mail, que propor-
ciona el médulo y el catdlogo electrénico de documentos.

A futuro, lo que se busca es que el concursante no tenga que ir a la depen-
dencia, sino que concurse a través del Internet. Hoy en dia se busca, con la Se-
codam, encriptar la informacion, de tal forma que las propuestas de cada uno
de los oferentes puedan estar encriptadas y sea un sistemna de seguridad a la al-
tura de lo que estamos generando.

A futuro, ninguno de los ofertantes tendrian que ir a ninguna oficina, todo
se podra hacer a través de Internet.

Los problemas de arranque han sido superados. Dentro de los iconos se en-
cuentran las licitaciones vigentes, contratos, programa anual de adquisiciones,
histérico de licitaciones, normatividad, inconformidades, fallos, proveedores y
notas aclaratorias.

Esta informacién ha sido consultada en 4 mil 443 veces, es decir tiene uso
de oferentes de servicios.

Por otro lado, se engloba el uso del Internet v se busca la promocién de
un nuevo servicio, que ofrece la Secodam, el Manual Federal de Servicios al
Piblico en el estado, que son los servicios que la Federaciéon brinda en la en-

tidad.

Se cuenta con pantallas (paginas de Internet) que ofrecen informacién so-
bre lugares de importancia turistica, con fotografias, los servicios del lugar, el
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directorio de oferentes, etc. y los planes de inversion en el estado, es decir, qué
ofrece el estado v cudles son los proyectos importantes,

El Declaranet ya esta funcionando, también, para mavo los funcionarios
tienen que hacer su declaracién patrimonial, vy ya pueden obtener sus forma-
tos v toda la normatividad al respecto.

Todavia no se puede declarar a través del Internet, se trabaja en la encrip-
tacion de esa informacién. Para este afio se podri accesar a la informacién, ob-
tener formatos v revisar todo lo que se necesite, con respecto a dudas en el lle-
nado de los formatos, de manera interactiva.

La Contraloria General del Poder Ejecutivo, a través de esta pantalla, tiene
el sistema de quejas y denuncias; existe un convenio con la Federacién para re-
cepcionar las quejas no sélo estatales, sino también federales. Este sistema es
interactivo, se puede imprimir el formato con el nimero de queja para que el
usuario pueda accesar posteriormente la informacion v ver el seguimiento de
su queja v cudles son los resultados de la misma.

Para accesar al Compranet estatal se necesita una clave, esta dirigido sdlo
para las camaras y los oferentes en el estado, porque no se considera conve-
niente que aparezcan los concursos estatales en el Internet, cuando no todos
los estados cuenten con un sistema similar.

El registro estatal de tramites empresariales, aquf es donde estan enlazados
los 21 municipios mas importantes de Qaxaca. Para eso se homogeneizaron, en
todos los municipios, los requisitos para los tramites empresariales, los tiem-
pos de resolucion, los costos v servicios, v aqui se pueden consultar los costos,
los tiempos de respuesta de estos tramites, conocer quiénes son los responsa-
bles en cada municipio, y cémo pueden los empresarios efectuar estos trami-
tes.

Un servicio de buzén, a través del correo electrénico, no sélo para los fun-
cionarios estatales, sino también para federales y los diferentes poderes en este
sistema.

El boletin informatico, en el sureste es el anico estado que genera una nor-
matividad informatica. Se ha generado un acuerdo que permite normar todo
el manejo de la informatica, no sélo para el hardware, sino para el software,
cada una de las dependencias tienen sus equipos, con sus propios softwares,
por lo que es dificil ligarlos y trabajar en conjunto a la hora de buscar el inter-
cambio de la informacién.
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ING. JOSE RODRIGUEZ DOMINGUEZ
Director General del Sisterna de Imformacion de la Secodam

El sistema de Compranet federal ha sido un éxito, no sélo por el hecho de
que hoy en dfa la pagina de Compranet federal es la mds visitada de las pagi-
nas del gobierno de la Repiblica Mexicana sobre todo por las diferentes Ca-
maras de empresarios, de las cuales se ha tenido apoyo v aceptacién de este sis-
tema.

El éxito de Compranet federal se debe en un 100 por ciento, a la obligato-
riedad que existe y que se publico en el acuerdo del 11 de abril de 1997, en el
cual todas las dependencias de la administracién ptiblica federal, estatal y mu-
nicipal que ejerzan recursos federales, tienen la obligacién de hacer publicas
las bases de licitacién y las convocatorias en el proceso de Internet.

Hasta el momento, el envio de bases de licitacion y toda la informacién que
s¢ transtiere via Internet es de alta seguridad. Se tiene la confianza, con el res-
paldo de los despachos externos que han realizado auditorias, de que hasta el
momento no han podido ser violadas las claves ni los procesos de encripta-
miento.

En lo que concierne a la situacién de Compranet estatal con el éxito que ha
tenido Qaxaca, al ser el primer estado que tiene implementado al 100 por cien-
to su sistema de Compranet estatal, se invita a las demas entidades para que se
sumen a ¢ste esfuerzo.

Actualmente, con el estado de Tabasco, son 15 los estados a los cuales se les
ha entregado la primera versién de su sistema de Compranet estatal, cum-
pliendo con la normatividad local.

Esta primera versién, en estos 15 estados, esta a prueba, se espera que las
modificaciones sean breves, pero si son sustanciales se haran de igual modo,
pero se tiene como meta que para inicio del segundo semestre de 1998, esté el
total de las entidades federativas sumadas a este esfuerzo,
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