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—Presentacion——

s satisfactorio para el Instituto Nacional de Administracién Piablica editar la
obra El Nuevo Debate sobre el Desarrollo y el Rol del Estado. Mitos y Rea-
lidades en Iz América Latina de boy de Bernardo Kliksberg,

Este trabajo, con certeza pertinente, relevante y riguroso se inscribe en un amplio
movimiento regional y global que genera crecientes consensos y que gradualmente
construye nuevos paradigmas al replantear las complejas interrelaciones que
vinculan al crecimiento econdmico y al desarrollo social.

La gbra de Bernardo Kliksbetg, uno de los mds connotados publiadministrativistas
latinoamericanos, aborda la cuestién crucial de la pobreza desde una perspectiva
internacional e interdisciplinaria con énfasis en la evidencia empirica. Ello le per-
mite demostrar la renaz persistencia, e incluso crecimiento, de las desigualdades
enrre los sectores excluidos e incluidos de nuestros paises. Demuestra que este
fendmeno se ha constituide, por si mismo, en uno de los principales obsticulos a
nuestro desarrollo y que esti lejos de constituir una precondicién para éste.

El Instituto Nacional de Administracién Piblica ha sido un activo promotor de
una visién renovada del papel del Estado que se aleje por igual del hipertrofiado
modelo intervencionista y de las nociones minimalistas que presuponen a lo pablico
comao invariablemenre ineficaz e incluso indeseable,

Asi el INAP ha impulsado en el seno del Centro Latinoamericano de Administracién
para ¢l Desarrollo (CLAD), una discusion abierta de académicos y servidores piiblicos



en torno a las reformas institucionales, operacionales y culturales necesarias para
redefinir el papel del Estado en una época caracterizada por la globalizacidn, la
revolucidn tecnoldgica de las comunicaciones y la infotmacién, asi como por la
institucionalizacién de la normalidad democritica.

Los progresos en estos dmbitos son evidentes. Las interrelaciones entre los paises son
crecientes y han favorecido el intercambio de bienes y servicios a escalas que no eran
imaginables hace unas décadas. Sin embargo no seria prudente ignorar que se han
acentuado las fragilidades de los llamados paises emergentes y que han surgido nuevas
incertidumbres. A las promesas de progreso y bienestar se suman riesgos y posibilidades
reales de retrocesos.

Las nuevas tecnologias de la informacidén y de Ja comunicacién constituyen un progreso
incuestionable y, en el dmbirto de nuestras disciplinas, herramientas de la mayor
utilidad para modernizar la gestidn puablica. Esto hace posible establecer nuevas
relaciones, de mayor transparencia y eficacia, con los usuarios de los servicios piblicos.

Al mismo tiempo es preciso actuar para colmar la llamada brecha digital, la que
separa 4 quienes tienen y a quienes no tienen acceso a estas tecnologias, reflejo de
desbalances mas profundos. El avance de unos y el estancamiento de otros no hard
sino ahondar estas diferencias y hacerlas mas dificiimente reversibles.

Los avances de la democracia en nuestra regién nos han alejado de dictaduras y
autoritarismos. Se han consolidado las libertades publicas y con ello un mayor respeto
a los derechos humanos en la region. A pesar de su enorme importancia son condicién
necesaria pero no suficiente para lograr el desarrollo de las fuerzas productivas y de
las sociedades latinoamericanas.

En efecto, el desarrollo politico con el fortalecimiento de los contrapesos institucionales
y sociales y el consecuente debate piblico sobre las prioridades gubernamentales, Ia
asignacion de recursos y la rendicién de cuentas genera mejores condiciones que las
de los autoritarismos clientelares para impulsar el desarrollo.

Sin embargo resulta claro que la democracia por si misma no puede revertir las
profundas desigualdades que azotan a nuestras sociedades, incuestionables a partir de
précticamente todos los indicadores disponibles —ingreso, esperanza de vida,
desempleo, nutricién, morbilidad, educacion, entre otros- deben ser y sin duda son
causa de preocupacién para los gobiernos y todos los sectores productivos y sociales
en América Latina,

La profundidad de las desigualdades entre sectores de ingreso y regiones tiene efectos
perturbadores y en ciertos casos extremos desestabilizadores para los estados nacionales
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latinoamericanos. (zenera tensiones sociales, descreimiento en las insticuciones, deja
sin aprovechar amplias potencialidades creativas y reduce el mercado interno, entre
otros efeceos negativos, tanto individuales como colectivos.

Es asi que las visiones, necesariamente elementales, de caricter asistencialista o
puramente gerenciales no constituyen respuestas suficientes ante la magnitud de los
problemas asociados a la pobreza. Menos alin las tesis inerciales que suponen que €l
mero crecimiento 1os habrd de resolver en €l tiempo.

La gobernabilidad democritica a la que aspiramos, la que promueve activamente el
INAP en los ambitos estatal, nacional y regional, exige superar las falsas dicotomias
entre democracia y eficacia, entre écnica y politica, entre avance productivo y equidad
social.

Los ciudadanos apoyan masivamente a la democracia como método para acceder al
poder pablico y para dirimir pacifica y legalmente las controversias, al tiempo que
exigen mejorias concretas en su nivel de vida.

1a politica social cobra asi la mayor relevancia y debe ser materia de andlisis profundos
y de consensos reales entre las instituciones, los partidos politicos, los sectores
productivos y las organizaciones sociales.

Debe constituirse en la mayor prioridad de Estados y sociedades para que con solidez,
sin sucumbir a las tentaciones del crecimiento artificial y de la distribucién sélo
aparente, se generen circulos virtuosos para la reduccién de la pobreza, la formacion
de capital humano, el progreso tecnoldgico, el desarrollo del capital social y.la vigencia
del Derecho. En suma, la construccién de una auténtica gobernabilidad democratica
que responda a demandas ancestrales y a las exigencias actuales de las sociedades
latinoamericanas contemporineas.

José Natividad Gonzilez Pards
Presidente del Consejo Directivo del
Institute Nacional de Administraciin Piblica



—— Introduccion —

n su informe especial para el nuevo milenio, el Secretario General de las Na-

ciones Unidas, Koffi Anan, describid asi la situacién actual de la poblacion

mundial. S$i suponemos que e} mundo es una aldea de 1,000 habitantes, en
ella hay hoy en dia 150 ricos, 780 pobres y 70 intermedios. El ingreso per cipita es de
6,000 délates por afio por habitante, pero resulta que el 86% del mismo es apropiado
por el 20% mis rico, mientras que casi la mitad de la poblacién gana menos de dos
délares diarios. 220 de los 1,000 habitantes son analfabetos. De ellos, las dos terceras
partes, mujeres. Menos de 60 tienen un computador, Y completando el cuadro, mas
de la mitad no ha hecho o recibido nunca una llamada telefonica.

Como se observa, las continuas alarmas sobre la agudizacion de las brechas economicas
y sociales lanzadas por las Naciones Unidas, el Papa Juan Pablo II, centros académicos
de tedo el mundo y numerosas personalidades, tienen sustento sélido en la realidad.
Por otra parte, las brechas resultan especialmente contrastantes en un mundo en
donde los avances de la ciencia v la tecnologia han multiplicado las posibilidades
productivas.

Algo no esti funcionando bien. Los progresos econémicos debetfan servir al objetivo
de eliminar la pobreza, y crear oportunidades de bienestar para todos. El fin ultimo
de la economia es abrir posibilidades cada vez mayores de desarrollo a los seres
humanos. Sin embargo, como advierte, entre otras voces eminentes, el fildsofo Edgard



Morin (2000): “Se suponia que el desarrollo econémico era una locomotora que traia
el desarrollo humano. No es asi. Es preciso repensar el desarrollo para humanizarlo”.

Otras opiniones se alzan, asimismo, para advertir contra fos desequilibrios ecolégicos
crecientes. El estilo de desarrollo estd destruyendo ecosistemas milenarios y compro-
metiendo el futuro.

Al mismo tiempo, fortalecidos por el avance de la democratizacion en vastas dreas
def mundo, crecen los rectamos de los ciudadanos por participar activamente en las
decisiones que los afectan y aumenta la movilizacién de la sociedad civil.

América Latina registra intensamente todos estos procesos. A pesar de sus inmensos
recursos potenciales, casi la mitad de sus habitantes son pobres. Segiin las tltimas
cifras, el 36% de los nifios menores de dos afios de edad de la region se halla en alto
riesgo alimentario, es decit, con problemas de desoutricién y el 57% de todos los
nifios de 6 a 12 afios estd por debajo de la linea de la pobreza (CEPAL, 2000). La
desocupacion es alta, 9%, pero la de los jGvenes es peor, casi el doble. La criminalidad
asciende y la mayoria de los delincuentes son jévenes. Se halla ligada a factores como
la mencionada desocupacién juvenil, la baja escolaridad y ¢l deterioro que estd
experimentando la familia bajo el embate de la pobreza. Una de las causas centrales
de toda esta situacion se haila en los graves problemas de inequidad. Es la region mas
desigual del planeta.

También dreas ecoldgicas claves estin en serios riesgos en la regidn. Por otra parte,
los grandes progresos de América Latina, en cuanto a democratizacién, han disparado
un muy positivo proceso de exigencia de la ciudadania por participacién. La poblacion
pide cada vez mis transparencia, tontrol social de la gestién publica, intervencion en
las decisiones de fondo, nuevas formas de participacién.

éCémo dar respuesta a cuestiones como las planteadas? {Dénde se hallan las soluciones?
Hoy se esta abriendo paso un activo debate sobre los modelos de desarrollo que busca
nuevas vias, diferentes de las que han predominado anteriormente. Al interior del
mismo, un tema central es el rol que corresponde desempenar al Estado. La idea del
Estado omnipotente ha demostrado ser errada, pero el extremo opuesto que la
reemplazé, la sustitucién del Estado en todas las dreas, por el mercado, estd en la
actualidad fuertemente cuestionada.

Asi como se hablaba, v con razon, de las ineficiencias del Estado, se ponen a foco

ahora con toda frecuencia las llamadas “fallas det mercado”. Va surgiendo la concepcién
de que es imprescindible contar con un Estado “inteligente” que, articulado con la
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sociedad civil, pueda enfrentar los problemas antes referidos v ser un puato de apoyo
solido para el desarrollo productivo y tecnolégico. Un Estado que pueda movilizar la
lucha contra la pobreza, mejorar la equidad, preservar el medio ambiente y al mismo
tiempo, crear condiciones favorables para la competitividad. La opinién piblica estd
reclamando cada vez con mds fuerza, reformas en esta direccion. En la dltima edicién
de una encuesra latinoamericana masiva, Latin Barémetro (2000). Al set consulrados
18,000 latinoamericanos de 17 paises, sobre la intervencién del Estado, se observé un
giro muy importante en las opiniones que se tenfan cinco afos atrds. Una mayoria
creciente pide politicas publicas activas y agresivas, y cree que la accidn del Estado es
muy relevanre para resolver los problemas bisicos que afligen a la poblacién, Asimismo,
lideres politicos expetimentados estin lanzando advertencias significativas sobre los
peligros del desmantelamiento de la institucionalidad publica. Asi, Ricardo Lagos, el
Presidente de Chile, ha subrayado (1999): “Los chilenos sabemos que cuando se debilita
el Estado, termina por imperar la ley del mas fuerte. S6lo quedan en pie aquellos que
poseen medios propios para defenderse y comprar su salud, comprar la educacién de
sus hijos, la vivienda, la prevision y hasta la seguridad para su familia. Los demis
quedan condenados a salvarse como puedan, con sus propios recursos”. Por su parte,
Raul Alfonsin, ex-Presidente de Argentina, resaltaba recientemente los graves riesgos
del debilitamiento del Estado en los siguientes términos (2000): “Bajo fa consigna de
un Estado minimo, que fue presentada en sociedad como un ejemplo de eficiencia,
antiburocratismo y progreso, el fundamentalismo economicista dejé inermes a millones
de personas que sdlo aspiraban a vivir con dignidad, vale decir, a alimentarse, a
educarse, a tener una vivienda y garantia para su salud. Aquel Estado ineficiente se ha
convertido en un Estado irresponsable. Irresponsable con los pobres, con los enfermos,
con los ignorantes, con los marginados, con los ancianos y con los chicos. Ha quedado
a merced de poderes ficticos que le imponen sus condiciones sectoriales y que terminan
devorandolo. Si antes era un Estado obeso, ahora es un Estado indefenso”.

Este libro, editado por iniciativa de una Institucién de reconocidos méritos y trayectoria
en la reforma del Estado y el mejoramiento de su eficiencia en América Latina, como
el Instituto Nacional de Administracién Piblica de México, trara de aportar a la
activacién y profundizacién del debare sobre estos temas en la regién. Recorre dos
momentos de andlisis sucesivos, En el primero examina las nuevas direcciones del
debate sobre el desarrollo. Revisa las falacias que circulan sobre los problemas sociales
de América Lartina, las dimensiones y caracteristicas de la pobreza, el papel que juega
la desigualdad en los problemas de la regién y varias temdricas de gran relevancia,
con frecuencia relegadas: el capital social, la cultura y la familia. Enmarcada la discusién
global sobre el desarrollo, se analiza el rol que corresponderia al Estado. Se indagan
tres areas: el papel general del Escado ante los grandes desafios sociales, cémo construir
una institucionalidad renovada eficiente y el crucial tema de la participacion.
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Tanto de las nuevas lineas del debate mundial, como de las exigencias democraticas
de la poblacién, estd surgiendo un mensaje vigoroso. Se requiere reconstruir la
capacidad de accién del Estado. Esa empresa histérica formidable debe hacerse sobre
nuevas bases, no se trata de volver al pasado. Lo que se estd pidiendo es un Estado
totalmente interrelacionado con la sociedad civil, empenado en temas decisivos tales
como la calidad del desarrollo, la educacion, la salud puablica, la equidad, el progreso
tecnolégico, y otros, abierto plenamente a la ciudadania, sin secretos, descentralizado,
agil, promotor de la participacién en su gestion, con un servicio civil profesionalizado
basado en el mérito, con modelos gerenciales avanzados. Un Estado gue “escucha” a
la poblacién, con una fuerte cultura anticorrupcion y una mistica del servicio publico.
Ese Estado, un Estado “inteligente”, tiene por delante funciones histéricas fundamen-
tales en una América Latina perpleja e indignada por la contradiccién entre sus
potencialidades de excepcion y el avance de la pobreza y la desigualdad que agobian
la vida cotidiana de ta mayor parte de sus habitantes.

Bernardo Kliksberg

* Uina primera versinn de bos erabajos incuidos en la obra ha sido preparada por o autor para diversos congresos incernacionales. Las opiniones
expresadas on dichos trabajos no representan nevesatiumente las de las organizaciones donde el autor s¢ desempefia.
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