Capitulo X

LA ESCUELA PROFESIONAL
DE SERVICIO PUBLICO
EN ARGENTINA

En Iberoamérica, ancestralmente la formacion profesional del servicio pu-
blico ha estado a cargo de las instituciones universitarias. Sin embargo, desde
mediados del siglo XX es perceptible la emergencia de escuelas profesionales
de servicio piblico, tal como se constata en Argentina, Brasil, Perii, Venezue-
la, Nicaragua, Guatemala y Colombia,

En este capitulo haremos una exposicion sobre esos establecimientos, cuya
funcién ya es muy fructuosa.

La Republica Argentina constituye uno de los mejores ejemplos, asi como
un esfuerzo superior a favor de la profesionalizacién del servicio piblico en
Iberoamérica.

Situacion del servicio piiblico a partir de 1986
La estabilidad del servidor publico argentino fue garantizada constitucional-
mente desde 1957. Pero, a pesar de esta disposicion, todos los gobiernos que

rigieron a la Argentina desde ese afio dictaron leyes de prescindibilidad de los
servidores publicos. Con base en esas disposiciones se decretaron cesantfas
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discrecionales, ejecutadas por los regimenes en tumo. Constituyen una excep-
cién los gobiernos de Arturo Illia (1963 a 1966) y Raul Alfonsin, que rigio a
partir de 1986.!

Las razones invocadas para ese proceder fueron las necesidades del servicio
publico, la supresion de organos administrativos o de empleos especificos, y
la necesidad de realizar economias en el erario. En cualquier caso, todo cesante
fue indemnizado.

Sin embargo, las causas invocadas no siempre fueron de ese tenor, sino de
tintes politiqueros o por motivos sencillamente ideologicos, tales como los
expuestos por el ultimo régimen militar que impero en la Argentina y que ex-
ternd por motivos causales la vinculacion de algunos servidores publicos con
la subversion; o simplemente, que un trabajador publico pudiera constituir
un factor real o potencial de perturbacion del servicio administrativo. Fue
mediante esta via que el régimen militar cesé a miles de servidores publicos.

Uno de los efectos mds nocivos de las medidas de cesantia, principalmente
las ejercitadas por los militares, fueron las mermas de profesionalizacion en
el servicio publico. Desde 1957 dejaron de ejercitarse los procedimientos ra-
cionales de ingreso y adscripcion de los funcionarios, dandose manga ancha a
los procedimientos de ingreso de tipo clientelar.

A partir de 1986, se implementé un programa de rescate de la carrera
administrativa con miras a aumentar la profesionalizacion, innovar al servicio
publico y crear nuevas oportunidades para quienes laboraran en la administra-
cion publica. Paralelamente, se establecieron procedimientos que aseguraran
la objetividad, igualdad y transparencia en el ingreso al servicio piblico.

Con una perspectiva donde habia valores alternos de igual relevancia, a
saber, el rescate del antiguo proyecto de carrera administrativa o su innovacion
completa, se opto por respetar la estabilidad laboral de los funcionarios,
incluyendo a los que habian sido designados durante el régimen militar. De tal
modo se hizo patente el proposito de establecer seguridad juridica del servicio
publico. Esta medida trajo consigo costos alternos, porque la carrera adminis-
trativa se habfa desenvuelto de manera imperfecta, con la salvedad de algunos
sectores administrativos. l.a carrera formalmente habia sido establecida en

1 Groisman, Enrique, “La Funcién Publica en la Republica Argentina™. Varios, Carreras Adminisirativas y
Sistemas de Personal: Experiencias Latinoamericanas. Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo, Caracas, 1986, pp. 9-11.

238



OMAR GUERRERO

1973, con fundamento en un escalafén basico; sin embargo, fue suspendida
sin aplicacién alguna.?

Los problemas no cesaron aqui, pues la medida adoptada trajo consigo una
distorsion en la correspondencia necesaria entre las categorias y las funciones.
Por ejemplo, las primeras fueron ocupadas por servidores ptblicos con respon-
sabilidad meramente ejecutiva o de apoyo, en tanto que la adjudicacion de
plazas y ascensos fueron determinados por el peso de la influencia, amistad
y preferencia de indole politica. Asimismo, siendo facil hacer las desighacio-
nes de puestos en cualquier nivel y categoria del servicio publico, los fun-
cionarios que ingresaron de este modo se beneficiaron indebidamente del
derecho de estabilidad consagrada por la Constitucion Argentina.3

Las dificultades heredadas por los regimenes civiles y militares al Gobierno
vigente en 1986, se acrecentaron con las medidas aplicadas por él mismo,
mezclandose dos sistemas de ingteso que concuttieron en el mismo punto: la
estabilidad del cargo. Habiendo una imparidad entre categorfa y funcidn, se
produjo la inviabilidad de la carrera administrativa. Esto explica la demora en
la implantacion de los concursos de ingreso y la organizacion efectiva de la
catrera administrativa. Debido a los derechos de estabilidad adquiridos, ya no
era posible que los aspirantes fueran sometidos a prueba de idoneidad previas
al ingreso y que, una vez admitidos por méritos de por medio, comenzaran
desde el puesto inferior. También se distorsionoé la estructura salarial, pues
aplicado un sistema de ingreso por méritos a partir de la base de la piramide
del servicio piiblico, los nuevos funcionarios, con mas méritos, ganatian
menos salario que los servidores piblicos mas antiguos y que ocupaban cate-
gorfas mas elevadas. Debido a que no era posible realizar el ingreso y las
promociones con concurso, no se podia acreditar la idoneidad de los candida-
tos.4 Mas bien se podia ingresar al servicio en cualquier nivel y en cualquier
categoria, e igualmente, ascender brincando por encima de los puestos prece-
dentes.

Almismo tiempo, las remuneraciones percibidas por los servidores publicos
eran insuficientes y con escasa transparencia. Paralelamente se establecio un
régimen de calificaciones de desempefio que beneficié de entrada a las notas

2 Ibid.

3 Ibid.

4 Groisman, Enrique, “Reforma Administrativa: Enfoques y Experiencias durante la Gestion Presidencial
del Dr. Alfonsin”. Bodemer, Klaus (Comp.). Reforma del Estado: mds alld de la Privatizacién. Monievideo,
Friedrich Ebert Stifung (FESER), 1993, pp. 213-116.
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mas altas, de tal modo que no operd como estimulo ni control del rendimiento
de los trabajadores publicos.

Un especialista advirtié que, “para caracterizar en pocas palabras ese estado
de cosas, puede decirse que la burocracia publica estaba afectada por rutinas
y comportamientos antidemocraticos, por la ausencia de carrera administrati-
va, la escasa profesionalidad, formas de seleccion y promocion esencialmente
discrecionales, un sistema de remuneraciones inequitativo y cadtico, y una
situacion perversa en la que la ausencia cast completa de estimulos era si-
métrica de la falta de exigencias (...) La dictadura precedente habia sido a la
vez un régimen autoritario y cadtico, con lineas jerarquicas superpuestas en
las que, alternativa o simultaneamente, se confundian u oponian la depen-
dencia respecto de los superiores en el mando militar y en las funciones
civiles™s

Los servidores publicos constitufan una muestra nitida de los problemas de
la Argentina. Incluyendo a los organismos descentralizados y empresas, el
servicio piblico sumaba un millén de personas, y si muchos eran ineficientes
o perniciosos, era poco esperable lograr cambios positivos en el servicio. Sin
embargo, el nuevo Gobierno creyo que era factible que los servidores publicos
cambiaran sus valores y comportamientos, si se modificaban las condiciones
laborales en que se desempefiaban.s

La solucidn para un problema de tal magnitud, consistio en reestructurar com-
pletamente el escalafon a partir de una sola via de ingreso a través de concursos
y por medio del establecimiento efectivo de la carrera administrativa, toda vez
que se crearon mayores exigencias de ingreso y permanencia, asi como
adecuados incentivos al desempeifio.” En paralelo, se cteo un cuerpo de funcion
publica superior: el Cuerpo de los Administradores Gubernamentales.

Los administradores gubernamentales
El establecimiento del Cuerpo de Administradores Gubernamentales, consti-

tuye una de las experiencias mas significativas para el desarrollo del servicio
publico en Ibercamérica.

3 Ibid.

% Groisman, Enrique, “Reforma Administrativa: Enfoques y Experiencias durante la Gestion Presidencial
del doctor. Alfonsin™, p. 217.

7 Groisman, Enrique, “La Funcién Publica en la Republica Argentina”, pp. 11-12.
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El Programa de Formacion de los Administradores Gubermamentales se
implanto a partir de 1985, y fue uno de los primeros productos del retorno de
Argentina a la vida democratica. El cuerpo estaba compuesto en 1993 por 170
funcionarios que detentaban profesiones de distintas disciplinas.® En ese afio
habian egresado las tres promociones. La convocatoria para el IV Programa
fue prevista para principios del afio de 1995.

Como ocurre en pafses que tienen métodos de formacién escolarizada o
tutorial, asi como sistematica y prolongada, los frutos que ofrece un programa tal
no son inmediatos ni en gran escala, sino de repercusion lenta pero positiva.
Si se toma en cuenta que cada promocion estaba integrada por 60 cursantes,
podria pensarse que su influencia en la administracion publica Argentina es
limitada. Empero, como lo que se esta formando es un plantel de alto servicio
publico, su impacto tiene una fndole mas bien cualitativa. Un logro inobjetable
de este programa de formacion, tal como lo explica Enrique Groisman, es que
“los efectos mas significativos no son numéricos sino conceptuales: se ha
demostrado al conjunto de la administracion publica y a la sociedad en general
la voluntad de seleccionar funcionarios con criterios objetivos, sin discrimi-
naciones politicas y con exigencias rigurosas que tiendan a la profesionali-
zacion™% Ademds tiene una repercusion positiva, un efecto de emulacion
nacional perceptible en la solicitud de numerosas administraciones provincia-
les, municipales y organismos autarquicos, en el sentido de recibir asesoria
para implantar carreras administrativas similares y perfeccionar los sistemas
de seleccidon y formacion propios.

Tal como es observable, este proyecto tenfa dos objetivos: uno era inmedia-
to, que consistic en organizar un sistema de selecciéon y formacion de los
funcionarios de nivel superior; el otro era mediato: transformar los valores,
actitudes y practicas del conjunto del servicio publico.

En 1993 se habia cumplido la primera meta: efectivamente, el curso de
formacion impartido por el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), del que trataremos mas adelante, era la uinica via de acceso a un cuerpo
de funcionarios de excelencia, cuyos miembros desatrollaran una carrera en
diversas funciones y organismos de la administracion publica. Al efecto, para
ingresar al curso se efectud una seleccion rigurosa mediante examenes objeti-

B Alfiz, Marisa Lila, “Reforma Administrativa: Enfoques y Experiencias durante la Gestion del Dr. Menen™.
Bedemer, Klaus (Comp.). Reforma del Estado: mds alld de la Privatizacidn, Montevideo, Friedrich Ebent
Stifung (FESER), 1993, p. 227.

? Groisman, Entique, “La Funcion Publica en la Republica Argentina™, p. 12.
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vos: su aprobacion fue requisito inexcusable para ingresar al Cuerpo de los
Administradores Gubernamentales.

Aunque el origen conceptual y el modo de configuracion de este cuerpo
funcionarial argentino se asemeja a sus precedentes europeos, no se constituyo
como un ente ni social ni espiritualmente corporativo, sino como un plantel de
carrera con exigencias y estimulos especificos, una Pepiniere a partir de la
cual se forjaran también los futuros proyectos de transformacion del servicio
publico.

La configuracion del cuerpo se disefié también con una perspectiva politica,
con la finalidad de responder a la carencia de puestos de libre nombramiento
y remocion en la administracion publica, y debido a la rigidez que impedia la
movilidad del servicio piblico. Ciertamente esa carencia era un fenémeno
nocivo, porque el reemplazo del Gobiermno no posibilitaba la integraciéon de
equipos de trabajo homogéneos, sino un mero reemplazo de los funcionarios
superiores por asesores de confianza.!? Asi, el Cuerpo de Administradores
Gubernamentales fue concebido, entre otros propositos, para ofrecer un con-
junto de funcionarios que detentaran una diversidad de adscripciones politicas
futuras, debido a que sumétodo de seleccion obedecio a criterios estrictamente
profesionales. Con esta medida, los gobiernos que se sucedieran en el poder a
través del sistema democratico, tendrian la posibilidad de seleccionar a su
personal de confianza sin afectar la continuidad administrativa, ni resentir la
eficiencia de los servicios publicos. A pesar de la distancia prevista con
respecto a los modelos de cuetrpo o clase europeos, resuena aqui fuertemente
la Clase Administrativa britanica cuyas labores profesionales incluyen tam-
bién el ejercicio de la alta politica de Estado.

A fines de 1986, el Ministerio de Economia expidio tres decretos sobre la
Reforma del Estado en Argentina. Basicamente se refirieron a un régimen de
retiro voluntario, un horario discontinuo de trabajo a partir de 1987 para
inducir el retiro, y una jetarquizacién salarial que la inflacién pronto pulverizo.
Lamentablemente la convocatoria para una nueva promocién de Administra-
dores Gubernamentales fue suspendida y se aumenté el margen de discrecio-
nalidad en la seleccion de candidatos al servicio publico. Una vez que el
proyecto de formacion de ese cuerpo se reanudo, quedé mermada la confianza
en su continuidad como una institucion de servicio piblico. No tuvo mejor

12 Groisman, Enrique, “Reforma Administrativa: Enfoques y Experiencias duranie la Gestion Presidencial
del doctor Alfonsin”, p. 218.
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suerte la carrera administrativa, que no se puso en marcha, ni tampoco los
concursos y calificaciones que habian sido preparados en el Gobierno anterior.
Este cuerpo funcionarial constituyo un avance a favor de la profesionaliza-
cion del servicio piblico en el pais, toda vez que el Ejecutivo cuenta ahora con
colaboradores capacitados para desempenar tareas de direccidn, asesoria su-
perior y coordinacion, por medio de la Secretarfa de la Funcion Publica. Des-
envuelve sus actividades en cualquiera de los organos de la administracién
publica, por medio de la asighacion del Presidente de la Repiblica en aten-
cion a las dreas y proyectos que se consideren de importancia y prioridad; el
objeto de su accidn es dar a los asuntos piblicos elementos de unidad, inte-
gracion y coherencia, para nutrir de mas eficiencia a la gestion gubernamental.
Finalmente, una breve nota extensiva sobre el asunto aqui tratado, que habla
muy bien de los Administradores Gubernamentales: en 1992, el Cuerpo estaba
apenas formado por 45 funcionarios, pero hoy en dia cuenta con su propia Aso-
ciacion gremial. Su lema es: “‘una administracion piblica eficiente, con vocacion
de servicio", y su objeto es perfeccionar y ampliar el perfil profesional de sus
integrantes y difundir local e internacionalmente su papel y las caracteristicas de
sus tareas. Hay que destacar que, entre sus fructuosas actividades, los Adminis-
tradores Gubernamentatales fundaron la Revista Aportes, entre cuyos logros
principales descuella el fomento de los valores éticos y profesionales del servidor
publico y de su horizonte de desempefio en la administracion publica.

Reorganizacion general del servicie piiblico

La experiencia producida por los Administradores Gubernamentales se vertié
en otros sectores del servicio publico. Hacia 1986 se proyectaba establecer las
carrera de todos los funcionarios publicos, con base en un nuevo escalafon al
cual solo se ingresaria gradualmente. Dicho ingreso sélo seria posible en caso
de vacante, tanto para funcionarios activos, como para todos los aspirantes.!!
Del mismo modo, para aliviar al servicio publico de las presiones sobre la
ampliacion de estructuras administrativas con motivo de la rigida correspon-
dencia entre categorfa y funcion, se flexibilizé su vinculacion y reorganizo el
sistema de ascensos. En adelante, todas las promociones se harian con base en
pruebas, cursos de capacitacion y calificaciones, ya no privilegiando la mera

1} Groisman, Enrique, “La Funcidn Publica en la Republica Argentina™, p. 12.
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antigiiedad como antano. En lo tocante a las calificaciones, se dardn a través
de un sistema sin opacidad alguna y se aspira a desterrar la corrupcion y la
severidad arbitraria por parte de las comisiones calificadoras.

Hay que destacar el papel principal ototgado a la formacién, pues la
capacitacién para el servicio se elevo a la doble categoria de derecho y deber,
y se concibid como el sustento primordial de la carrera administrativa, De tal
modo, la aprobacion de cursos establecidos para tal fin se planteé como
requisito inexcusable para ascender en la escala administrativa.

El sistema previsto tendria una etapa experimental, por lo que no regiria
simultdneamente para todos los servidotes de la administracién publica, sino
unicamente para quienes estaban situados en el seno del escalafon general.
Una vez experimentado exitosamente, el sistema se extendera de manera
general en todo el servicio publico.

El Gobierno argentino se propuso optimizar la capacidad de gestion de todo
el servicio publico. Por principio, se diseé un esquema de cartera adminis-
trativa totaimente nuevo que reemplazo al antiguo escalafon, colaborando al
efecto los gremios reconocidos formalmente y los expertos de la Secretaria de
la Funcion Publica.12 Dicho esquema es el Sistema Nacional de Profesion
Administrativa (SINAPA), que consiste en una carrera administrativa que se
complementa con un Régimen de Cargos con Funciones Ejecutivas. La catrera
administrativa, asi constituida, fue aprobada en mayo de 1991.

El SINAPA esta caracterizado por los siguientes rasgos: detenta un escalafon
de seis niveles, de acuerdo con el grado creciente de complejidad de las tareas
que cumpla el servidor publico: carrera vertical; cada nivel posee igualmente
varios grados; los niveles con mayor apertura poseen cuatro grados: cartera
horizontal; el servidor publico solo puede cambiar el nivel escalafonario si es
nombrado para otra funcién a través de un proceso de seleccion objetivo,
cambiando al mistno tiempo la naturaleza y complejidad de sus tareas; esta-
blece la evaluacién de desempefio anualmente para los servidores; el avance
horizontal en la carrera es posible si el funcionario cuenta con un numero
determinado de evaljuaciones de desempefio calificadas con el rango de Bueno
y si ha cumplido con una cantidad determinada de créditos de capacitacion;
finalmente, crea un candado salarial que permite una apertura de uno a diez,
entre los extremos de la escala de la catrera.?

12 Alfiz, Marisa Lila, “Reforma Administrativa: Enfoques y Expericncias duranic la Gestion del Dr. Menen™,
pPp- 223-234.
13 fhid, p. 228.
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La carrera administrativa contiene tres elementos singulares: por una lado,
jerarquiza a los integrantes del servicio publico. En segundo lugar, reemplaza
la idea omnipresente de la antigiiedad en el puesto como mérito intrinseco para
el progreso y la promocion dentro de la carrera administrativa, por la nocion
de antigiiedad calificada. En tercer lugar, transformo el concepto de estabi-
lidad con la sola condicion de la permanencia en el servicio publico, por la
nocion de estabilidad condicionada por un desempefio administrativo eficaz.

Un paso significativo en [a reorganizacion del servicio piblico, consistié en
la implantacion del Régimen de Cargos con Funciones Ejecutivas. Se juzgd
como hecesaria la existencia de una linea de funcionarios estable, que imple-
mente y controle las politicas gubernamentales. Estos cargos directivos deben
ser desempefiados por servidores publicos con capacidades suficientes.

Dicho Régimen esta caracterizado por los siguientes elementos: definicidon
previa de los cargos que seran incorporados en un Nomenclador de Funciones
especifico; distincion en el nivel de los cargos con relacién a su importancia
estratégica: el Régimen establece una diferenciacion del nivel del cargo, en
funcion de distintos ponderadores; sistema de seleccidn abierto para cubrir
estos cargos, de manera tal que se presenten candidatos provenientes de los
sectores piblico y privado, en igualdad de oportunidades; procesos de selec-
cion objetivos, que seran regulados por comités ad hoc integrados por perso-
nalidades muy acreditadas en cada especialidad; remuneraciones préximas a
las correspondientes a las empresas privadas: el primer nivel devengara
US$4.900 mensualmente; finalmente, un sistema de evaluacion de desempefio
estricto que sea compatible con el nivel de responsabilidades a asumir por el
servidor publico: la conservacion del cargo y la remuneracion correspondiente,
estaran condicionados por un buen desempeno.i4

Ya existen cinco niveles que han sido definidos para las Direcciones
Nacionales y las Direcciones Generales, asi como para las Direcciones espe-
cializadas, y se proyecta que en un futuro inmediato se extienda a las Jefaturas
Departamentales. En 1993 se habian realizado nombramientos a través de este
Régimen, en el Ministerio de Salud y Accion Social, y el Ministerio de
Economia; y estaba en proceso el nombramiento en algunas Secretarias de la
Presidencia de la nacion Argentina, incluidos la Secretarfa de la Funcion
Publica y el Instituto Nacional de Administracion Publica.

14 fbid, p. 229,
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Una persona muy enterada de estos problemas, explicé que “el tipo de
seleccion adoptado es funcién del nivel de la vacante a cubrir. Para los niveles
operativos, primeras jefaturas y profesionales de baja y mediana especializa-
cién se utiliza la seleccion interna, es decir, restringida al ambito de la
Jjurisdiccion involucrada. Para los profesionales altamente especializados y
niveles superiores del escalafon, el sistema es general, es decir, abarca todo el
ambito de la administraciéon publica. En el caso de no encontrar el perfil
adecuado a las necesidades del puesto a cubrir, la seleccién puede considerarse
desierta y efectuar un nuevo llamado permitiendo la presentacion de postulan-
tes de fuera de la Administracion. El ingreso externo directo se produce por el
nivel inferior de la carrera™.1s

En Argentina se cuenta con el concurso principal de la Secretaria de la
Funcion Publica, a cuyo cargo esta la administracion de dicho Régimen, toda
vez que ofrece la asistencia técnica requerida a los comités de seleccion
respectivo a través del Cuerpo de Administradores Gubernamentales. Esta
Secretaria, que esta integrada por las Subsecretarias de Organizacion y Ges-
tion, y de Sistemas de Informacion, tiene como objeto formular Policies,
planes y programas administrativos de reforma institucional de la administra-
cion publica, establecer normas para la gestion del personal publico, definir
procedimientos para la modernizacién de dicha administracidn, y coordinar
acciones de organizacién y reforma administrativa con provincias y munici-
pios, emptesas y sociedades del Estado, y organismos descentralizados.16

Le incumbe, igualmente, asesorar sobre necesidades de sistemas de infor-
macion y uso de equipamiento informatico, participar en la realizacion del
microanalisis y diagnostico organizativo de la administracion publica nacio-
nal, en lo tocante a sus estructuras organicas y procedimientos administrativos,
y proponer programas orientadores de la accion de los érganos jurisdiccionales
afectados a actividades de reforma administrativa. Finalmente, evalta las
necesidades de investigacion que requieran las actividades de organizacion y
funcionamiento institucional.

Como en el caso de los Administradores Gubernamentales, la formacién es
patte principal del Sistema. Para ascender en la carrera administrativa es im-
prescindible acumular créditos de capacitacion en cursos aprobados.

13 Alfiz, Marisa Lila, “Reforma Administrativa: Enfoques y Experiencias durante la Gestion del Dr. Menen™,
p. 230.

15 Centro de Administracion para el Desarrollo, Organismos dedicados al Mejoramiento de la Gestidn
Publica. Dos volimencs, vol. I, Caracas, 1990, p. 9.
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Finalmente debemos hacer algunos comentarios sobre el destino del vitu-
perado escalafén del servicio puiblico argentino. El proceso de reubicacion
del personal publico en los niveles de la nueva carrera, arranco apenas fue
aprobado el SINAPA. Cada uno de los organismos de la administracién publi-
ca evalud las funciones de todos y cada uno de sus integrantes, y definié los
niveles correspondientes.” En 1993 se habfan incorporado 25 mil servidores
publicos al Sistema, de un total de 30.000 trabajadores programados en la
primera etapa del proceso de reubicacion. Para beneplacito de dichos servido-
res, el establecimiento del Sistema les significé un incremento salarial de un
50%, en promedio.

El Instituto Nacional de Administraciéon Pablica

El Cuerpo de Administradores Gubernamentales esta constituido por los
aspirantes que aprobaron un curso de posgrado impartido por el Instituto
Nacional de la Administraciéon Publica. El programa de formacion estuvo
destinado a modificar sustancialmente la preparacion de altos funcionarios
publicos argentinos, con el objeto de incrementar la eficiencia de su desempe-
fio, enaltecer su actitud de servicio, y asegurar su compromiso con el régimen
republicano y democratico establecido en el pais. Se proyecto paralelamente,
que los integrantes del nuevo cnerpo desempenaran una carrera administrativa
a partir de la Secretaria de la Funcidn Publica, de donde serian asignados a los
organismos de la administracion publica de destino, tomandose como base las
necesidades funcionales y la formacién previa de cada funcionario, as{ como
sus aptitudes y preferencias ocupacionales. Del mismo modo, se previé el
establecimiento de un método de rotacion mediante el cual se efectiian cambios
periddicos de destino ocupacional, con el objeto de diversificar la experiencia
administrativa, mejorar el perfeccionamiento y satisfacer necesidades que se
pudieran plantear como contingencia.

El ingreso al cuerpo se realiza mediante un sistema de seleccién, cuyos
fundamentos han sido una serie de pruebas sucesivas. La primera consistio en
la comprension de textos, con respuestas por opcion miiltiple, en tanto que la
segunda prueba se refirié a la preparacion de un diagnostico y una propuesta
de solucion para un problema. Al efecto, se doté a los cursantes de materiales

17 Ibid. p. 231.
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de apoyo, tales como textos juridicos, noticias periodisticas, expedientes y
trabajos de investigacion.

La formacion a través del programa de instruccion del INAP tuvo un caracter
obligatorio, igual que la asistencia a las aulas, seminarios y trabajos practicos.
Debido a que los aspirantes proceden del servicio activo y de los ambitos
universitarios, los cursantes que se desempenaban como funcionarios al ingre-
sar al curso continuaron percibiendo sus sueldos, en tanto que el resto pasaron
a integrar una planta no permanente, pero se hicieron acreedores de una
remuneracion consonante con la categoria inferior a lo que en Argentina se
llama “tramo de conduccion™!® La longitud cronoldgica del curso fue de
treinta meses.

Con la finalidad de extender los beneficios del curso del INAP, ademas de
los candidatos a integrar el Cuerpo de los Administradores Gubernamentales,
se previo la asistencia de miembros de las administraciones provinciales o
municipales, las fuerzas armadas y las administraciones publicas de otros
paises latinoamericanos.

En 1986 estaba en proceso de implementacion un plan de desarrollo del cur-
so de formacion del INAP, cuyo saldo positivo serfa que, una vez terminado el
periodo presidencial de Raul Alfonsin, el pais contara con tres generaciones
de Administradores Gubernamentales. Desde junio estaba en marcha el segundo
curso de formacion y se habia abierto la inscripcion de aspirantes para el tercero.

En este sentido, un curso como el impartido por el INAP no consiste
meramente en un sistema de ensefianza para trasmitir conocimientos, sino
sentar pie para la implementacion de un proyecto complejo del cual es su
primera etapa.!® Por consiguiente, para asegurat su éxito a cabalidad, es
menester su continuidad y secuencias en pro de la carrera administrativa. Al
efecto, mucho contribuyen también los concursos y las calificaciones para el
ingreso al servicio publico.

En 1990, el INAP estaba impartiendo cursos de capacitacion sobre Estrate-
gias de Direccion, Gestion Financiera Publica, Gestion de la Informatica, y
Enfoques Avanzados de Alta Gerencia Publica. La duracion de estos cursos
era de entre 24 y 48 horas.20

1% Groisman, Enrigue, “La Funcidn Publica en 1a Repiiblica Argentina™, p. 11.

1% Groisman, Enrique, “Reforma Administrativa: Enfoques y Experiencias durante la Gestion Presidencial
del doctor Alfonsin™, p. 217.

20 Cenitro de Administracion para €l Desarrollo, Instiruciones de Formacidn e Investigacidn. Dos volimenes,
Caracas, 1990, vel. 1, p. 11.
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Igualmente, como otros congéneres académicos, el INAP producia publica-
ciones tales como los Boletines titulados Servicio Civil y Sistema Piblico de
Capacitacidn, ademds de libros, monografias, publicaciones seriadas y repor-
tes de actividades.

El INAP tiene a su cargo la Maestria en Administracion Publica, una de las
mas relevantes de Iberoamérica, que era impartida originalmente en colabora-
cion con la Universidad de Buenos Aires.?! Fue creada en apoyo del Programa
de Formacion de los Administradores Gubernamentates, para coadyuvar a la
preparacion y petfeccionamiento futuro de 150 mil servidores piiblicos argen-
tinos, de los 1.800,000 que se desempeiian en el Gobierno. De este modo, se
proyectaba subsanar la desvinculacion entre la carrera administrativa y las
funciones de direccion.22

El programa fue fundado en 1986 y su disefio curricular se orienta a la
formacion profesional de los cursantes, preferentemente servidores publicos,
aunque no exclusivamente. Su curricula estd proyectado al anilisis de cuestio-
nes politicas, sociales, economicas y administrativas, asi como la formacion y
evaluacion de policies publicas. La inscripcion preferente esta reservada al
Cuerpo de Administradores Gubermamentales.

El INAP fue establecido en agosto 20 de 1985, dentro de la nueva atmosfera
creada por el retorno de la democracia a Argentina con el Gobierno de Rail
Alfonsin y mas particularmente dentro de los planes de reforma administrativa,
en la cual cuajaba la idea de contar con nuevos funcionarios capaces de des-
empefiarse en funciones de asesoramiento y direccion en un régimen demo-
crtico. Estos servidores publicos debian ser formados para saber tomar
decisiones, estar provistos de espiritu critico, tener aptitud para analizar situa-
ciones, ¢ interpretar informes y documentos. La indole de su funcion es generar
el cambio en la administracién piiblica del pais, y por lo tanto, contar con la
capacidad de aplicacién de técnicas modernas de gestion administrativa para
inducir innovaciones.

El Programa tiene el disefio de formacién continua, incorpora aspirantes
anualmente y egresan bienalmente, restringiéndose a aquellos aspirantes que
tienen un titulo profesional de una carrera universitaria de cuatro afios como
minimo. El perfil de desempefio al cual responde el curricula, se sintetiza en

21 “Programa de Posgrado dc Maestria en Administracién Publica”. Universidad de Buenos Aires e Instituto
Nacional de Administracién Publica, 1989, 35 pp.

22 “Programa de Formacién do Administradores Gubernamentales™. Institule Nacional de Administracion
Publica, Buenos Aires, 1988, 17 pp.
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las siguientes funciones: direcc¢ion, asesorfa, planificacién y ejecucion de la
policies presidenciales. El concepto del curricula de la Maestria es la forma-
cion de “expertos generalistas™, capacitados en técnicas gerenciales de orga-
nizacién, asi como para negociar en situaciones de conflicto y transformar las
policies del Gobierno en planes de accion.

La Maestria se desenvuelve en cuatro etapas formativas: de homogeneiza-
cion y formacion especifica; de insercion en distintos niveles; de profundi-
zacion y especializacion; y de practica de desempeno como Administrador
Gubernamental.

La primera etapa estd formada por modulos relativos a macroeconotnia,
estadistica y matematicas, asi como informatica, derecho y otras disciplinas.
Continua con la imparticion de conocimientos cuya funcion es introducir a los
cursantes en el temario representativo de su desempefio como servidores
publicos, a través de materias tales como evaluacion de proyectos, toma de
decisiones y tecnologias administrativas, entre otras.

Los cursantes ingresan a la segunda etapa mediante dos pasantias, una de dos
meses y otra de cuatro, en las cuales se rotan en una diversidad de organismos
publicos para diversificar sus experiencias. Los métodos de trabajo son los
talleres, que sirven para una adecuada insercion en el campo de trabajo, y estédn
a cargo de tutores internos y externos, as{ como de expertos. El fruto de estas
experiencias es la capacitacion de los alumnos, para elaborar un diagndstico
organizativo de la institucion del caso.

En la tercera etapa se profundiza sobre temas antes tratados, escogidos en
funcion del perfil de desempefio de los candidatos y su funcidn dentro del
servicio publico como Administrador Gubernamental, y que se desenvuelve
por tedio de la asesorfa, coordinacion, planificacion o direccion. Finalmente,
la ultima etapa consiste en el desempefio prictico como Administrador Guber-
namental durante un lapso de cuatro meses.

Ademas de las materias mencionadas, el curricula contiene materias relativas
a la administracion publica moderna, tales como gerencia estratégica, control
de gestion, comunicacion con usuarios, negociaciones colectivas, relaciones
con el sector privado, evaluacién de proyectos e investigacion organizativa.
Sin embargo, no se soslayan las asignaturas tradicionales de gran importancia
como sociologia, ciencia politica, economia y derecho administrativo, ademas
de otras como gerencia de personal y gerencia de finanzas publicas.

La Maestria fue la respuesta al diagnéstico efectuado en el servicio publico
argentino, en el que se destacé la persistencia de los procedimientos tradicio-
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nales de gestion interna, tales como el papeleo y el ritualismo formalista.23 El
Cuerpo de Administradores Gubernamentales es una respuesta de solucién,
dentro de las nociones de gerencia publica, a ese diagnéstico.

Dentro del programa de reestructuracién general del servicio piblico fue
instituido el Sistema Nacional de Capacitacion, que fue disefiado, organizado
e implementado por el INAP. Esta integrado por el Curso de Alta Gerencia
Piblica para los niveles superiores, el Curso de Forinacidn Superior para los
niveles intermedios, y los cursos y talleres para los niveles operativos.2¢ Su
imparticion estd a cargo del INAP, por cuanto a los Gerentes Publicos, peto esti
descentralizado operativamente para el resto de los servidores publicos. Se
cuenta ademads, con un proyecto de capacitacién a distancia que completa el
esquema narrado. El Sistema Nacional de Capacitacién tiene como propdsi-
to establecer una nueva cultura administrativa, cuyos cimientos son la eficien-
cia administrativa y la nocion de la actividad del Estado, como servicio
publico.

Antes de finalizar este apartado, no podemos dejar del lado una de las
innovaciones curriculares mas novedosas en la formacion del servicio piblico
argentino: el Curso de Alta Gerencia Publica, cuya version original de 1990
se gestod dentro de la Direccion del Programa de Formacion de los Adminis-
tradores Gubernamentales.2s

El programa esta integrado por cuatro dreas de ensefianza: rea de Analisis
Estratégico Global; rea de Administracion Pablica Argentina; rea de Desarro-
llo Gerencial Publico; y rea de Practica Profesional.

El Area de Anilisis Estratégico Global tiene como propésito situar al
gerente publico en la Argentina contemporanea, dentro del contexto regional,
nacional e internacional. El rea de Administracién Publica Argentina se refiere
al estudio de la estructura y dinamica de dicha administracion. El rea de
Desarrollo Gerencial Publico considera los conocimientos teéricos y practicos
necesarios para la aplicacién de las modernas tecnologias de gestion, bajo una
optica critica de los enfoques sobre la materia. Finalmente, el rea de Practica
Profesional esta orientada a la introduccion del paradigma de la gerencia pua-

23 Fonidevila, Pablo, “Demandas de Formacién Directiva desde la Perspectiva del Sector Publico™ INAP,
Buenos Aires, 1991,

24 Alfiz, op. cir, p. 230.

25 Direccion del Programa de Formacicn de los Administradores Gubermamentales. “Curricula y Prerrequi-
sitos de Implementacion del Curso de Alta Gerencia Publica™ Bucnos Aires, noviembre 9 de 1990, 19 pp.
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blica, con el objeto de transformar las actitudes de los futuros servidores
publicos, combinando la capacidad técnica y los valores éticos.

En el Curso de Alta Gerencia Publica, la formacion de los servidores
publicos fue considerada de manera primordial, de modo que su preparacién
considera cuatro dimensiones: cognoscitiva, aptitudinal, actitudinal y axiolo6-
gica. La primera dimension se refiere al conocimiento de datos, clasificaciones
y ctiterios de identificacion del campo de estudio de la gerencia publica; la
segunda, a la combinacion de las capacidades especificas que facilitan la rea-
lizacién de una variedad de actividades mediante el uso del conocimiento
adquirido. La dimension de las actitudes se refiere a la organizacion continua,
relativamente, de creencias, apreciaciones y preferencias relativas al objeto
que incentivé el obrar en el ambito gerencial publico. Finalmente, la dimensién
axioldgica entrafia las concepciones de los individuos con relacion a codigos
de principios de accion, referentes a lo que se juzga correcto o incorrecto, de-
seable o indeseable, en el desempefio gerencial publico.

La dimensién cognoscitiva explayada en el curricula, se refiere a los cono-
cimientos generales y del contexto, al Estado, la sociedad y el desarrollo
gerencial publico, asi como a las politicas publicas. La dimension de las
aptitudes comprende el desarrollo de habilidades referentes al entorno de la
organizacion de la administracion piblica y su relacion con el papel del gerente
publico. La dimension actitudinal entrana el desenvolvimiento de conductas
favorables al desempefio gerencial publico, con base en un realismo creativo
y critico, sentido de participacion democritica, criterio laboral cientifico y
pedagégico, objetividad y comprension, e independencia intelectual. Final-
mente, la dimension axiologica esta empenada en producir valores inherentes
a la funcién a ser realizada, principalmente la conciencia nacional, defensa de
los valores republicanos, principio de responsabilidad, concepto del servicio
publico y sentido profesional.

El curricula esta integrado de la siguiente manera:

Area de Anilisis Estratégico Global: evolucion de la administracion piblica
Argentina; transformaciones del sistema economico argentino y mundial; el
escenario internacional y la insercion de Argentina en él Area de Administra-
cion Publica Argentina: marco juridico de la Republica Argentina; transfor-
maciones de la administracién publica nacional; instrumentos normativos
de la administracién publica nacional; finanzas y contabilidad piblica. rea de
Desarrollo Gerencial Publico: teoria de la organizacidon; psicologia de las
organizaciones publicas; resolucion de problemas y toma de decisiones; disefo
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y evaluacion de programas piblicos; gestién de recursos humanos; politicas
publicas; direccion (management); idiomas; informatica. Finalmente, el rea de
Prictica Profesional: gabinete de creatividad y productividad gerencial; ética
del gerencialismo moderno. Cada una de las dreas estd constituida por un
modulo académico con una duracién bimestral, sumandose una carga de 750
horas lectivas.

Este curso es, en suma, uno mas de los relevantes programas de formacion
en el servicio publico argentino.
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