Capitulo XIII

LOS INSTITUTOS NACIONALES DE
ADMINISTRACION PUBLICA
DE GUATEMALA Y NICARAGUA

Guatemala y Nicaragua, ademas de haber compartido un destino politico
comin, forman parte del mismo micleo regional y disponen cada cual de un
Instituto Nacional de Administracion Pablica.

Guatemala: el Instituto Nacional de Administracion Pablica

En la Republica de Guatemala existe un triangulo institucional de apoyo al
servicio publico: la Secretaria General de la Vicepresidencia de la Republica,
la Oficina Nacional del Servicio Civil y el Instituto Nacional de Administra-
cién Publica.

El centro de donde parte el esfuerzo de mejoramiento de la administracion
piiblica, es 1a Secretaria General de la Vicepresidencia de la Reptblica, a cuyo
cargo esta coordinar el Programa de Reorganizacion y Sistematizacién de la
administracion publica. Este programa comprende una gama de actividades,
tales como la desconcentracion y descentralizacion administrativa, la simpli-
ficacion de procedimientos, y la vigorizacién, desconcentracion y coordina-
cién de los sistemas de apoyo gubernamentales, asi como fortalecimiento del
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Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.! También es responsable
de fortificar y consolidar a los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y
Rural, y apoyar el fortalecimiento de los Consejos Municipales de Desarrollo
Utbano y Rural.

La Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), dependiente de la Presiden-
cia de la Republica, esta facultada para formular planes, programas y normas
sobre administracién de personal, y coordinar la revision, certificacion de
nombramientos y registro del historial de los servidores publicos. Administra
el sistema de reclutamiento y seleccion de personal del régimen de servicio
civil y el régimen de clases pasivas civiles, asi como el Plan de Clasificacion
de Puestos y Salarios del organismo ejecutivo y de las entidades descentrali-
zadas o auténomas del Estado adscritas al régimen. Igualmente, asesora a las
entidades auténomas cuyo régimen opera independientemente, brinda apoyo
en materia de administracién de personal a los Consejos Regionales y Depar-
tamentales de Desarrollo Urbano y Rural; y asiste a los niveles locales de
Gobierno.

Tareas del Instituto

El Instituto Nacional de Administracion Publica, por su parte, esta dedicado a
orientar el proceso de desconcentracion administrativa de los organismos
dependientes del Poder Ejecutivo, prestar asistencia técnica en materia finan-
ciera y de proyectos a los sectores de la administracion piblica en proceso de
desconcentracion, y asesorar a los Consejos Regionales de Desarrollo en la
definicion e implementacion de un sistema de informacién que los sustente a
su gestion interna, tales como los procesos de planificacion, organizacion,
direccién y control. El INAP estd encargado de dotar a los Consejos Regionales
de Desarrollo y los Consejos Municipales de Desarrollo, de los instrumentos
técnico-administrativos que les permitan desarrollar su gestiéon administrativa.

Como otros Institutos hermanos, el INAP de Guatemala cuenta con progra-
mas docentes de capacitacion y formacion. Por cuanto a los primeros, capacita
por medio del Curso de Formulacion, Evaluacion, Ejecucion y Administracion
de Proyectos, con una duracién de 40 horas cada dos meses, y otorga una

! Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, Instituciones de Formacion e Investigacidn
en Gerencia Piblica, pp. 27-29.
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constancia de participacion. De duracion lectiva similar son los cursos referi-
dos a Presupuesto Piblico y Desarrollo de Recursos Humanos, en tanto que el
programa de Gerencia Publica tiene una longitud cronoldgica de 120 horas.

En Guatemala destacan dos cursos de posgrado: Maestria en Administracién
Publica, con una duracion de dos afios, que brinda el grado de Maestro. De confi-
guracion similar es la Maestria en Planificacion de Asentamientos Humanos.

El INAP publica el Boletin Informativo del INAP, y la Serie Administracion
Piiblica y Sociedad, ademas de libros y documentos de apoyo a sus cursos.
Cuenta con un centro de documentacion y una biblioteca.

Formacion de servidores publicos

La Maestria en Administracion Piblica se encuentra en su quinto programa,
aunque sus antecedentes se remontan a 12 afios atrds. Su version actual se ha
alimentado de varios trabajos de evaluacion, que se incorporaron en su curri-
cula.2 El Quinto Programa de Administracién Publica fue impartido con la
colaboracion de la Universidad Nacional de San Carlos, institucion que ofrece
el grado académico. Al mismo tiempo, este programa corresponde al propésito
del INAP con respecto a su mision de formar a los servidores publicos del pafs,
aunque ciertamente este deber no es facilitado por la real ausencia de la carrera
administrativa.3

En efecto, el INAP debe definir Policies y realizar acciones relativas al desa-
rrollo del servicio publico, especialmente a través de la formacion y la capaci-
tacion, y toca a la Maestria ejercitar precisamente la labor formadora de servido-
res publicos. Sin embargo, la Ley correspondiente no favorece la mision del
INAP ni el objeto de la Maestria, porque no se refiere estrictamente al servicio
civil ni comprende a la carrera administrativa.4 Esta especial circunstancia
determina el caracter de la Maestria y el desperdicio de sus egresados.s

2 El objeto de las evaluaciones fuc ¢l cuarto programa de Maestria en Administracion Puiblica (Guatemala,
INAP, 1988-1989. 9 p.). Ademas de una reunion en La Antigua, el curricula fue analizado a través de la
“Propuesta para la Reordenacién Curricular del Programa de Maestria cn Adiinistracion Publica™ (Guate-
mala, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. 1990), claborada por Rail Zepeda Lopez y Byron
Rabé Bedon.

3 “Quinto Programa de Maestria en Administracion Priblica™. Instituto Nacional de Administracién Priblica,
Guatemala, 1991, 11 pp.

4 “Ley del Servicio Civil”. Guatemala, 1985, 32 pp.

3 “Ley Organica del Instituto Nacional de Administracién Piblica”, Guatemala, 1980, 33 pp.
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La Maestria tiene un caracter formativo, pero la exposicion de su objeto no
se refiere a formacioén, sino a la actualizacion tedrica y técnica en administra-
cion publica. El ofrecimiento del grado de Maestro en Administracion Publica
esta precedido por la acreditacion del plan de estudios. El valor otorgado a
cada asignatura es de dos o tres créditos, salvo la tesis, que es de nueve. Por
ejemplo, la materia administracion publica tiene un valor de dos créditos, en
tanto que planeacion para el desarrollo tres, y ambas cuentan con un nimeto
idéntico de horas de clase totales.

El propedéutico es parte del curricula de la Maestria y tiene valor en
créditos. Es recomendable su segregacidn del mencionado curricula, definirlo
como pre-requisito y hacerlo fungir como sistema de homogeneizacion y
nivelacion de conocimientos y capacidades de estudio para cursantes de
profesiones diversas. Por cuanto a contenidos, estos debieran incluir cursos
introductorios sobre matematicas elementales, microcomputacion, ciencias
sociales y técnicas de investigacion documental.

Por otra parte, la secuencia y la seriacion de las materias del plan de estudios
no siempre es adecuada. Hay dos cursos de anilisis politico que estian separa-
dos por un semestre, rompiéndose la secuencia cronologica. Es aconsejable
que se impartan en trimestres contiguos, especialmente en los primeros. La
asignatura de administracion piblica esta situada en el trimestre 39, cuando
por su valor introductorio y su papel inductivo al desempeiio profesional seria
mayor en el 19,

En algunas de las materias que integran el pensum no existe relaciéon de
consecuencia entre titulo y contenido; por ejemplo: el temario de analisis
politico corresponde al de un curso de ciencia politica; y el de teorfa de la
otganizacion a administracion de negocios, cuando debiera referirse a organi-
zaciones comparadas. Sobre estas materias y otras mas, es deseable ajustar el
titulo al temario, o el temario al titulo segin objeto de la Maestria y el perfil
profesional del Maestro en Administracion Publica.

El régimen cronoldgico trimestral tiene, en nuestra opinion, una menor
eficiencia curricular que el semestral, ademas de dar pie a una proliferacion
de materias y contenidos que pueden sesgar el perfil profesional, a pesar que
esté debidamente definido. Esto ocurre en la Maestria del INAP de Guatemala.
En la medida en que exista menor extensioén cronologica de los cursos ella
reditiia en mayor tiempo de citedra disponible, éste es llenado no con mas
contenidos sobre un mimero reducido de temas, sino con temas diversos. El
resultado es que el curricula tiene demasiadas materias y sus temas son muy

282



OMAR GUERRERO

diferentes, de modo que los contenidos preponderantes en él forman la disyun-
tiva entre administracion publica y profesionalizacion en organizaciones. Seria
conveniente que se precisara el curricula en funcion del perfil profesional del
Maestro en Administracion Publica y que, sobre su base, se identifiquen y
determinen los contenidos curriculares necesarios para llevar su objeto, de
modo que los cursos que estén integrados con dichos contenidos sean progra-
mados y secuenciados adecuadamente. De esta manera, el nimero y calidad
de las materias sera el debido.

L.a Maestria opera dentro de una paradoja, porque tratindose de un progra-
ma de formacion desenvuelto por una Escuela profesional de servicio piblico,
sus egresados no se insertan en una carrera administrativa. Quiza esta condi-
cion estimuld que el curricula actual tenga una carga muy considerable en
labores de investigacion, pero con el afiadido de que esta carga no tiene
paralelo alguno en otros programas de maestria en Iberoamérica por cuanto a
su cuantfa. Su disefio, pues, obedece a un proyecto de formacién de acadé-
micos, no de servidores publicos. Cada uno de los cinco trimestres contiene
cursos y talleres de investigacion, que comienzan con una materia sobre
epistemologia de la investigacion cientifica y culminan con la tesis de grado.
Convendrfa que los trabajos de investigacion se restringieran a dos cursos,
suficientes para preparar en el desarrollo de investigaciones aplicadas y cono-
cer el valor del trabajo cientifico —y dar criticidad y creatividad, y valorar a
la investigacion misma como un procedimiento aplicado a la solucion de los
problemas de la administracion publica del pais—. Asi, en lugar de exigir a
los alumnos presentar una tesis con todos los requisitos de la investigacién
cientifica, solo exigibles en el doctorado dentro de las universidades, se les
solicitaria un informe sobre la solucion hecha o propuesta sobre los problemas.

Quiza por la misma causa, tampoco el curricula comprende actividades
aplicadas que la vinculen al sector ptiblico y la acerquen a la realidad admi-
nistrativa. Al respecto, es aconsejable que algunas asignaturas se conviertan
en talleres y practicas profesionales, y se instituya una pasantia trimestral en
el sector piblico.

Esta Maestria es una institucién antigua, y sin duda uno de los orgullos del
INAP. De ella han egresado muchos alumnos que debieran, como es recomen-
dable, formar una Fundacién que la ayude en su desenvolvimiento. La funda-
cion facilitaria la extension académica del INAP, estimularia la educacion
continua de sus miembros y acercaria recursos al posgrado para fortalecetlo.
La versién de tiempo completo estd subsidiada con becas que el propio INAP
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concede, pero parece que en adelante esto sera mas diffcil. Una solucion es,
como se comentd, compartir la provision de becas tocando una parte a esta
fundacion.

Recomendaciones como éstas se fraguaron en un seminario continuo y
fueron acordadas por el Comité Académico de la Maestria, y asumidas insti-
tucionalmente, lo cual les afiade el valor del compromise formal.

Nicaragua: el Instituto Nacional de Administracion Publica

El Instituto Nacional de Administracion Publica de Nicaragua tiene como
responsabilidad fundamental la formacion del servicio publico del pais, ade-
mas de que asesora en la hechura e implementacion de Policies estatales; y
orienta y regula el desarrollo de la administracion publica nicaragiliense.s
Publica el boletin Carta Abierta, y ofrece servicios de biblioteca y documen-
tacion.

El INAP ha estado especialmente interesado en fortalecer sus programas de
posgrado y crear una Maestria en Administracion Piblica. Los antecedentes
se remontan a un programa que viene impartiéndose desde 1989, como un
curso de especializacion. Este curso obedece a uno de los propdsitos que dieron
vida al INAP, creado por la Junta de Reconstruccion Nacional en octubre de
1979, pues le correspondicé formar a los servidores publicos nicaragiienses,
orientar y vigilar e] desarrollo de la administracion publica y efectuar investi-
gacion cientifica para su mejoramiento.”

En su primera version, el objeto del programa era preparar a los setvidores
publicos por medio de sus cursos, seminarios y conferencias, con un criterio
de integridad, a pesar de haber sido disefiado como una especialidad. En
esencia, era un paso hacia la profesionalizacion de los funcionarios del pais.
Con el objeto de transformarlo en Maestria, en el afio de 1989 se solicité al
CLAD su colaboracién para adelantar en el proyecto. El informe derivado de
la mision marcé lineas sapientes de configuracion curricular, que muy breve-
mente expuestas recomendaban lo siguiente: fundamentacion en el modo como
se construye el conocimiento cientifico, que distingue al pregrado y el posgra-

6 Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, Instituciones de Formacidn e Investigacién
en Gerencia Piblica. Dos vols., vol. I, Caracas, 1990, p. 76.

7 “Curso de Especializacion en Administracidén Piblica™ Institulo Nicaragiiense de Administracion Publica.
Managua, Nicaragua, 1989, 29 pp., mas anexos.
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do; formacion de un especialista en las caracteristicas propias del sector
publico; orientar la funcion del administrador publico dentro del proceso
politico; e inducir el trabajo escolar en habitos de cooperacién para los futuros
desempenos gerenciales.?

El programa actual del curso sigue basicamente las lineas del anterior, pero
solamente recoge algunas de las recomendaciones del CLAD.? El disefio exige
que los cursantes sean servidores publicos activos con grado universitario. Su
curticula tiene una configuracion complicada que provoca cierta confusién,
pues esta integrado por fases y bloques que no tienen una indicacion cronolo-
gica clara que senale tiempo y secuencia, como convendria en un plan de
estudios.

La primera fase da comienzo con un propedéutico orientado a la dotacion
de herramientas para la comunicacion oral y escrita, y el lenguaje computa-
rizado y matemadtico. En realidad, no constituye propiamente un propedéuti-
co porque no introduce completamente al campo de estudio ni a la profesién
a desempeiiar, ni al objeto del curso mismo, de modo que es aconsejable
que, ademds de las asighaturas que lo forman, se ensenien contenidos de so-
ciologia, ciencia politica y elementos de administracion piblica. De este mo-
do, el propedéutico serviria para homogeneizar y nivelar conocimientos para
una variedad de profesionales, y para los propésitos arriba anotados. Asimis-
mo, debiera segregarse del curricula del curso y redisenarse sin valor en
créditos.

El bloque basico general, que sigue al propedéutico, tiene actualmente la
funcidn que corresponde a éste, es decir, nivelar la informacién cientifica de
los cursantes. Es aconsejable que esta funcion pase al propedéutico, como lo
adelantamos, y que dentro de su seno se impartan los conocimientos basicos
relativos a la administracion publica, ademas de aquellos relativos a la meto-
dologla de las ciencias sociales. Esta ltima serviria de puente entre la materia
relativa a las técnicas de lectura y redaccion, y otra siguiente destinada a la
investigacion aplicada a la administracion publica. Mas concretamente, con-
vendria que se afiadieran contenidos sobre teorfa de la administracion publica
y politica economica.

& Monsalve, Tulio, “Informe final de la consultoria sobre evaluacion del curriculum del Posgrado en
Administracion Publica dictado por ¢l INAP de Nicaragua™ Managua, Nicaragua, junio de 1989, 17 pp.

? “Segundo Curso de Posgrado en Administracion Piblica™ Instituto Nicaragiiense de Administracion
Publica, Managua, 1991, 13 pp.
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Sigue el bloque profesional, que hoy en dfa se destina a la formacion del
servidor publico, pero cuyo contenido de cuatro materias estd dominado por
tres asighaturas destinadas al estudio de las organizaciones, es decir, no
profesionaliza al administrador piblico ni tampoco al especialista en organi-
zaciones. Es recomendable que se opte explicitamente por administracion
publica o estudio de las organizaciones; si la eleccion fuera la primera, se debe
cefiir el curricula a un curso sobre organizaciones y afadir otros contenidos
relevantes, como el de Policies publicas, programacion y direccion gerencial;
de optarse por el segundo, convendria reconsiderar de fondo todo el pensum
hacia el estudio de las organizaciones.

El plan de estudios culmina con el bloque de especializacion, cuyo cardcter
aplicado se destina a la capacitacion en técnicas administrativas. El contenido,
sin embargo, no tiene un caracter tecnologico, sino de gestion administrativa.
En este sentido, convendria perfilar estos contenidos con temas tales como la
contabilidad gubernamental, técnicas de negociacion, métodos de gestion
publica y administracion de personal.

Ademas, serfa aconsejable afniadir contenidos referentes a la sociedad nica-
ragiiense, a partir de los cambios en el orden mundial y en particular en
Ibercamérica. Asimismo, seria conveniente simplificar la configuracion del
curricula del curso si se convierte en Maestria, desplegando un plan de estudios
de exposicion cronoldgica trimestral, como esta ahora, o semestral, como
conviene que estuviera. De optarse por el régimen cronolégico semestral, con-
vendria litnitar cada semestre a cinco seminarios y cada uno de éstos impartirse
entre 50 y 55 horas totales. El monto de horas semanales podria ser de cuatro.
La nocion de bloques como fases sucesivas de formacion administrativa, puede
conservarse en el objeto de la Maestria, pero no como secuencia temdtica del
curricula.

El pensum actual evidencia la falta de actividades aplicadas, de modo que
serfa 1til que el INAP, como escuela profesional de servicio publico, convenga
con el sector publico en la implantacion de pasantias semestrales en oficinas
cuyo caracter de ejemplaridad de labores sirva a efectos de introducir a los
alumnos en las realidades futuras en que se desempefiaran.

Hace algunos afios existia la idea de explorar la posibilidad de ensamblar
curricularmente el proyecto de Maestria en Administracion Publica y el Pro-
grama de Administracién Funcicnal (PAF); e incluso, estudiar la posibilidad
de que la Maestrfa se fundard en el PAF como parte inicial de su plan de
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estudios. !0 Su objeto serfa la formacion de gerentes privados y servidores pu-
blicos, a través del mismo plan de estudios. Esta finalidad, de suyo y por prin-
cipio de dificil realizacion, se observa en el perfil de los futuros usuarios
porque al tiempo que ticitamente se anuncia que no se les exigen titulos pro-
fesionales especificos, se dice que tienen particular relevancia los graduados
en ingenierfa, contabilidad y ciencias del comportamiento. Al mismo tiempo
que ofrece una formacién interdisciplinaria, cifie su curricula a la administra-
cion de negocios, y omite la ensehanza de las ciencias sociales y soslaya toda
referencia a la administracién publica. En sus contenidos, entre los cuales
menudea la produccion, banca, finanzas de empresa, costos, productividad y
contabilidad, no se encuentran referencias tematicas que permitieran alguna
linea en comin con la formacidn de servidores publicos.

Por lo anterior, es recomendable disefiar a la Maestria a partir del Curso de
Administracion Publica, y dejar separado al PAF para posiblemente levantar
sobre su curricula una especializacion en administracion bancaria y financiera,
cuyos contenidos son preferentes en él. La respuesta, tal como lo observare-
mos, fue el desarrollo de un programa de posgrado en gerencia publica.

El INAP esta intimamente involucrado en las medidas de transformacion en
Nicaragua: la Politica de Desarrolle de Mediano Plazo del Gobierno de Nica-
ragua esta empefiada en la realizacion del Programa de Reforma y Moder-
nizacidn del Sector Piblico, cuya base es una vigorosa actividad académica.!!
El Programa tiene cuatro vertientes: reestructuracion institucional; servicio
civil; tecnologia de la informacion; y gestion financiera, administrativa y de
auditoria.

Dentro del programa toca al INAP capacitar y coordinar la capacitacion
derivada del proceso de Reforma Institucional, a cargo del Comité Ejecutivo
para la Reforma de la Administracién Publica (CERAP). La operacién, sin
embargo, esta a cargo de la Unidad de Coordinacion del Programa de Reforma
y Modernizacion del Sector Publico (UCRESEP).

Dentro del Programa, cuya implementacion abarca el periodo 1995-1999,
el INAP capacitara funcionarios publicos de 20 instituciones que son concebi-
das como el niicleo central de la reforma, facilitando el acceso al conocimiento
aplicable a la realidad de la administracién publica nicaragiiense. Esta misién

10 “Programa Intemnacional de Posgrado en Administracion Funcional (PAF)”. Instituto Centroamericano
de Administracién de Empresas. Managua, Nicaragua, sin aflo.
11 Instituto Nacional de Administracion Publica. Actuacidn y Perspectivas. Managua, sin afio.
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la encarara a través del proyecto de la Maestria en Gerencia Publica, cuyo
objetivo es “desarrollar personal de alto nivel que maneje y genere nuevos
conocimientos y técnicas de gestion publica en el marco de la competencia,
responsabilidad, ética y calidad en el ejercicio de sus funciones™. 12 Su curri-
cula, que esta integrado por tres “menciones™ Politicas Publicas, Finanzas
Publicas y Sistemas de Informacion, se encaminard a fortalecer a la gerencia
media nicaragiiense para que ésta tome decisiones y responda con profesiona-
lismo a los problemas que debe resolver. El programa tiene una longitud de
seis trimestres y esta orientado a mejorar la capacidad administrativa de sus
participantes, con referencia al nuevo papel que el Estado debe desempefiar
en el desarrollo politico, economico y social del pafs.

La Maestria en Gerencia Publica se realizara con el apoyo de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN) y la Fundacidn Getulio Vargas de
Brasil, y una vez impartida, servira para crear las condiciones de formacion
del Cuerpo Gerencial y Técnico del Estado, y la institucionalizacion de la
carrera administrativa.

El INAP ha desarrollado, igualmente, el proyecto de Programa de Alta
Gerencia para Ejecutivos del Sector Piblico, cuyo objetivo es actualizar a los
altos funcionarios publicos en los métodos y técnicas de direccion, para
enfrentar los cambios ocasionados por la reforma del Estado nicaragiiense. El
Programa se ofrecera a través de cursos o modulos de formacion en areas
especificas que favorezcan el desarrollo de una administracion publica dina-
mica, adecuada a los cambios de la actualidad.

La carrera administrativa, y la formacion de posgrado para nutrirla de
profesionales, son dos proyectos altamente prioritarios para Nicaragua.

12 thid.
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