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* En este articulo se subraya lo importancio del
empleo de o informacién apropiade en la toma
de decisiones y actividades operacionales que
afectan la sostenibilidad del medio ambiente. Se
exponen algunas consideraciones iniciales relati-
vas ¢ la necesidad de definir una politica de in-
formacién y formular estrategias de
administracién de la informacién para la capta-

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

cién sistemdtica de datos e informaciones, para
organizar los recursos de informacién relativos a
la proteccién del medic ambiente y a un desarro-
llo sostenible.

DESCRIPTORES: POLITICA DE INFORMACION;
ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA; PROBLEMA ECO-
LOGICO.
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CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Adams, Guy B.

«Racism community, and democracy: the ethics
of affirmative action». - EN: PUBLIC PRODUCTI-
VITY AND MANAGEMENT REVIEW. - Estados Uni-
dos: Vol. 20, No. 3, {Mar. 1997). p. 243-257.

* Affirmative action is an important public policy
issue in its awn tight; however, it is connecled to
lager social concerns, incluiding racism, commu-
nity, and demecracy. This article discusses the ge-
neral characteristics of offirmative action pelicies
and programs, as well as some of the ethical is-
sues surrounding them. Next, the major appro-
aches to ethics, including communitarian ethics,
ore oullined. The development of a democratic
public life and public ethics through the active
practice of citizenship is discussed. The prospecis
for a communitarian future, however, look so-
mewhat dim, and we are left with the real pros-
pect of racism unfolding into our very own
American tragedy.

DESCRIPTORES: CARACTERISTICAS DE LA ORGA-
NIZACION; COMPORTAMIENTO ORGANIZA-
CIONAL; DEMOCRACIA.

Allcorn, Seth

«Poralle} virtual organizations. Managing ond
working in the virtual work places. - EN: ADMI-
NISTRATION AND SOCIETY. - Estados Unides: Vol.
29, No. 4, (Sep. 1997). p. 412-439.

« This article describes the new workplace context
as a paralle! virtual organization (PVQ) that pos-
sesses ifs own values and culiure independent of
its host culture, the traditional bureucratic hierar-
chical organizatiors (BHO). The growth of PYQOs
menas that o transitional space must be develo-
ped initially between them ond their BHO coun-
terparts to enable the eventual mergerof the two
orgonization forms to create a new, more ding-
myc, and fluid organizofion that, by its nature,
innovates o keep pace with rapid and unrelen-
ting change in the marketplace. The psychologi-
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cal, social, and technical aspects of the rise of the
parallel virtual organization are discussed.

DESCRIPTORES: ORGANIZACION DEL TRABAJO;
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL; PRO-
BLEMAS DE LA ORGANIZACION.

Argiielles, Antonio
«Calidad total en la administracién publica: la ex-
periencia de SECOFI». - EN: GESTION Y POLITI-
CA PUBLICA.. - México: Vol. 4, No. 2, (Jul.-Dic.
1995). p. 431-451.

* Explica la necesidad de implementar la calidad
total en el campo de la administracién poblica,
asi como los cambios internos que ha registrado
la economia mexicano en la Gltimo década. Pos-
teriormente, aborda lo experiencia reciente de
modernizacién administrativa en SECOF y por
Oltimo, esboza algunos rasgos que lo adminis-
tracién pablica tendrd que adoptar durante los
préximos afios para confinuar apoyando los pro-
cesos de modernizacién del pais.

DESCRIPTORES: ORGANIZACION PUBLICA;
PROBLEMAS DE LA ORGANIZACION; PROGRA-
MAS DE REFORMA ADMINISTRATIVA; MODERNI-
ZACION.
MEXICO.

Barrera Zapata, Rolando

«Lo ventanilla Unica, una forma de organizacién
en la gestién poblica». - EN: REVISTA DEL INSTI-
TUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL ES-
TADO DE MEXICO. - Toluca, Estodo de México:
No. 25, (Ene.-Mar. 1995). p. 41-50.

* El objetivo del trabajo es exponer el significado
y funcionamiento de la ventanilla dnica, como una
nueva forma de organizacién en la gestién pu-
blica. La ventanilia dnica tiene como propésito
evitar que sea el civdadano el que coordine ¢ las
oficings administrativas o que sea el vinculo o
enlace de comunicacién entre las distintas depen-
dencias de la administracién poblica para resol-
ver un asunto; implica que el responsable de la
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ventanillo asuma un rol gestor, en representacién
del ciudadano, ante las instancias administrati-
vas responsables. La organizacién de las venta-
nillas Unicas pueden corresponder a dos modelos
bésicos: el modelo de gestién coordinada y el
modelo de gestién inferactiva,

DESCRIPTORES: ORGANIZACION Y ADMINIS-
TRACION; GESTION ADMINISTRATIVA; ORGA-
NIZACION DEL TRABAJO.

MEXICO.

Bovuissou, Jean-Marie

«L'administration japoncise et la chute du parti
libéral démocrates. - EN: REVUE FRANCAISE
D’ADMINISTRATION PUBLIQUE. - Paris, Francia:
Na. 73, (Jan.-Mar. 1995). p. 9-24,

DESCRIPTORES: CARACTERISTICAS DE LA ORGA.-
NIZACION; GESTION ADMINISTRATIVA; DISTRI-
BUCION DEL PODER.

JAPON,

Castellanos Lépez, Miguel

«El manual de organizacién general de la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publicon, - EN: IN-
DETEC. - México: Afio 19, No. 106, {Jul.-Ago.
1997). p. 135-140.

* Se presento un extracto del Manual de Crgani-
zacién de la Secretario de Hacienda y Crédito
Pablico, en el que se describen los objefivos de
coda una de las dreas normativas y operativas,
asi como sus organogramas respectivos. El ma-
nual consta de seis apartados: antecedentes histé-
ricos, marco jurfdico-administrativo, atribucienes,
organogramas, estructura orgdnica bésica y objetivos
y funciones, de los cuales se hace una breve referen-
cio de su contenido esencial,

DESCRIPTORES: CARACTERISTICAS DE LA ORGA-
NIZACION; MANUALES DE ORGANIZACION,
MEXICO.

Crum, John; Nuff, Katherine C.

«Looking like america: the confinving importan-
ce of affirmative action in federal employments. -
EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND MANAGEMENT
REVIEW. - Estados Unidos: Vol. 20, No. 3, {Mar.
1997). p. 272-287.

* Achieving a workforce representative of the
nation’s diversity has a policy of the U.S. govern-
ment since 1978. Efforts o achieve this objective,
including affirmative action programs, have been
confroversial, and recently, legislation was intro-
duced to end such programs in federal employ-
ment. The authors address some of the objections
to affirmative actien in light of data recently com-
piled by the U.S. Merit Systems Protection Board
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ond sugges! that subtle differences in the treat-
ment of people based on race, national origin,
and sex warrant the continued use of affirmative
action in conjunction with merit considerations.

DESCRIPTORES: CARACTERISTICAS DE LA ORGA-
NIZACION; COMPORTAMIENTO ORGANIZA-
CIONAL.

Deyle, Robert E.

«Conflict, uncertainty, and the role of planning and
analysis in public policy innavation». - EN: POLI-
CY STUDIES JOURNAL. - Estados Unidos: Vol.
22, No. 3, (Autumn 1994). p. 457-473.

* Innovation by «groping alongp, in which appo-
inted public officials experiment during program
implementation after little, if any, initial planning
and analysis, has been promoted as a more ac-
curate madel of policy innovation than the ratio-
nal comprehensive model of policy change.
Analysis of two cases of environmental regulatory
policy innovation suggests that administrative
agencies may be more likely to follow the con-
ventional model of the policy cycle when high le-
vels of conflict are likely to accompany policy
initiatives.

DESCRIPTORES: MODELOS ADMINISTRATIVOS;
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA: ANALISIS DE
POLITICAS.

ESTADOS UNIDOS.

Forrester, John P.; Adams, Guy B.

«Budgetary reform through organizational lear-
ning: toward an organizational theory of budge-
fings. - EN: ADMINISTRATION AND SOCIETY, -
Estados Unidos: Vol. 28, No. 4, (Feb. 1997). p.
466-488.

* The authors argue that successful budgetary re-
form requires aftention to the organizational con-
text, in particular human behavioral dynamics. The
objectives and execufion of budgetary reform must
«matchs the dynamic objetives and needs of the
organization. Moreover, the authors argue that
successful implementation requires planned or-
ganizational change, in which issues of behavio-
ral change and organizational culture are
addressed, as the reform is planned and imple-
mented. They suggust that an organizational
theory of budgeting offers not only a better expla-
nation for the failures of budgetary reform but also
some potential avenues for greater success in such
reforms.

DESCRIPTORES: TEORIA DE LA ORGANIZACION;
REFORMA PRESUPUESTARIA; COMPORTAMIEN-
TO CULTURAL.

141
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Guy, Mary E.

«Counterpoint: by thine own voice, shall thou be
known». - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND MA-
NAGEMENT REVIEW. - Estades Unidos : Vol. 20,
No. 3, (Mar. 1997). p. 237-242.

« Affirmative action is nothing more than a means
to override our basic proclivity to hire and pro-
mote those are like ourselves. In spite of 30 years
of guidelines and rhetoric, it is practiced far less
than it is preached. Even with the full force of law
behind them, women and racial minorities still
have a long way to go fo gain economic parity. In
the absence of a perfect world, affirmative action
continues to be necessary.

DESCRIPTORES: CARACTERISTICAS DE LA ORGA-
NIZACION; COMPORTAMIENTO ORGANIZA-
CIONAL.

Hansen, Claus-Arne; Beck Jorgensen, Torben
wAgencification and de-agencification in Danish
central government: contradictory developments
- or is there on underlying logic2». - EN: INTER-
NATIONAL REVIEW OF ADMINISTRATIVE SCIEN-
CES. - Estados Unidos: Vol. 61, No. 4, (Dec.
1995). p. 549-564.

DESCRIPTORES: ORGANIZACION Y ADMINIS-
TRACION; ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.
DINAMARCA.

Instituto para el Desarrollo Técnico de las
Haciendus Publicus

«Andlisis organizacional y planeacién de activi-
dades en oficinas recoudadoras. Taller con jefes
de oficinas recaudadoras». - EN:  INDETEC. -
México: Ao 19, No. 106, (Jul.-Ago. 1997). p.
38-45.

* Se presenta un resumen del taller de andlisis
organizacienal que ofrecié el Indetec g las dreas
de ingreso de las Secretarias de Finanzas de las
entidades federativas. El taller pretendié que el
andlisis erganizacional diera pie a la formulacién
de diagnésticos y deteccidn de necesidades en
materia de colaboracidn administrativa y admi-
nistracién de ingresos propios. Se exponen los
objetivos del andlisis organizacional de las areas
de ingresos, las ventojas que representa dicho
andlisis para los directivos de estas dreos y los
aspectos que comprende el andlisis referido.

DESCRIPTORES: TEORIA DE LA ORGANIZACION;
PROGRAMAS DE ENSENANZA; ACTIVIDAD DO-
CENTE.

MEXICO
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Jorm, Noella; Hunt, Julie; Manning, Nick
Working towards results: managing individual per-
formance in the public service. - Toronto, Onta-
rio: Commonwealth Secretariat, 1996. 107 p.

DESCRIPTORES: ORGANIZACION DEL TRABAJO;
MODELOS ADMINISTRATIVOS; GESTION ADMI-
NISTRATIVA.

CLASIFICACIGON: 350.1/167.

CANADA.

Kickert, Walter J. M.; Beck Jorgensen, Torben
«Conclusion and discussion: management, poli-
cy, politics and public values». - EN:  INTERNA-
TIONAL REVIEW OF ADMINISTRATIVE SCIENCES.
- Estados Unidos: Vol. 61, No. 4, (Dec. 1995). p.
577-586.

DESCRIPTORES: ORGANIZACION Y ADMINIS-
TRACION,

Kénig, Klaus

«Classisisme et modernisme de 'administration
ollemandes. - EN: REVUE FRANCAISE
D'ADMINISTRATION PUBLIQUE. - Paris, Francia:
No. 78, [Avr.-lui. 1996). p. 251-266.

DESCRIPTORES: CARACTERISTICAS DE LA ORGA-
NIZACION; PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO.
ALEMANIA.

Kouzmin, Alexander; Korac-Kakabadse,
Nada

«From phobios and ideclogical prescription:
toward multiple models in ransformation, manao-
gement for socialist economics in transitions, - EN:
ADMINISTRATION AND SOCIETY. - Estodos Uni-
dos: Vol. 29, No. 2, (May. 1997). p. 139-188.

* The article offers a comparative exploration of
the variety and complexity of econemic transition
strategies. There is also o compelling need to fo-
cus on the weaknesses of putative market forces
when «designing» appropriate strategies for fran-
sifion and economic development. Aftention is
drawn to financial market failures and their im-
pact on economic reconstruction and political |i-
beralization experiences. Particular attention is
drawn to the need for a critical assessment of de-
velopmental strotegies and tronsition models, and
their potential «shelf lifen, in the broader spec-
trum of debate about cormplex patterns of regula-
tion and deregulation in mixed economies.

DESCRIPTORES: PROBLEMAS DE LA ORGANIZA-
CION; IDEOLOGIA POLITICA; GESTION ADMI-
NISTRATIVA.
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Moore, George C.; Heneghan, Philip M.
«Defining and prioritizing public performance re-
quirements». - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND
MANAGEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol
20, No. 2, (Dec. 1996). p. 158-173.

+ Public managers need 1o measure the accom-
plishments of public organizations. Yet o be mea-
sured, such «performance» must first be clearly
defined and prioritized. Laws, regulations, and
other charter documents specify the required per-
formance of public organizations. Because these
charters are not easy to understand, public ma-
nagers need a rigorous method to analyze and
interpret them. This orticle proposes a method that
identifies simple clauses defining performonce
requirernents and sorts them based on their value
to the public.

DESCRIPTORES: ORGANIZACION DEL TRABAIO;
OBJETIVO DE LA ORGANIZACION,
ESTADOS UNIDOS.

Newman, Meredith Ann

«Sex, race, and affirmative oction: an uneasy
alliances. - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND MA-
NAGEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol. 20,
No. 3, (Mar. 1997). p. 295-307.

» Affirmative action been variously defined, but
common to rmost definitions is the view that it is
an oitempt 1o level the playing field for African
Americans-to make up for past injustices. It also
represents an approach for promoting equal
opportunity for other minorities and wemen pri-
marily through recourse to legal action.

DESCRIPTORES: CARACTERISTICAS DE LA ORGA-
NIZACION; COMPORTAMIENTO ORGANIZA-
CIONAL,

O'Toole Jr, Laurence J.

«Implementing public innovations in network sel-
tings». - EN: ADMINISTRATION AND SCCIETY. -
Estados Unidos: Vol. 29, No. 2, (May. 1997). p.
115-138.

* Pradlittioners and scholars have devoted consi-
derable attention in recent years to initiating pu-
blic innovations-to the relative neglect of how te
ensure the implementation of such efforts. Execu-
ting innovations over the longer term, particularly
in complex network settings, can be expected to
be problematic. The analylic approach of game
theory, used heuristically can identify a sef of oc-
tions useful fo public managers in enhancing pros-
pects that sound innovations will succeed. The
implications of this inquiry run counter to some of
the themes used as mantras in the recent rein-
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vention discussion and focus attention on the cen-
trality of institutional infrastructure, trust, and obli-
gation for innovative success into the future.

DESCRIPTORES: PROBLEMAS DE LA ORGANIZA-
CION; COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL;
TECNICAS ADMINISTRATIVAS.

Shenhav, Yehouda

«From chaos to systems: the engineering founda-
tions of organization theory, 1879-1932». - EN:
ADMINISTRATIVE SCIENCE QUARTERLY. - Esta-
dos Unidos: Vol. 40, No. 4, (Dec. 1995). p. 557-
585.

* This paper traces the genesis of the systems pa-
radigm in the study of organizations in the United
States back to nineteenth-century engineering
practices. The empirical analyses for the period
1879-1932 are based on primary data collected
from three journals in which the study of organi-
zations was first codified and crystallized: the En-
gineering Magozine, the American Machinist, and
the ASME Transactions. The paper provides a cul-
tural and political reading, rather than a functio-
nal and economic one, to the emergence of
managerial thought and the evolution of organi-
zation theory.

DESCRIPTORES: TEORIA DE LA ORGANIZACION;
DESARROLLO ORGANIZACICNAL; ESTUDIO DE
CASOsS.

ESTADOS UNIDOS.

Sitberberg, Mina

«The evolution of ossistance to grassoroots orga-
nizations: the impact of linkage». - EN: PUBLIC
PRODUCTIVITY AND MANAGEMENT REVIEW. -
Estados Unidos: Vol. 20, No. 4, (Jun. 1997} p.
432-445.

* One of the key factors in the evolution of the
strategies of assisting grassroots institutions is the
nature of the initial «linkoge» between the assis-
ting institution and the grassroot ergonizations.
Four aspects of linkage shape this evolution: acti-
vities, intensity, accountablility, and the creation
of linkages among the grassroots organizations,
as well as with the assisting instifution

DESCRIPTORES: CARACTER!STICAS DE LA ORGA-
NIZACION; ORGANIZACION PUBLICA; PENSA-
MIENTO ADMINISTRATIVO.

Stokes Berry, Frances

«Sizing up state policy innovation researchy. - EN:
POLICY STUDIES JOURNAL. - Estados Unidos:
Vol. 22, No. 3, (Autumn 1994}, p. 442-456,

143
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* In this paper, | explore the ability of these «sin-
gle-explanation» methodologies o detect the true
innovation process underlying state policy adop-
tions, by applying these methodologies to data
generated from simulated innovation processes
with known characteristics. | find that the metho-
dologies often yield incorrect conclusions about
the character of innovation. | conclude by pre-
senting an agenda for refining a superior alter-
native methodology: the event history analysis
approach to state policy innovation research in-
troduced by Berry and Berry {1990).

DESCRIPTORES: MODELOS ADMINISTRATIVOS;
INNOVACION ADMINISTRATIVA,
ESTADOS UNIDOS.

05.2 AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Dobel, J. Patrick

«Managerial leadership in divided times. William
Ruckelshaus and the paradoxes of independen-
cen. - EN: ADMINISTRATION AND SOCIETY. -
Estados Unidos: Vol. 24, No. 4, {Feb. 1995). p.
488-514.

* This article discusses the special constraints im-
posed on public managers by divided govern-
ments that make it very difficult to pursue the
normal strategies of effective public manogement.
It examines the two terms of William D. Ruckels-
haus as head of the Environmental Protection
Agency (EPA) to illustrate the strategy of personal
and institutional independence, which Ruckelshaus
developed to address these constraints. In parti-
cular, he focused his time and effort in four areas:
{a} appeinting competent professionals, (b} su-
pporting consistent strang enforcement efforts, (c)
providing good and credible information and wor-
king to define the terms of the debate, and (d)
providing access to all.

DESCRIPTORES: ORGANO DE DIRECCION;
EFECTIVIDAD; ESTUDIO DE CASOS.
ESTADOS UNIDOS.

Durant, Robert F.

«Public policy, overhead democracy, ond the pro-
fessional state revisited». - EN: ADMINISTRATION
AND SOCIETY. - Estados Unidos: Vol. 27, No.
2, {Aug. 1995}. p. 165-202.

* This article chrenicles and critiques three pri-
mary perspectives reflected in the normative, em-
pirical, gnd formal theoretical literature on
overhead democracy and the professional state.
After demostrating how disparate the thinking is
on the nature, couses, consequences, and dilem-
mas associated with the professional siate, the
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article offers reasons for this eclecticism. Cited are
conceptual, contextual, rhetorical, and normative
shortcomings of this otherwise informative litera-
ture. In the process, the article offers several re-
search strotegies for developing midrange and
contingency-hased descriptive, instrumentai, as-
sumptive, ond normative theories of the political-
ptofessional nexus in the United States.

DESCRIPTORES: RESPONSABILIDAD ADMINIS-
TRATIVA; DEMOCRACIA.

Gagne, R. L.

«Accountability and public administrations. - EN:
CANADIAN PUBLIC ADMINISTRATION. - Toron-
to, Canadd: Vol. 39, No. 2, (Summer 1996}, p.
213-225.

* The objective of this paper is fo stimulate reflec-
tion nd informed discussion on accountability in
the public service. We will explore, from the pers-
pective of public servants themselves, some of the
ramifications of recent changes, primorily at the
tederal and provincial level, in customary practi-
ces dealing with accountability. The accountabili-
ty of elected officials to the public, although linked,
will not be dealt with here. For the purposes of
this paper, the term accountability is defined as
the condition of having to answer to someone for
one's actions. In addition, the issue will be appro-
ached in terms of who is accountable to whom,
for what and under what circumstances.

DESCRIPTORES: AUTORIDAD Y RESPONSABILI-
DAD; RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
CANADA.

Leazes Jr., Francis J.

«Public accountability. Is it a private resposabili-
tys. - EN:  ADMINISTRATION AND SOCIETY. -
Estados Unidos: Vol. 22, No. 4, (Sep. 1997). p.
395-411.

* Public law principles must be paramount in de-
signing and implementing privatized administra-
tive arrangements. Private nonprofit organizations
are a fomilior part of the public administration
landscape. A case study demonstrates how pu-
blic accountability is diminshed when government
arranges a service, leaving implementation 1o a
private, nonprofit agency, but public law princi-
ples are not central to the contractua! arrange-
ment. Ineffective policy implementation, blurred
lines of executive accountability, ond diminished
management capacity resulted. Administration by
civil suit was substituted. Private administrators are
seen as having consfitutional responsbiliies, constra-
ints on discretion, and obligations to ba open to public
scrutiny and government reguiatory oversight.
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DESCRIPTORES: RESPONSABILIDAD PUBLICA;
ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO; RELA-
CIONES ESTADO Y SOCIEDAD.

Nuiio Sepollveda, José Angel
Responsabilidades de los servidores piblicos es-
tatales y municipales derivados de su gestidn ha-
cendaria. - Guadalajarg, Jalisco: INDETEC, 1996.
398 p.

* Examina el sistema de responsabilidad de los
servidores pUblicos del &mbito local derivado de
su gestién hacendaria. Presenta una resefio his-
térica del federalismo mexicanoe, enfatizando la
distribucion de competencias, a fin de delimitar
el ambito hacendario y especialmente el gasto
publico que genera la mayor responsabilidad. Dis-
tingue las diferentes concepciones y la vincula-
cién existente entre la hacienda poblica, sus
servidores publicos y los distintos tipos de respon-
sabilidad que les conciernen, Se efectda un and-
lisis normativo de las principales disposiciones
juridicas y administrativas que impactan a los ser-
vidores publicos estatales y municipales involu-
crados en tareas hacendarias.

DESCRIPTORES: RESPONSABILIDAD PUBLICA;
PERSONAL PUBLICC; HACIENDA PUBLICA.
CLASIFICACION: 350.99/N85.

MEXICO.

Q’Connell, Brian

«A mayor transfer of government responsibility to
voluntary organizations? Proceed with cautions. -
EN: PUBLIC ADMINISTRATION REVIEW. - Esta-
dos Unidos: Vol. 56, No. 3, (May.-Jun. 1996). p.
222-226.

* Is the independent sector prepared to assume
the burdens that proposed reforms would impose
on it? The author, a leading spokesperson for third
sector organizations, raises some significant ques-
tions about the movement to transfer greater res-
ponsibilities to voluntary and not-for-profit
organizations.

DESCRIPTORES: RESPONSABILIDAD ADMINIS-
TRATIVA; SERVICIOS PUBLICOS; DELEGACION.
ESTADOS UNIDOS.

Poister, Theodore H.; Harris, Richard H.
«Service delivery impacts of TQM: a preliminary
investigation». - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND
MANAGEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol.
20, No. 1, (Sep. 1996). p. 84-100.

« This article presents a nonexperimenial evalua-
tion of the service delivery impacts of tota! quality
management (TQM) initiatives at the Pennsylva-
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nia Departament of Transportation {PennDOT, a
targe public works agency that has been emplo-
ying TQM-type strategies for o decade. Focusing
on PennDOT's highway maintenance program,
the results indicate associations between TQM ac-
fivity indicators and measures of oftitude, beha-
vior, work quality, labor productivity, and service
levels that are generally fovorable but not parti-
cularly strong.

DESCRIPTORES: DIRECCION; CALIDAD TOTAL;
EFICIENCIA.
ESTADOS UNIDOS.

Terry, Larry D.

«Cooperative extension’s urban expansion. The
default of leadership or o responsiveness to chan-
ging times2s. - EN: ADMINISTRATION AND SO-
CIETY. - Estados Unidos: Vol. 27, No. 1, {May.
1995]). p. 54-81.

* In 1914, Congress established the Cooperative
Agricultural Extension Service. The Extension Ser-
vice was created o disseminate scientific infor-
mation fo farmers and their families in order to
improve agricultural production and the quality
of rural life. In recent yeors, however, edension’s
leadership has made o commitment to expand
the system’s operations in urban areas. Using
various approaches fo stalutory interpretation as
an analytical framework, this article seeks to
answer the question, |s Extension’s urban expan-
sion a failure of leadership or a responsiveness to
changing times?

DESCRIPTORES: AUTORIDAD Y RESPONSABILI-
DAD; ESTUDIO DE CASOS.
ESTADOS UNIDOS.

Valdés Rodriguez, Mavricio

«Las relaciones entre las entidades federativas y
el poder legislativo federal». - EN: REVISTA DE
ADMINISTRACION PUBLICA. - México: No. 92,
(Ago. 1996). p. 117-129.

* Sefala y propone reformas al marco juridice
de competencia entre el Poder Legistativo y las
entidades federativas. Analiza la posibilidad de
reformar los artfeulos 73, 117, 118 y 124 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, los cuales son el margen de accién tanto
del Poder Legislative como de las entidades fede-
rativas y explico controdicciones generodas en
dichos articulos. Menciona la importancia del fe-
deralismo como apoyo para lograr un real res-
peto en los émbitos de poder federal y estatal.

DESCRIPTORES: COMPETENCIA; FEDERALISMO;
PROPUESTA; REFORMA LEGISLATIVA.
MEXICO.

145
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6901
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6906

Véazquez Alfaro, José Luis

«El régimen de responsabilidades del Congreso
de la Unién». - EN: REVISTA DE ADMINISTRA-
CION PUBLICA. - México: No. 92, (Ago. 1996).
p. 75-98.

* Describe y examina los derechos y obligocio-
nes de los servidores piblicos pertenecientes al
Congreso de la Unién. Describe que el régimen
de responsabilidades de los servidores poblicos
se configurd con la reforma constitucional y legal
realizada en 1982. Explora el fitulo IV de la Cons-
titucién de lo Repiblica que es la base constity-
cional para lo expedicién de leyes sobre
responsabilidades de los servidores piblicos en
donde también se ubican. Resalla los legislado-
res. Se analizo un juicio politico y penal desta-
cando las diferencias que guardan entre ambos
pora los servidores publicos. Por dltimo, explica
con detalle la aplicacion de las leyes constitucio-
nales, la Ley Orgénica y el Reglamento Interno
del Congreso de la Unién hacia los integrantes
del mismo.

DESCRIPTORES: RESPONSABILIDAD ADMINIS-
TRATIVA; MARCO JURIDICO; ANALISIS NORMA.-
TVO.

MEXICO.

Zajac, Gary; Al-Kazemi, Ali

«Reinventing government and redefining leader-
ship: implications for personel management in go-
vernments. - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND
MANAGEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol.
20, No. 4, {Jun. 1997). p. 372-383.

* This article examines prescriptions for public sec-
tor leadership and personnel management found
in the reinventing movement, which raises seve-
ral theoretical and ethical concerns for the public
service. Reinventing government should give grea-
ter attention to the constitutional, political, legal,
and moral context of the public service.

DESCRIPTORES: LIDERAZGO; ETICA; TEQORIA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA.
ESTADOS UNIDOS

05.3 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

6903
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Aschieri, Gérard

«Du bon usage du paritarismen. - EN: REVUE
FRANCAISE D'ADMINISTRATION PUBLIQUE. -
Paris, Francia; No. 80, (Od.-Déc. 1996). p. 637-643.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO ORGANI-
ZACIONAL; RELACIONES INTERINSTITUCIONA-
LES; PARTICIPACION EN LA ADMINISTRACION.
FRANCIA,

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6904 Dilworth, Robert L,

6905

6906

«lnstitutionalizing learning organizations in the
public sectors. - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND
MANAGEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol.
19, No. 4, {Jun. 1996). p. 407-421.

* To institulionalize anything requires that you have
some basic framework in place that is surroun-
ded by a supportive crganizational culture. The
concept of organizational learning has yet to make
significant inroads in the public sector and, in very
few cases is it of the point of becoming institutio-
nalized.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO ORGANI-
ZACIONAL; CONTEXTO DE LA ORGANIZACION;
tSTUDIO DE CASOS.

ESTADOS UNIDOS.

DuPoni-Morales, M. A.

«Government reinvention and affirmative action:
implications for wormen and minoritiess. - EN:
PUBLIC PRODUCTIVITY AND MANAGEMENT RE-
VIEW. - Estados Unidos: Vol. 20, Neo. 3, (Mar.
1997). p. 288-294.

* Government reinvention and downsizing threa-
tens the past accomplishments and future oppor-
tunities for women and other minorities in public
service. This collective threat, the implication for
discriminatory practices, and the resulling social
inequities have not been addressed, It is politica-
lly and socially important for women and minori-
ties, who achieved middle -class stolus because of
affirmative aclion, fo reemphasize the importan-
ce of the policy and the substantive role it must
play in public service.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO ORGANI-
ZACIONAL; PERSONAL PUBLICO.
ESTADOS UNIDOS

Finlay, William [et al.]

«Organizational structure and job satisfaction. Do
bureaucratic organizations produce more satis-
fied employees». - EN: ADMINISTRATION AND
SOCIETY. - Estaodos Unidos: Vol. 27, No. 3,
{Nov. 1995). p. 427-450.

* Popular and social scientific critiques of the bu-
reaucrotic model of organizational behavior ar-
gue thot employment in highly structured,
bureaucratic work organizations adversely offecis
worker aftitudes and behavior. |n particular, these
critics suggest thot bureaucrdtic strycture is asso-
ciated with lower employee [ob satisfaction. In this
research, the authors argue that this paradoxical
pattern is the result of these studies having used
measures of organizational structure that confla-
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6907

6908

te job and organizational characteristics. The au-
thors show that among members of an emerging
profession, highly structured organizational acti-
vities have a negotive effedt on employee satis-
faction when job characteristics are controlled.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO ORGANI-
ZACIONAL ; SATISFACCION EN EL TRABAIO; BU-
ROCRACIA.

ESTADOS UNIDOS.

Hale, Mary M,

«Mentoring women in organizotions: practice in
sedrch of theorys. - EN: THE AMERICAN REVIEW
QF PUBLIC ADMINISTRATION. - Estados Unidos:
Vol. 25, Ne. 4, (Dec. 1995). p. 327-339.

* This research argues that deficiencies in the [i-
terature keep us from informing and improving
the practice of mentorship, particularly for women.
In juxtaposing what we know about mentoring wo-
men in the workplace with what we do not know,
this article suggests the theoretical implications of
mentoring and the related areas of inquiry that
we should explore. | note that we need certain
kinds of inquiry fo increase our understanding of
how mentoring enhances the individual’s and
organization’s capacity to change and develop
and urge schelars and practitioners to work toge-
ther in developing and testing mentoring theory
to answer these questions.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO ORGANI-
ZACIONAL; CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ESTADOS UNIDOS.

Menzel, Donald C.

«Fthics stress in public organizationss. - EN: PU-
BLIC PRODUCTIVITY AND MANAGEMENT RE-
VIEW. - Estados Unidos: Vol. 20, No. 1, (Sep.
1996). p. 70-83.

* This article examines an important but largely
neglected subject: ethics-induced stress in public
organizations. Two questions are addressed: What
factors contribute to ethics-induced stress? And,
whatl are the consequences of ethics-induced
stress? Drawing on previous research conducted
by the author, the article generates and tests hypo-
theses regarding the incidence of ethics-induced
stress in the public workploce and the possible
consequences such stress has for the organiza-
tion. The study groups are Texas municipal ma-
nagers ond employees of an east coast
municipality. The findings suggest that job pres-
sure and heavy workloads do not contribute to
ethics-induced stress, whereas failure to ack-
nowledge and reward merit does contribute to
ethics-induced stress.

6909

6910

6907-6910

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO ORGANI-
ZACIONAL; ETICA; ANALISIS ESTADISTICO.
ESTADOS UNIDOS.

Parker, Martin; Dent, Mike
«Managers, doctors, and culture: changing an
English health districts. - EN:  ADMINISTRATION
AND SOCIETY. - Estados Unidos: Vol. 28, No.
3, (Nov. 1996). p. 335-361.

* Using a case study of a UK National Health
Service district, it is suggested that there can be
distinctframes of meaning within one organiza-
tion. Managers’ ideas about creating a unified
culture were reflective of an aftempt to move from
medical dominance to a managerialist orienta-
tion, but this change wos the subject of conside-
rable dispute. There was debate about whether
management was appropriate to an organization
that had traditionally relied on administrafion and
the consequent medical autonomy that this im-
plied. Conflicts over the proper role of doctors,
managers, and the health service itself meant that
this culture was best conceptualized as divided,
not shared.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO QRGANI-
ZACIONAL; TEQRIA DE LA ORGANIZACION;
ESTUDIO DE CASOS; CONFLICTO EN LA OR-
GANIZACION.
REINO UNIDO.

Theobald, Rebin

«Enhancing publics service ethics. More culture,
less bureaucracy?s, - EN: ADMIN|STRATION AND
SOCIETY. - Estados Unidos: Vol. 29, No. 4,
(Sep. 1997). p. 490-504.

* The last decade has seen mounting pressure on
public sector organizations to become more ‘hu-
sinesslike’, especially to open themselvesup to the
play of market forces and the real needs of custo-
mers. This orticle locks at the relevance of the
culture perspective 1o the problem of ethical con-
duct in the public sector. The concept of organi-
zotional culture is examined critically in the light
of some recent examples of attempis to effect a
culture change in national and local governmen-
tin the United Kingdom. The aricle concludes thet
there is o fundamental incompatibility between the
imposition of a market-driven philosophy and the
need for the openness and accountability that are
indispensable features of all public service orga-
nizations.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTO ORGANI-
ZACIONAL; TEORIA ADMINISTRATIVA; ETICA;
ORGANIZACION PUBLICA.

REINO UNIDO.
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6911

Vallemont, Serge

«les stratégies autour de la modernisation des
services: comment désamarcer les réficences®». -
EN: REVUE FRANCAISE D'ADMINISTRATICN PU-
BLIQUE. - Paris, Francia: No. 80, {Oct.-Déc.
1996). p. 673-681.

DESCRIPTORES: COMPORTAMIENTC ORGANI-
ZACIONAL; SERVICIOS PUBLICOS; RELACIONES
CON LOS USUARIOS.

FRANCIA.

05.4 PARTICIPACION EN LA ADMINISTRACION

6912

6913

6914

148

Agvilar Rodriguez, David

«la participacién ciudadana en el dmbito muni-
cipal. Una opcién para mejorar la funcidén de
gobierno y demoiratizar las decisiones pablicasa.
- EN: REVISTA DEL INSTITUTO DE ADMINISTRA-
CION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO. - To-
luca, Estado de México: Mo. 34, (Abr.-Jun. 1997).
p. 15-46.

* Ofrece algunos planteamientos basicos acerca
de cémo la participacién ciudadona en el dmbito
municipal puede representar una alternativa para
mejorar el desempedio de los gobiernos locales.
Los elementos tedricos que aporta para el andli-
sis los ubica especialmente para el caso del Esta-
do de México, pero senala que también estén
orientados a municipios de tipo urbano o semiur-
bano, si se reorienta la tecrfa en forma y conteni-
do, tomando en consideracién el contexto
referencial.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION CIUDADANA;
ORGANIZACION MUNICIPAL.
ESTADO DE MEXICO.

Battis, Ulrich

«lo cogestion dans I'administration allemandes.
- EN: REVUE FRANCAISE D'ADMINISTRATION PU-
BLIQUE. - Paris, Francia: MNo. 80, [Oct.-Déc.
1996). p. 645-652.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS-
TRACION; COGESTION; MODELOS ADMINIS-
TRATIVOS.
ALEMANIA,.

Concha Cantd, Hugo Alejandro

«Iniciativa legislotiva populars. - EN: Instituto de
Investigaciones Juridicas. La reforma consfitucio-
nal en México y Argentina. - México: IlJ; UNAM,
1996, p. 15-39. (Cuadernos Constitucionales
México-Centroamérica ; 19).

* Sefala las diversas formas como se manifiesta

6915

6916

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

y, en algunos cascs, se instituye constitucional-
mente la «iniciativa populars en el Estado con-
temporéneo, subroyando su utilidad para
legitimar el actuar de las estructuras gubernamen-
tales. Asimismo, menciona que en México aun
cuando no se reconoce en forma constitucional
la «iniciativa populars, la ley secundaria si fa pre-
vé, como en el tramite de peticiones presentadas
por los ciudadanos,

DESCRIPTORES: PARTICIPACION CIUDADANA;
ANALISIS JURIDICO.

CLASIFICACION: 342 72/R43.

MEXICO.,

Hale, Mary M.; Franklin, Aimee L.
«Reevaluating methods of establishing priorities
for governmental services». - EN: PUBLIC PRO-
DUCTIVITY AND MANAGEMENT REVIEW. - Esta-
dos Unidos; Vol. 20, No. 4, [Jun. 1997). p.
384-396.

¢ Careful financial management requires deci-
sion-making procedures that support consistent,
fair, and rational determination of resource allo-
cation priorities and emphasizes collaborative
community involvement. Choosing a proper fra-
mework for programmatic selection decisions and
budget dllocations, however, is best seen as the
beginning, rather than the end, of a collaborative
effort 1o strengthen the delivery of governmental
services

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS-
TRACION; SERVICIOS PUBLICOS; ORGANIZA-
CION DEL TRABAJO.

ESTADOS UNIDOS

Kliksberg, Bernardo

«Participacién popular: algunos problemas estra-
tégicosn. - EN: GESTION Y POLITICA PUBLICA.
- México: Vol. 5, No. 1, (Ene.-Jun. 1994). p.
263-270.

* Menciona los problemas estratégicos que obs-
fruyen la participacién popular. Seiala que los
principales obstéculos son estructurales en rela-
<ién al gobierno y sus instituciones, entre los que
se encueniran: aparatos burocréticos con una es-
tructura vertical, que omiten escuchar las necesi-
dades reales de la saciedad y no reconocen el
papel gue pueden desempeidiar los lideres de lo
comunidad; los métodos educativos manipulados;
y lo corrupcién. Entre las soluciones destacan la
inversién publica creciente en educacion y salud,
asi como el apoyo a lo aparicién de una geren-
cia sociol que haga un ejercicio eficiente de di-
cha inversién.
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6917

6918

6919

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS-
TRACION; PARTICIPACION CIUDADANA; AUTO-
RIDAD Y RESPONSABILIDAD.

Lunde, Tormod K.

«Consultation et participation des clients: les con-
sommateurs et les services publicss. - EN: Orga-
nisation de Coopération et de Développement
Economiques. l‘administration & I'écoute du pu-
blic: initiatives relatives & la qualité du service. -
Paris: OCDE, 1994. p. 79-93.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS-
TRACION; SERVICIOS PUBLICOS; RELACIONES
CON LOS USUARIOS,

CLASIFICACION: 350.87/A35.

Maney, Ardith; Plutzer, Eric

«Scientific information, elite atfitudes, and the pu-
blic debate over food safetys. - EN: POLICY STU-
DIES JOURNAL. - Estados Unidos: Vol. 24, No.
1, (Spring 1996). p. 42-56.

* We examine the aftitudes toword food safety of
three types of elites who serve as providers of
scientific information regarding food safety to the
United States public. Previous research suggests
that journalists are likely to exaggerate risks asso-
ciated with emerging food technologies, while mi-
nimizing risks associated with natural pathogens.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION CIUDADANA,;
CONTROL TECNCLOGICO.
ESTADOS UNIDOS.

Peters, B. Guy

«Modelos alternativos del proceso de la politica
publica: de abajo hacia arriba o de arriba hacia
abdijon. - EN: GESTION Y POLITICA PUBLICA. -
México: Vol. 4, No. 2, {1ul.-Dic, 1995). p. 257-
276.

* Estudia la democracia en las politicas publicas.
Menciona que se ha llegado a un dilema entre si
las politicas deben partir de abajo hacia arriba,
es decir, que los niveles mds bajos en las organi-
zaciones gubernamentales determinen las politi-
cas publicas a seguir, e de arriba hacia abajo,
que el gobierno centrol determine los politicas o
seguir. Al final menciona que ambas posiciones
son viobles, dependiendo del contexto en que se
encuentran inmersas.

DESCRIPTORES: PARTIC[PACI(?N CIUDADANA;
CQGESTION; ADMINISTRACION DE POLITICAS.
MEXICO.

6917-6923

6920 Pochard, Marcel

6921

6922

6923

«Lo négociation interministérielle, une nouvelle
voie pour le dialogue social2». - EN: REVUE FRAN-
CAISE D'ADMINISTRATION PUBLIQUE. - Paris,
Francia: No. 80, {Oct.-Déc. 1996). p. 653-658.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS -
TRACION; RELACIONES INTERINSTITUCIONA-
LES; ACTIVIDADES DEL PERSOMNAL.

FRANCIA.

Prud’Homme, Nicele

ala concertation en matiére sociale». - EN: RE-
VUE FRANCAISE D’ADMINISTRATION PUBLIQUE,
- Parfs, Francia: No. 80, (Oct.-Déc. 1996). p. 631-
636.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS-
TRACION; CONCERTACION; RELACIONES IN-
TERINSTITUCIONALES.

FRANCIA.

Roché, Jacques

«Les enjeux de la concertation institutionnelles. -
EN: REVUE FRANCAISE D’ADMINISTRATION PU-
BLIQUE. - Paris, Francia: No. 80, {Od.-Déc.
1996). p. 621-629.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS-
TRACION; RELACIONES INTERGUBERNAMENTA.-
LES; CONCERTACION,

FRANCIA.

Yafte, Jerry

«Government’s role in the underrepresentation of
latinas in public employments. - EN: THE AMERI-
CAN REVIEW OF PUBLIC ADMINISTRATION. -
Estados Unidos: Vol. 25, No. 4, {Dec. 1995). p.
303-326.

* This research explores entrenched patterns of
underrepresentation between Latinas and their
non-Hispanic female counterparts through an
analysis of trianguiated data and trends from these
sources relafive to the representation of Latinas in
management [decision-making} positions in the
largest county government work force in the na-
tion. Employment patterns for Lotinas in mana-
gement positions show that 25 years after Los
Angeles Counly enacted comprehensive affirma-
tive action and equal employment policies, across
both gender and ethnic or racial lines, Latinas
remain the most underrepresented of any protec-
ted group in manogement.

DESCRIPTORES: PARTICIPACION EN LA ADMINIS-
TRACION; PARTICIPACION CIUDADANA: ESTU-
DIO DE CASOS.

ESTADOS UNIDOS
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6924 Corte-Real, Isabel

6925

6926

150

«Réalisations actuelles et futures en matiére
d’initiatives relatives & lo qualité du service dans
Fadministration publique portugaise». - EN: Or-
ganisation de Coopération et de Développement
Economiques. Ladministration & I'écoute du pu-
blic: initiatives relatives & la qualité du service. -
Paris: OCDE, 1994. p. 45-53.

DESCRIPTORES: PRODUCTIVIDAD ADMINISTRA-
TIVA; CALIDAD TOTAL; MODELOS ADMINISTRA-
TIVOS.

CLASIFICACION: 350.87/A35.

PORTUGAL.

Mani, Bonnie G.

«Measuring productivity in federal agencies: does
total quality management maoke a difference?n. -
EN: THE AMERICAN REVIEW OF PUBLIC ADMI-
NISTRATION. - Estados Unidos: Vol. 26, No. 1,
[Mar. 1996). p. 19-40.

* A case study of TQM implementation in the In-
ternal Revenue Service (ISR} analyzed the effects
of TQM in an agency that is continuing that em-
phasis (Mani, 1995). This paper expands the IRS
case study by adding and analysis of data from
other federal cgencies. The Federal Productivity
Measurement System (FPMS), administered
through the U.S. Department of Labor Bureau of
Labor Statistics, reports the results of approximately
2,500 output indicators. | analyze these data, pro-
vided by individual agencies and ogencies’ as-
sessments of their own efforts to implement TQM,
to identify relationships between TQM implemen-
tation and federal productivity.

DESCRIPTORES: PRODUCTIVIDAD ADMINISTRA-
TIVA; CALIDAD TOTAL; ANALISIS COMPARATIVO.
ESTADCS UNIDOS.

Pochard, Marcel

«Réalisations actuelles et futures en motiére
d‘initictives relatives & la qualité du service: situa-
tion de la Francen. - EN: Organisation de Coopé-
ration et de Développement £conomigues.
L'administration & I'écoute du public: initiatives
relatives & la qualité du service. - Paris: OCDE,
1994, p. 55-64.

DESCRIPTORES: PRODUCTIVIDAD ADMINISTRA-
TIVA; CALIDAD TOTAL; MODELOS ADMINISTRA-
TIVOS.

CLASIFICACION: 350.87/A35.

FRANCIA.

6927

6928

6929
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Truton, Genie

«Réalisations présentes et futures en matigre
d’initiatives relatives & la qualité du service: les
programmes axés sur la qualité du service au
Royaume-Unis. - EN: Organisation de Coopéro-
tion et de Développement Economiques.
Lodministration & I'écoute du public: initiatives
relatives & la qualité du service. - Paris: OCDE,

1996. p. 65-70.

DESCRIPTORES: PRODUCTIVIDAD ADMINISTRA-
TIVA; CALIDAD TOTAL ; MODELOS ADMINISTRA-
TWOS.

CLASIFICACION: 350.87/A35.

REINO UNIDO.

05.6 BUROCRACIA

Ellison, Brian A.

«A conceptual framework for analyzing bureou-
cratic politics and autonomys. - EN: THE AMERI-
CAN REVIEW OF PUBUIC ADMINISTRATION, -
Estados Unidos: Vol. 25, No. 2, (Jun. 1995). p.
161-182.

* The conflicts inherent in the use of the term «bu-
reoucratic power» to describe an agency’s obility
to occomplish its objectives is one reason for this
deficiency. | suggest, based on the work of seve-
ral scholars, that the concept of agency autonomy
is o better mechanism for explaining bureaucra-
tic behavior. In this paper, | develop a conceptual
framework of bureaucratic politics and autonomy.
The conceptual fromework is composed of two
independent variables-expertise and constituen-
¢y support-plus twe intervening variables-organi-
zational vitality ond leadership. | define the
d=pendent variable, autonomy, and present indi-
cators,

DESCRIPTORES: BUROCRACIA; AUTONOMIA;
TEORIA ADMINISTRATIVA; ANALISIS COMPARA-
TIVO.

ESTADOS UNIDOS.

Farmer, David John; Farmer, Rosemary L.
«Leopards in the temple. Bureaucracy and the li-
mits of the in-betweens. - EN: ADMINISTRATION
AND SOCIETY. - Estados Unidos: Vol. 29, No.
5, (Nov. 1997). p. 507-528.

* This article examines a core problematic of bu-
reaucracy. It suggest that the study of bureaucra-
cy should make a clearer nonbureaucratic turn,
focusing appropriately on what is described as
the in-between. Analysis of siructural limits of the
in-betweenAhierarchy and lateralizationAshould
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6930

6931

6932

center on the nonbureaucratic. Hierarchy is a su-
rrogate not only for a rational order of justice but
also for the feasibility of epistemological certain-
ty. Lateralization is a surrogate not only for hu-
man autenomy but alse for skepticism and
hesitation in knowing. The study of bureaucratic
cannot be limited satisfaciorily to ‘bureaucratic
man’. Rather, humans are irreductibly bio-psychos-
pirituo -social-cultural beings.

DESCRIPTORES: BUROCRACIA; TEORIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA; PENSAMIENTO AD-
MINISTRATIVO.

Sherwood, Frank P

«An academician’s response: the thinking, lear-
ning bureaucracy». - EN: PUBLIC ADMINISTRA-
TION REVIEW. - Estados Unidos: Vol. 56, No. 2,
(Mar.-Abr. 1996}, p. 154-156.

DESCRIPTORES: RACIONALIDAD ADMINISTRATI-
VA; TEORIA DE LA ORGANIZACION; ADMINIS-
TRACION OPERATIVA.

05.7 GESTION ADMINISTRATIVA

Arellano Gault, David

«Gestion piblica en Estados Unidos: ¢risis y esta-
do del arfe». - EN: GESTION'Y POLITICA PUBLI-
CA. - México: Vol. 4, No. 1, (Ene.-Jun, 1995}
p. 119-147.

*» Se analiza la referma de la administracién pua-
blica estadounidense, realizando una revision de
los argumentos y crificas o tres de los principales
carrientes de andlisis en la gestién piblica de Es-
tados Unidos: la eleccidn piblica, la mejor prac-
tica de investigacién y la desregulacién y
revitalizacién del sector piblico. Finalmente, abor-
da el problema de la aparenie esterilidad de di-
cha corriente para plantear una eficaz y viable
alternativa de constitucién de la gestién pdblica
en Estados Unidos.

DESCRIPTCRES: QESTION ADMINISTRATIVA; SIS -
TEMAS DE GESTION; ESTUDIC DE CASOS,
ESTADOS UNIDOS.

Batal, Christian

La gestion des ressources humaines dans le sec-
teur public. L'analyse des métiers, des emplois et
des compétences. - Paris: Les Editions
d’'Organisation, 1997, 255 p.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACKON DE RECUR-
SOS HUMANOS; ADMINISTRACION DE PERSO-
NAL DIRECTIVO; CONDICIONES DE TRABAJO;
RENDIMIENTO DEL PERSONAL.
CLASIFICACION: 350.1/837.

FRANCIA.
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6934
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Condrey, Stephen E.

«Reforming human resource management syste-
ms: exploring the importance of organizational
trusts, - EN: THE AMERICAN REVIEW OF PUBLIC
ADMINISTRATION. - Estados Unidos: Vol. 25, No.
4, (Dec. 1995). p. 341-354.

* This article seeks to fill this empirical gop by
assessing the effect of organizational frust across
a variety of attitudinal variables. The analysis in-
dicates that increased levels of organizational trust
strengthen the pay-for-performance link; engen-
der positive assessment of merit-based compen-
sation systems, appraisal, and the supervisory role
in that process; and positively influence organi-
zation-specific aftitudes toword merit pay. As such,
the findings suggest that o supportive and trus-
ting orgonizational climote may be a necessary
precursor to «successfulr reform of human resour-
ce management systems.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION DE RECUR-
$OS HUMANOS; REFORMA ADMINISTRATIVA,
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.
ESTADOS UNIDOS

Egeberg, Morten

«The policy-administration dichotomy revisited: the
case of transport infrastructure planning in
Norway». - EN: INTERNATIONAL REVIEW OF AD-
MINISTRATIVE SCIENCES. - Estados Unides: Vol.
61, No. 4, (Dec. 1995). p. 565-577.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION DE POLITI-
CAS; POLITICA DE TRANSPORTE.
NORUEGA.

Jos, Philip H.; Tompkins, Mark E.
«Administrative practice and the waning promise
of professionalism for public administration». - EN:
THE AMERICAN REVIEW OF PUBLIC ADMINISTRA-
TION. - Estados Unidos: Vol. 25, No. 3, (Sep.
1995). p. 207-229.

* The authors evaluate professionalism’s ability
to provide praclitioners a sense of unity and pur-
pose, to promole virluous and competent admi-
nistrative practice, to defend public
administration’s legitimate institutional role in
governance, and to enhance the standing of the
field in the eyes of the public and its representati-
ves, They conclude that the professional ideal,
even a revised professionalism that avoids expli-
cit claims to autonomous practice, is one that the

" field should relinquish.

DESCRIPTORES : ADMINISTRACION OPERATIVA;
PERSOMNAL PROFESIONAL; COMPETITIVIDAD.
ESTADOS UNIDOS.
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Kvban, Ron

«The role of gavernment in emergency prepared-
ness». - EN: CANADIAN PUBLIC ADMINISTRA-
TION. - Toronto, Canadéa: Vel. 39, No. 2,
(Summer 19964). p. 239-244.

* Crisis periods (or disasters) are abnormal and
unique events that occur with some degree of sur-
prise and demand unusual, extensive and taxing
response efforts. The larger the crisis and the more
people affected, the greater the degree or public
scrutiny it will receive. Government officials res-
ponding to large-scale (municipality-wide) crises
may be trapped in the eye of o storm that may
not be of their own making. Moreover, these ofi-
cials may be pressured by public expectations to
handle these situations effectively and to return
life o normal quickly. These expectations may be
conflicting, unrealistic and, in some cases, unte-
nable.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION EN SITUA-
CION DE CRISIS; GESTION POR PREVISIONES;
GESTION DE EMERGENCIAS.

CANADA.,

Nunn, Samvel

«Urban infrastructure policies and capital spen-
ding in ¢ity manager and strong mayor cities». -
EN: THE AMERICAN REVIEW OF PUBLIC ADMI-
NISTRATION. - Estados Unides: Vol, 26, No. 1,
{Mar. 1996). p. 93-112.

* This paper analyzes the standard infrastructure
policies of seven Texas city manager cities and
seven Indiana strong mayor cities to (1) determi-
ne whether different levels of formality are asso-
ciated with the policies; (2) assess differences in
financiol participation required of private develo-
pers and city governments; and (3] determine
whether the resulting capital expenditure patterns
of the cities vary. | use qualitative analysis, analy-
sis of variance, and regression analysis to address
these objedives. The analyses suggest that infras-
tructure policies of the strong mayor cities and city
manager cities reflect two different approaches
to the provision of public capital facilities.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION DE POLITI-
CAS; POLITICA URBANA; ANALISIS COMPARA-
TIVO.

ESTADOS UNIDOS.

Oh, Cheol H.

«Systemn size ond administrative component in the
American States: a longitudinal analysis of eco-
nomies of scale hypothesis». - EN: THE AMERI-
CAN REVIEW OF PUBLIC ADMINISTRATION. -
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Estados Unidos: Vol. 25, No. 2, {Jun. 1995). p.
137-159.

* This study challenges economies of scale hypo-
thesis as o useful way of explaining the effects of
increasing system size on the adminisirative com-
ponent of systems at the societal level {e.g., sta-
tes). The proposition to be tested is the inverse
relationship between state population and the re-
lative size of government. More importantly, this
study examines whether the relationship obser-
ved in cross-sectional studies can also be obtai-
ned from a longitudinal design.

DESCRIPTORES: DI§ENO DE SISTEMAS; TAMA-
NO Y COMPOSICION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA; RENDIMIENTO; ANALISIS ECONOMI-
CO.

ESTADOS UNIDOS.

Paehlke, Robert; Vaillancourt Rosenau,
Pauyline

«Environment/equity: tensions in North American
polificse, - EN: POLICY STUDIES JOURNAL. -
Estados Unidos: Vol. 21, No. 4, (Winter 1993).
p. 672-686.

* Thoughout the past 30 years there has been a
perception of tension between sccial equity ob-
jectives and the agenda of environmental poli-
fics. This tension has orisen in many forms and
arenas: on a social ¢class basis, on a gender ba-
sis, and on a racial basis; regarding jobs, regar-
ding health, and regarding competition for
governmental funding. At the base, however, many
of the tensions are as much perceived as real.
There. is more basis for commen purpose between
these several social movements and objectives
than is ordinarily perceived.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION EN SITUA-
CION DE CONFLICTO; CONFLICTO DE INTE-
RESES; POLITICA AMBIENTAL.

ESTADOS UNIDOS.

Villugémez, Alejondro

«Mecanismos de parlicipacién del sector privadoe
en el financiomiento de proyectos gubernamen-
tales: la experiencia reciente en Méxicon. - EN:
GESTION Y POLITICA PUBLICA. - México: Vol.
4, No. 1, (Ene.-Jun. 1995}, p. 207-232.

* El frabajo expone los arreglos institucionales
que permiten la participacién del sector privado
en adtividades operadas por el seclor poblico en
el marco de la experiencia reciente en México.
Realiza un sumario de los principoles esquemas
contractuales que permiten lo antes expuesto, asi-
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mismo presenta un andlisis comparativo sobre
estos contrafos, criterios para su seleccion y tra-
tarmiento de los riesgos.

DESCRIPTORES : ADMINISTRACION DE CONTRA-
TOS,; SECTOR PRIVADO.
MEXICO.

05.8 TECNICAS ADMINISTRATIVAS

Elden, Max; Sanders, Steven L.

«Vision-based diognosis: mobilizing for transfor-
mational change in @ public organization. - EN:
PUBLIC PRODUCTIVITY AND MANAGEMENT RE-
VIEW. - Estados Unidos: Vol. 20, Neo. 1, (Sep.
1996). p. 11-23.

* This article discusses the applicable lierature
on organizational transformation {OT) distinct from
organizational development (OD} in the initial or
mobilizing phase of organization improvement. It
also presents a case study in which a publi¢-sec-
tor organization has begun to apply a model of
OT to mobilize itself for change. The article con-
cludes by discussing the conditions required to
support the OT model in a public organization.

DESCRIPTORES: DESARROLLO ORGANIZACIO-
NAL; ORGANIZACION DEL TRABAJO; ESTUDIO
DE CASOS.

ESTADOS UNIDOS.

Gonzalez Soriano, Radl

«La rentabilidad de las empresas energéticas», -
EN: fardén U., Juan ). (Coord.). Energia y medio
ambiente: una perspectiva econémico-social. -
México: Plaza y Valdés, 1995. p. 225-234,

« Se realiza una comparacion de la rentabilidad
de las empresas energéticas mexicanas en &l pe-
riodo que va de 1978 o 1990, relaciondndola
con los niveles de rentabilidad que prevalecieron
en el desarrollo del escenario energético interna-
cional y del conjunto de la estructura industrial
mexicana. Asimismo, se ilustran los problemas
de rentabilidad del sector energético a la luz de
su desempefio econémico en el periodo reciente
y comparativamente con ofros sectores de la es-
tructura industrial mexicana.

DESCRIPTORES: ANALISIS DE COSTOS DE REN-
DIMIENTO; RENTABILIDAD; EMPRESAS; POLITI-
CA ENERGETICA. CLASIFICACION: 304.2/E53.
MEXICO.

Jorm, Noella; Hunt, Julie; Manning, Nick

Working fowords results: managing individuol per-
formance in the public service. - Toronto, Onta-
rio: Commonwealth Secretariot, 1996, 107 p.
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{Monaoging the public service. Strategies for Im-
provement).

DESCRIPTORES: GESTION POR RESULTADOS:
PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA; DESARRO-
LLO ORGANIZACIONAL; MODELOS DE CAMBIO
ADMINISTRATIVO.

CLASIFICACION: 350.1/167.

CANADA

Nutt, Paul C.; Backoff, Robert W.

«Walking the vision and walking the talk: trans-
forming public organizations with strategic lea-
dership». - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND
MANAGEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol.
19, No. 4, (Jun. 1996). p. 455-486.

* Critics are calling for radical changes that trans-
form public organizations. A key ingredient in
carrying out such a transfermation is strategic lea-
dership. This article provides a process theory of
strategic leadership for public organizations, offe-
ring propositions that consider key leadership
guestions. The propositions deal with some of the
unique needs posed by the public sector, the way
transformational or radical change must be ca-
rried out in and for this type of erganization, and
how transformations will channel the energies of
future strategic leaders.

DESCRIPTORES: DESARRGLLO ORGANIZACIO-
NAL,; ESTRATEGIA DEL DESARRCLLO.
ESTADOS UNIDOS.

Prager, Jonas; Desai, Swati

«Privatizing local government operations: lessons
from federal contracting out methodologys. - EN:
PUBLIC PRODUCTIVITY AND MANAGEMENT RE-
VIEW. - Estades Unidos: Vol. 20, No. 2, (Dec.
1996). p. 185-203.

* Circular A-76 sets out an extensive, detailed,
and pragmatic methodology for federal govern-
ment contracting. This article reviews, critiques,
and suggests how A-76 can be applied fo con-
tracting out at the municipal level. It then presents
two case studies that employ the methodology in
o municipal contracting out setting.

DESCRIPTORES: ANALISIS DE COSTOS DE REN-
DIMIENTQ; CONTROL DE OPERACIONES; PRI-
VATIZACION.

ESTADOS UNIDOS.

Pynes, Joan E.; Bartels, Lynn K.

«The times they are a changing: implications of
workplace changes for the development of selec-
tion examinations». - EM: PUBLIC PRODUCTIVI-
TY AND MANAGEMENT REVIEW. - Estodos
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Unidos: Vol. 20, No. 2, (Dec. 1994} p. 121-
128.

* Change in information technology and pressu-
res fo reinvert government are creating new cha-
llenges for personnel selection in public sector
oganizations. Although the merit system is still
supported in principle, rapidly changing jobs have
focused attention on the need for selection syste-
ms to be more flexible. This arlicle addresses the-
se issues in the context of developing exams for
computer-related civil service position undergo-
ing rapid change, resulting in different respons-
bilities across locations.

DESCRIPTORES: DESARROLLO ORGANIZACIO-
NAL; ESTRATEGIA DEL DESARROLLO.
ESTADOS UNIDOS.

Vinzant, Douglas H.; Vinzant, Janet C.
«Strategy and erganizational capacity: finding o
fita. - EN;  PUBLIC PRODUCTIVITY AND MANA-
GEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol. 20, No.
2, (Dec. 1996). p. 139-157.

* Although public managers are told that they must
implement strategic management, they also are
caulioned that such approaches are ill-suited to
the governmentai environment. To make matters
even more difficult, few workable tools help pu-
blic managers make sense of this apparent con-
tradiction and determine whether, how, and to
what extent strategic management approaches
can be implemented. This article addresses these
problems by providing {a) a schema for unders-
tanding the progressive levels of success in the
implementation of stralegic management, (b} a
checklist of the interna! and external factor that
have been found to influence implementation, and
{c) a model implementation process, including a
comprehensive pretimplemeniation assessment of
organizational capacity.

DESCRIPTORES: DESARROLLO ORGANIZACIO-
NAL; ESTRATEGIA DEL DESARROLLO ; IMPLEMEN-
TACION DE POLITICAS.

ESTADOS UNIDOS.

05.9 COORDINACION

Craswell, Emma; Davis, Glyn

«The search for policy coordination: ministerial and
bureaucratic perceptions of agency amalgama-
tions in a federal parliamentary systems. - EN:
POLICY STUDIES IQURNAL. - Estados Unidos:
Vol. 22, No. 1, (Spring 1994). p. 59-73.

* The imperative to coordinate is strong, but the
means remain contentious. One approach is to
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amalgamate agencies into a few large organiza-
tiens, the other to encourage a diversity of policy
options, Drowing on the federal amalgamations
of departments in Ausiralia since 1987, this pa-
per reports that senior bureaucrats find more po-
licy coordination benefits than costs from working
in larger structures, while ministers repori a loss
of options and a risk of information overload.

DESCRIPTORES : SISTEMAS DE COORDINACION;
GESTION ADMINISTRATIVA.
AUSTRALIA,

Daniels, Arthur

«Taking strategic alliances to the world: Ontario’s
Teranetr. - EN: Ford, Robin (Ed.); Zussman, Da-
vid. Alternative service delivery: sharing governan-
ce in Conada. - Toronto, Ontario: Institute of Public
Administration of Canado, 1997. p. 235-245.

DESCRIPTORES: NEGOCIACION; RELACIONES
COM LAS EMPRESAS; EMPRESAS CONJUNTAS;
ADMINISTRACION DE SISTEMAS. CLASIFICA-
CION: 350.87/A45.
ONTARIO, CANADA.

deHaven-Smith, Lance; Wodraska, John R.
«Consensus-building for integrated resources
plannings. - EN: PUBLIC ADMINISTRATION RE-
VIEW. - Estodos Unidos: Vol, 56, No. 4, (Jul.-
Aug. 1996). p. 367-371.

* The authors describe o consensus building pro-
cess used by the Metropolitan Water District of
Southern California in developing an Integrated
Resources Plan for the region. The process was a
modification of that used by the American Ass-
embly. The modifications included establishing
steering committee to set the agenda and decide
other details; holding a series of assemblies ra-
ther than just one; and conducting a number of
open forums around the region 1o solicit public
input. The process may be useful for a wide ran-
ge of planning tehniques and decision-making
frameworks.

DESCRIPTORES: CONSENSQ; NEGOCIACION;
ANALISIS DE PROCESO.
ESTADOS UNIDOS.

Julnes, George; Pindur, Wolfgang
«Deferminants of local governmental support for
alternative forms of regional coordinations. - EN:
THE AMERICAN REVIEW OF PUBLIC ADMINISTRA-
TION. - Estados Unidos: Vol, 24, No. 4, (Dec.
1994). p. 411-428.

* Local governments are under increasing pres-
sure o maintain services while saving money. One
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mechanism for such economies is coordinating
services with other municipalifies, but local-gover-
nment officials have resisted such coordination.
QOvercoming this resistance requires understan-
ding the factors that contribute to support for re-
gionalism by local officials. Several forms of
regiondi coordination exist, each with its unigue
impact on localities, and if the factors responsible
for support by local officials for one form of re-
gional coordination are indeed different from tho-
se responsible for other forms, then general
conclusions on how to enhance this support could
be misleading.

DESCRIPTORES: SISTEMAS DE COORDINACION;
GOBIERNO LOCAL.
ESTADOS UNIDOS.

9.1 ADMINISTRACION DEL DESARROLLO

Acevedo F. de P, Rommel

«Vigencia y viabilidad de los bancos de desarro-
How. - EN: FEDERALISMO Y DESARROLLO. - Méxi-
co: Afo 9, No. 53, {(Ene.-Mar. 1994). p. 57-59.

* Describe los aspectos que deben considerar los
bancos de desarrolle para sus procesos de rees-
tfructuracién: 1) fortalecer su posicién patrimonial,
2) mantener niveles de solvencia que les permita
calificar o los sujetos de créditos y 3) ofrecer una
garantia adecuada a los depositantes. Se preten-
de obtener una definicién més precisa de su pa-
pel de promotores del desarrollo, orientados @
impulsar y fortalecer las empresas susceptibles de
ingresar a los mercades competitivos en el mar-
co de una ecanomia globalizada, yo que en al-
gunos paises se ha advertido una fragilidad en
sus sistemas financieros,

DESCRIPTORES: BANCO DE DESARROLLO; RE-
LACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES;
ORGANISMOS DE DESARROLLO.

Bolanos Hernandez, Héctor

«Politicas agricolas y pobreza rural en lo mixteca
caxaquenar. - EN: COMERCIO EXTERIOR -
México: Vol. 44, No. B, {Ago. 1996). p. 644-
651,

* A pesar de las politicas agricolas aplicadas, no
se ha superado lo pobreza en la regién mixteca
del estado mexicano de Caxaca. Después de re-
ferir brevemente [ historia econémica de la zona,
se exponen los principales preblemas, enire los
que destaca la erosién del suelo. Finalmente, el
autor propone diversas medidas para combatir
la pobreza en la regidn.
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DESCRIPTORES: PROBLEMA REGIONAL; POBRE-
ZA; POLITICA AGRARIA.
OAXACA, MEXICO.

Brudney, Jeffrey L.; Coleman Selden, Sally
«The adoption of innovation by smaller loca! go-
vernments: the case of computer technology». -
EN: THE AMERICAN REVIEW OF PUBLIC ADMI-
NISTRATION. - Estados Unidos: Vol. 25, No. 1,
(Mar. 1995). p. 71-86.

* Most research on the adoption of computer te-
chnology centers on municipalities with popula-
tions exceeding 50,000. This article explores the
degree 1o which findings from these large local
governments apply to the adoption of computers
in smaller municipalities. Based on a panel study
of local governmenis ot two points in time, the
analysis provides support for hypothesized rela-
tionships derived from studies of larger cities kin-
king environmental and organizational factors to
computer technology adoption.

DESCRIPTORES: DESARROLLO TECNOLOGICO;
SISTEMAS DE COMPUTACION; GOBIERNO LO-
CAL.

ESTADOS UNIDOS.

Carrasco Altamirano, Diédoro

«Federalismo y desarrcllo social: 1o experiencia
de Oaxacan. - EN: REVISTA DEL INSTITUTO DE
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO. - Toluca, Estado de México: Vol 1,
No. 28, (Oct.-Dic. 1995). p. 77-85.

* Examina el desarrollo social de Qaxaca en el
marco del federalismo, practicado en México en
It década de los noventa, En Oaxaca, la politica
social es el centro de la politica gubernamentat y
se trabaja en un nueve marco juridico que ase-
gure la legalidad en las decisiones democrdticas
de las comunidades indigenas. Se comentan los
avances de las politicas agrarias que pretendie-
ron generar cerfidumbre en la propiedod, asi
come las que generaren la ampliacién de la in-
froestructura de beneficio social. Se resalia la pro-
meocién del desarrollo productivo de los
comunidades a través de nuevos mecanismos de
gestion descentralizados. Apunta la necesidad de
replantear el enfoque fiscal, cuya finalidad pre-
tende asignar mas recurses o los municipios gue
no tengan capacidad de recaudacién.

DESCRIPTORES: DESARROLLO SOCIAL; FEDERA-

LISMO; PROPUESTA.
OAXACA, MEXICO.
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Covarrubias Gaitan, Francisco

«Politica urbana hacia el afio 2000». - EN: FEDE-
RALISMO Y DESARROLLO. - México: Ade 9, No.
56, (Qct.-Dic. 1996). p. 41-60.

* Explica el proceso de urbanizacién en México.
A partir de la década de los cuarenta. México ini-
cia un proceso que incrementd el nimero de ciu-
dades con 4reas metropolitanas con mds de un
millén de habitantes. Resalta los riesgos del dua-
lismo urbano que enfrenta a zonas en proceso
de integracién y a grupos de dltos ingresos, Se
mencionan algunos aspectos que han contribui-
do al proceso de dudlizacién urbana y propone
la autosuficiencia financiera de los organismos
publicos y la participacién del seclor privado como
las tendencias para sortear las deficiencias de los
procesos de urbanizacién. Al final, menciona la
necesidad de aumentar los niveles de porticipa-
cién politica y social, a fin de evitar la segmenta-
cidn entre ramas de actividad, regiones y al interior
de los ciudades.

DESCRIPTORES: DESARROLLO URBANO; POLI-
TICA URBANA,; ANALISIS DE POLITICAS.
MEXICO.

De las Fuentes Hernandez, Arturo

Ciudades intermedias en México: Un mecanismo
de participacién corresponsable. - México: INAP,
1994, 182 p.

* Ofrece una vision normativa e institucional, crea-
da en los distintos niveles de gobierno para fa
atencién del crecimiento y desarrollo de los asen-
tomientos humanos en México, desde la década
de los 70's hasta la actualidad. El estudio se cen-
tra en dos variables fundameniales vinculadas o
la cuestién urbana: el impacto ambiental vy la
participacidn ciudadana, fomando comeo referen-
cia las ciudades intermedias, le poblacion y la
iniciativa privada. Retoma los aspectos legales,
la estructura administrativa de los dreas de go-
bierno que han participado y contindan de forma
directa en el desarrollo urbano y la ecologia. Asi-
mismo, explica el funcionamiento actual del pro-
ceso de planeacién urbona en los ciudades de
famono intermedio.

DESCRIPTORES: DESARROLLO URBANQ; POLI-
TICA URBANA; POLITICA AMBIENTAL; RELACIO-
NES CON LOS ADMINISTRADOS.
CLASIFICACION: 307.746/783.

MEXICO.

Diaz Moll, José Luis

«Desarrollo regional y federalismon. - EN: REVIS-
TA DEL INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLI-
CA DEL ESTADO DE MEXICO. - Toluca, Estado
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de México: Vol. 2, No. 28, (Oct.-Dic. 1995). p.
47-44,

» Exarina los ventajas de impulsar el regicnalis-
mo en México para fortalecer al federalisrmo, Plan-
tea que impulsar la descentrolizacién
politico-administrativa regional favorece diversas
ventajas para armonizar el proceso de desarrollo
y modernizacién de la Nocién con el de fodas las
regiones, respetando su realidad histérica, cultu-
ral y econémica.

DESCRIPTORES: REGIONALISMO; FEDERALISMO.
MEXICO.

Drevet, Jean-Frangoise

«Regional development». - EN: An introduction to
french administration. - Paris: Institut Internatio-
nal d’Administration Publique, 1996. p. 177-201.

DESCRIPTORES : DESARROLLO REGIONAL; PRO-
CESO DEL DESARROLLO; ANALISIS DE POLITI-
CAS.

CLASIFICACIEON: 351.000944/157.

FRANCIA.

Elkins, David R.

«The structure and context of the urban growth
codlition: the view from the chamber of commer-
cen, - EN: POLICY STUDIES JOURNAL, - Estados
Unidos: Vol. 23, No. 4, (Winter 1995). p. 583-
600.

* This article examines the perception of local
chambers of commerce regarding the urban
growth cealition, end compares their observatio-
ns with those of contfemporary urban theorists. The
chambers perceive the developmental communi-
ty as dominaied by business groups associated
with land-use intensification and by elected offi-
cials. The chambers see manufacturing, retail, and
service-sector firms as part of a less prominent
conslellation of developmental actors, and per-
ceive virtually no developmental role for neigh-
borhood or environmental groups.

DESCRIPTORES: DESARROLLO LOCAL; COM-
PORTAMIENTO ECONGOMICO.
ESTADOS UNIDOS.

Garza, Guskavo

«Planeacién y gestion metropolitana». - EN: FE-
DERALISMC Y DESARROLLO. - México: Ao 9,
No. 56, (Oct.-Dic. 1996). p. 107-115.

* Presenta las conclusiones de la mesa de traba-
jo «Ciudodes mexicanas ante el nuevo milenion,
cuyo cbietivo fue reforzar la participacién del sec-
tor académico nacional en la operacion, segui-
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miento y evaluacion de politicas generales de de-
sarrollo urbano. La primera conclusién se refiere
al cardeter metropolitano de fa urbanizacién en
México de 1960 o 1996. La segunda aborda la
importancia macroeconémica de las metrépolis
a través de la descripcién de estructuras econé-
micas regionales. Lo tercers menciona el estado
actual de la evaluacién de lo planeacién urbana
y regional. La 0fimo presenta una propuesta para
la investigacion sobre planificacion y gestidn me-
tropolitana.

DESCRIPTORES: URBANIZACION; PLANIFICA.-
CION NACIONAL; DESARROLLO URBANO.
MEXICO,

Golembiewski, Robert T.

«Public-Sector change and burnout: phases as an-
tecedent, limiting condition, and common conse-
quence». - EN: PUBLIC PRODUCTIVITY AND
MANAGEMENT REVIEW. - Estados Unidos: Vol.
20, No. 1, (Sep. 1994). p. 56-69.

* This article hos dual goals: It reviews the growing
literature on the phase model of burnout, and it
details several major senses in which burnout is
relevant to the vogues of renewing, reenginee-
ring, or reinventing in the public sector. In pursuit
of the first goal, attention gets directed as a quar-
tet of topics: at the phase model as operational
definition, at several conceptual elabaorations, at
the covariants of the phases, and then at the inci-
dence of the phases in a number of public-sector
settings. The second goal invalves highlighting
several major ways in which the phase medel can
help guide programs of change in the public sec-
tor.

DESCRIPTORES: ESTRATEGIA DEL DESARROLLO;
MODELOS DE CAMBIO )
ADMINISTRATIVO; EVALUACION DE PERSONAL.

Gémez de Ledn Cruces, José

«La Ciudad de México: tendencias demogréficas
y escenarios para el Siglo XXh. - EN: FEDERALIS-
MO Y DESARROLLO. - México: Ao 9, No. 56,
{Oct.-Dic. 1996). p. 12-17.

* Describe superficialmente la evolucién demo-
gréfica de la Ciudad de México y el escenario
que se espera para el future del poblomiento de
la Ciudad. Presenta tases de crecimiento pobla-
cional durante los primeros cuarenta afos vy la
situacién prevaleciente de 1940 a 1990, donde
se presenta un crecimiento poblacional conside-
rable. Aporta datos estadisticos de: crecimiento
natural, que es la diferencia entre nacimientos y
defunciones, grados de fecundidad, mortalidad,
natalidad, esperanza de vida, y migracién. Ela-
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bora un andlisis comparativo enire variables y por
dltimo hace proyecciones del crecimienta pobla-
cional para el afio 2000, con base en el compor-
tamiento de las variables demogréficas hasto
1990.

DESCRIPTORES: DESARROLLO URBANO; CIU-
DAD; ANALISIS COMPARATIVO; POLITICA DE-
MOGRAFICA.,

MEXICO.

Gonzdlez Espinosa, Enrique

«Veinte afos de planeacidn urbana en el estado
de Querétare, 1976-1996». - EN: FEDERALIS-
MO Y DESARROLLO. - México: Afie 9, No. 56,
(Oct.-Dic. 1996). p. 90-92.

* Menciona los planes de desarrollo urbano apro-
bodos en el estade de Querétaro desde 1979 &
1996. Describe las cousos que han influido en la
concepcién de los modelos urbanos en el mismo
estado, la metodologia adeptada, asi como las
instancias creadas para su implementacién. Men-
ciona los seis planes parciales o realizarse ac-
tualmente pare el desarrollo urbano de los
municipios, cuyo objefivo principal es evitar la
concentracidn de las funciones pablicas y conso-
lidar el procese de planeacién participative.

DESCRIPTORES: DESARROLLO URBANO; PLANI-
FICACION URBANA; PLANES URBANOS.
QUERETARO, MEXICO.

Inostroza Fernandez, Luis

«Gobernabilidad, desequilibrios regionales y des-
iguoldades sociales». - EN:  REVISTA DEL INSTI-
TUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO. - Toluca, Estado de Méxi-
co: No. 26, (Abr.-Jun. 1995), p. 49-72.

* Anadliza la problemética de la gobernabilidad,
los desequilibrios regionales y como se amplia la
desigualdad social en México, partiende de un
contexto internacional. Sefala que en la actuali-
dod los megatendencias se identifican con dos
procesos que son la globalizacion y lo regionali-
zacién. flevando la imposicion del modelo de eco-
nomia de mercado y de la ideologia neoliberal,
que aplicado en los paises no desarrollados lle-
van a contradicciones de alto costo social, crean-
do incertidumbre y problemas de gobernabilidad
e inconformidad de los sectores de medianes y
bajos ingresos,

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION DEL DESA-
RROLLO; ANALISIS DE IMPACTO ; CONTEXTO IN-
TERNACIONAL.

MEXICO.
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6966 Jucob Rocha, Enrique; Alfaro Sanchez,

Carlos; Arteaga Botello, Nefson

Niveles de desarrallo en el municipio de Naucal-
pan. Una propuesta de medicién de la desigual-
dad social. - Toluca, Estado de México: IAPEM, H.
Ayuntamiento de Naucalpan 1994-1996, 1996.
73 p.

» Estudia las alternativas que puedan impulsar el
desarrollo de forma homogénea en el municipio
de Naucalpan. La investigacién utiliza informa-
cion censal a nivel Area Geoestadistica Bésica,
subunidad geogréfico menor a la municipal, de-
tectando en cada érea una combinacién de ca-
racteristicas de la poblacién, polos de desarrollo
y marginacién. Sugiere la generacién de un con-
senso social que permita disefiar la direccionali-
dad de los recursos. Senala la importancia de la
transformacién en las condiciones técnicas y pro-
fesionales de la administracién,asl como el ma-
nejo 6ptimo de la informacién en bases de datos.

DESCRIPTORES: DESARROLLO MUNICIPAL ; PRO-
BLEMA DE DESARROLLO; PROPUESTA.
CLASIFICACION: 352.0072/)32.

NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO.

6967 Jardén U, Juan J.

«la degradacion del medio ambiente y sus reper-
cusiones». - EN: Jardén U., Juan J. (Coord.}. Ener-
gia y medio ambiente: una perspectivo
econdmico-social. - México: Plaza y Valdés, 1995.
p- 113-156.

* El autor estudia el concepto de contaminacion,
especialmente la provocadoa por el biéxido de car-
bono {CO?2) los pardmeltros para medirla, su im-
pacto y las politicas para disminuirla, Menciona
que dentro de la evaluacién de los contaminan-
tes el componente de valor del medio ambiente
se puede entender en términos de un proceso
atribuido a un incremento del CO2. Per otro lado,
apunta los efectos econdmicos de la contamina-
cién, especialmente dentro de los paises desa-
rrollodos y resalta que las soluciones y alternativas
para disminuir los efectos del CO2 dependen en
gran medida de coémo evolucione la solucién de
los problemas técnicos y econémicos del procese
de produccién industrial.

DESCRIPTORES: PROBLEMA ECOLOGICO; ANA-
LISIS DE IMPACTO; POLITICA ECOLOGICA.
CLASIFICACION: 304.2/E53.

6968 larque Uribe, Carlos M.
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«Urbanizacién y transformacién de la Ciudad de
Méxicon, - EN: FEDERALISMO Y DESARROLLO. -
México: Afe 9, No. 56, (Oct.-Dic. 1996). p. 4-
11,
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= Describe el proceso de urbanizacién en México
y las fransformaciones en la forma de vida de la
1930. Presenta un panorama global del procese
de urbanizacién, mismo que se divide en cuatro
etapas. La primera es la «comunidad rurals, vi-
gente hasta los afios treinta, formada por mds de
84 mil rancherias habiladas por mas del 80 por
ciento de lo poblacién nacional, predomina la
agricultura de autoconsumo. La segunda es «la
transicidny entre 1930 y 1950, caracterizada por
un elevado crecimiento demogréfico. La tercera
es el «proceso de urbanizacidn aceleradan, entre
1970-1980, en la cual se observa un crecimiento
desmedido de la poblacién. La cuarta etapa «la
metropolizacién, vigente a la fecha, se caracte-
riza por la implementacion de politicas de urba-
nizocién.

DESCRIPTORES: URBANIZACION; DESARROLLO
URBANO; ANALISIS HISTORICO.
MEXICO.

Lazé Hinojosa, Cesar

«Area metropolitana de la ciudad de Monterrey.
Desarrollo vs. planeaciénm. - EN: FEDERALISMO
Y DESARROLLO. - México: Aho 9, No. 56, {Cct.-
Dic. 1996). p. 74-75.

* Hace uno critica a la Ley General de Asenta-
mientos Humanos, referida a la planeacién ur-
bana, respecto a la inflexibilidad que tienen sus
esquemas para un desarrollo urbano particular,
salvo en la forma prevista por el documento. La
accién legal de lo ley proveca la imposicién de
disefios urbanos, limitando a los propietarios de
predios objeto de un plan o programa de desa-
rrollo urbano. Ante dicho situacién plantea un
nuevo mecanismoe, paralelo al «Plan Director del
Area Metropolitana de la Ciudad de Monterrey»,
que permite adaptarse a los cambios sin tener
que estar sujeto a condicionamientos legales. Di-
cho mecanismo sustenta su accién con base en
la elaboracién de una ley que dicte cémo hacer
planes flexibles bajo revisiones constantes y sin
viclar los derechos de panrticulares.

DESCRIPTORES: PLANIFICACION URBANA; PO-
LITICA URBANA; ANALISIS DE POLITICAS.
NUEVO LEON, MEXICO.

Lee, Aie-Rie

«Consistency or change in women's politicization
in South Korean. - EN: POLICY STUDIES JOUR-
NAL. - Estados Unidos: Vol. 24, No. 2, {Sum-
mer 1996). p. 183-200.

« Using 1982 and 1990 survey data, this paper
examines the extent to which the gender gap in
politicization has persisted and/or changed in
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South Korea. The core emphasis of the paper is
on whether economic development and genera-
tional turnover have reduced gender inequality in
some affitudes, that are importont for political
activity.

DESCRIPTORES: DESARROLLO POLITICO; ESTU-
BIO DE CASOS.
KOREA DEL SUR.

Liendo Vera, Isidoro

«Descentralizacién y desarrollon. - EN: REVISTA
DEL INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO. - Toluca, Estado de
México: Vol. 2, No. 28, [Oct.-Dic. 1995). p. 137-
139

* Expone la importancia que tiene el émbito lo-
cal como maotor y expresién concreta de politicas
de desarrollo para la satisfaccion de las necesi-
dades humanas fundamentales. De esta mane-
ra, el proceso de desarrollo deberd concebirse
como una estructura en permanente constryccion,
a portir de la intervencién de sujetos sociales y [a
articulacién organica en el Estado.

DESCRIPTORES: DESARROLLO SOCIAL; POLITI-
CA DE DESARROLLO.
MEXICO.

Macip Zoniga, Edvardo

«Progroma angelépoliss. - EN: FEDERALISMO Y
DESARROLLO. - México: Alo ¢, No. 56, (Oct.-
Dic. 19964). p. 61-73.

* Presenta el contenide del Programa Angelépo-
lis, que forma parte del Plan Estatal de Desarrolle
1993-1999 del estade de Puebla. Dicho progra-
ma contempla la puesta en marcha de acciones
que permitan el desarrollo de una infraestructura
integral, donde destaca la ciudad de Puebla, asi
como la zona poniente y norponiente del estado.
Ademds de presentar algunos aspectos demogrd-
ficos y socioecondmicos, contempla acciones a
gjecutar como las de ordenamiento territorial y
desarrollo urbano que buscan regular el creci-
miento de la regidn; las de agua petable, dreno-
je y alcantarillade, cuyo objetivo es dotor de agua
a todo el estado; y las de modernizacién del ca-
tastro y del Registro Pdblico de la Propiedad, cuya
finalidad es incrementar el potencial de recauda-
cién por impuesto predial,

DESCRIPTORES: PLANIFICACION MUNICIPAL;
DESARROLLO LOCAL; URBANIZACION; POLITI-
CA URBANA.

PUEBLA, MEXICO.
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Masera Cervtti, Omar

«México y el combio climético global: el pape! de
la eficiencia energética y alternativas de manejo
forestal en la reduccidén de emisiones de bidxido
de carbones. - EN: Jardén U, Juan L. (Coord.).
Energia y medio ombiente: una perspectiva eco-
némico-social. - México: Ploza y'Valdés, 1995. p.
157-177.

* El autor examina la contribucidn actual de Méxi-
co o los emisiones mundiales de gases gue pro-
ducen el efecto invernadero. Especialmente
estudia la posible evolucidn de las emisiones de
biéxido de carbono (CO2) de largo plazo, por el
uso de energia y deforestacion segin escenarios
de altas y bajas emisiones. Examing asimismo el
rol que podria jugar o eficiencia energética y la
absoreion de carbono en el sector forestal en la
reduccidon de las emisiones de CO2. Finalmente,
se discuten los medios necesarios para implemen-
tar estrotegios de bojas emisiones de CO2, ast
como las barreras o que se enfrentan,

DESCRIPTORES: PROBLEMA ECOLOGICO; CO-
OPERACION,

CLASIFICACION: 304.2/E53.

MEXICO.

Metodija, Dimovski; Maja, Ortakova

«The specific problems of a land-locked country»,
- EN: PUBLIC ENTERPRISE. - Ljubljong, Eslove-
nia: Vol. 15, No. 1-4, (Mar.-Dic. 1995). p. 58-
60.

* En el articulo se tratan las necesidades especifi-
cas de los paises sin litoral y algunos aspecios de
proteccién y desarrollo del medio ambiente.

DESCRIPTORES: PROBLEMA NACIONAL; ADMI-
NISTRACION DE LOS RECURSOS NATURALES,
MACEDONIA.

Ozunca Rivero, Alejandro

«El desarrolle urbano actual en Tolucan. - EN: FE-
DERALISMO Y DESARROLLO. - México: Afio 9,
No. 56, (Oct.-Dic. 1996). p. 85-89.

* Presenta las causas gue han determinado una
mejor planeacién urbana en el Estado de Méxi-
co. La cercanifa de Toluca al Distrito Federal y su
calided como capital del Estade de México son
factores que coadyuvan a los resultados de dicha
planeacién, a lo que se suman las efectivas poli-
ficas de concertacién, desde la planeacién hasta
la instrumeniacién. Menciona el papel que han
desempefiado los actores en el marco constitu-
cional y las leyes locales en aspectos como la au-
tonomia de los municipios en la elaboracién y
aprobacidn de sus planes de desarrolls.
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DESCRIPTORES: URBANIZACION; DESARROLLO
LOCAL; POLITICA URBANA; DESARROLLO UR-
BANO. ,

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

Petersen Biester, Carlos

aDescentralizacién y consclidacién metropolita-
na. Las claves del desarrollo organizacional jalis-
cienser. - EN: FEDERALISMO Y DESARROLLO. -
México: Ao 9, No. 56, (Oct.-Dic. 1996). p. 76-
84.

*» Analiza la probiemética urbana actual del es-
tado de lalisco, para la farmulacién del Progra-
ma Estatal de Desarrolio Urbano. Propone un
conjunto de metos y estrategias de reordenamien-
to territorial que active la inversién pablica y pri-
vada. Contempla problemas relacionados con la
distribucién territorial de la poblacién caracteri-
zado por una elevada concentracién urbana, y
extrema dispersién de la poblacién rural. Descri-
be aspectos relacionados con dicha problemati-
ca como lo diversidad geogrdfica, la red de
comunicaciones y recursos naturales, Entre las
metas sugiere un proceso de redistribucién po-
blacional que revierta la tendencia actual de los
asentamientos a través de |a descentralizacion de
actividudes estatales hacia otros nicleos urbanos
y el impulso de sectores clave.

DESCRIPTORES: DESARROLLO URBANO; DES-
CENTRALIZACION Y DESCONCENTRACION;
ADMINISTRACION TERRITORIAL; PLANIFICA-
CION REGIONAL.
JALISCO, MEXICO.

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca, (México)

Meéxico: la transicion hacia el desarrollo sustenta-
ble. - México: SEMARNAR 1996. 37 p.

* Se presentan los estrategias, politicas y avan-
ces més recientes en materia de politica ambien-
tal y de aprovechomienio sustentable de los
recursos naturales en México durante la adminis-
tracién de Ernesto Zedillo, Detalla las funciones
de o SEMARNAP sus estrategias y compromisos
para la formulacién de politicas de proteccién al
ambiente, resalfa la importancia de la descenira-
lizacién y la participacién ciudadana para el de-
sarrollo sustentable. Expone el estado actual de
los indicadores ambientales y el desarrollo de
métodos de evaluacién ambiental. Al final, enu-
mera los compromisos internacionales de Méxi-
co en la materia, ademds de mencionar los
avances especificos de la Agenda XXl en los te-
mas sectorioles de la cuarta reunién de los comi-
sionados en desarrollo sustentable,
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DESCRIPTORES: ESTRATEGIA DEL DESARROLLO;
POLITICA AMBIENTAL; ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS NATURALES, CLASIFICACION:
304.2/M46,

MEXICO.

Solis Soberén, Fernando; Villagémez,
Alejandro F.

«La imporancia del ahorro en el financiamiento
para el desarrollos. - EN: FEDERALISMO Y DE-
SARROLLO. - México: Aro 10, No. 57, (Ene.-
Mar. 1997}, p. 32-39.

*» Explica los distinios aspectos en que incide el
ahorro para el desarrollo en México. Examina
leérica y empiricomente la relacién entre ahorro
y crecimiento, En el caso teérica se sirve del mo-
delo neoclasico de Swan, el cual afirma que a
mayor tasa de ahorro, mayor serd el nivel del
producte en ¢l Estado, debido a la mayor acu-
mulacién de capital, no obstante resalta que em-
piricamente no siempre es asi. Aclara también la
relacién entre ahorro e inversién, y subraya que
ombas estén determinadas por factores como la
rentabilidad y el desarrollo tecnolégico en el pais,
enire otros. Sefala cudl es el papel del ahorro
interno en el procese de acumulacién de capital
y propone algunas medidas para promover el
ahorro nacional donde destacan los incentivos
fiscales.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION DE PLANES
DE DESARROLLO); PLANIFICACION FINANCIERA;
INVERSION PUBLICA; RENTABILIDAD FINANCIE-
RA.

MEXICO.

Suarez Davila, Francisco

«Retos y perspectivas de la Banca de Desarrollo
en Méxicon, - EN: FEDERALISMO Y DESARRO-
LLO. - Meéxico: Ano 10, No. 57, (Ene.-Mar. 1997).
p. 18-27,

* Describe la evolucién de los bancos de desa-
rrollo en México y sefala que son cuatro sus retos
y perspectivas para el futuro inmediato: 1} el sen-
fido aue habré de adoptar la politica de capta-
cién de recursos, 2} la orientacién de la politica
de canalizacién de recursos, 3) la creacién insti-
tucional de nuevos aclividades y 4) el contexto
internacional, que sin duda redefinird algunas fun-
ciones de dicha banca. Examina el papel que le
corresponde en este contexto al Bonco Nacional
de Comercio Exterior (BANCOMEXT) y Nocional
Financiera (NAFIN),

DESCRIPTORES: BANCO DE DESARROLLO; RE-
ORGANIZACION; REFORMA PRESUPUESTARIA.
MEXICO.



