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CONSIDERACIONES Y PLANTEAMIENTOS

Knowledge will forever govern ignorance,
and a people who mean to be their own gover-
nors, must arm themselves with the power
knowledge gives. A popular government wit-
hout popular information or the means of ac-
quiring it is but a prologue to a farce or a tra-
gedy or perhaps both.

James MADISON

Los comunicadores siempre tendremos la
tentacion de querer arreglar los males de
nuestro pais a través de los medios en que tra-
bajamos.

Sergio SARMIENTO

Los medios impuros desembocan en fines im-
puros.
Mahatma GANDHI

La democracia constituye un elemento sine qua non de toda sociedad
moderna. Ella es valorada como la mejor formula para permitir la partici-
pacion ciudadana, asi como para que la sociedad se exprese y elija a
quien debe gobernar y la forma en que debe hacerlo.

La democracia toma como premisa basica el poder del pueblo para ejercer
su gobierno. Esto ha sido materia de diversas observaciones, precisiones y
criticas. A través de su historia, este poder se ha acompaiiado de distintas ca-
racteristicas y condicionantes. Hoy en dia se observan como fundamentales,
a las siguientes:

* FEjercicio del poder acompafiando de contrapesos y limites.
* Ejercicio del poder a través de representantes electos.
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* Representantes electos a través de elecciones libres y transparentes.

» Existencia de alternativas electorales partidistas (sistema de partidos).

* Universalidad del voto.

* Integracion y respeto al Estado de derecho.

* Establecimiento y proteccion de libertades individuales y derechos
humanos.

Este poder del pueblo se delinea, asimismo, con la intervencion y opera-
cion de otros conceptos de profunda relevancia. Entre ellos estan la liber-
tad, la justicia, la pluralidad, la tolerancia y la equidad.

La democracia contiene numerosas cuestiones de gran complejidad.
Ello se evidencia desde el propio inicio de su definicion. Los variados es-
fuerzos en este sentido reflejan que ella puede ser vista o entendida en for-
mas diversas. En ocasiones las explicaciones son coincidentes. En otras,
son distintas y hasta opuestas. Asimismo, se observa que en un afan de aco-
tar a la democracia para brindar una precision respecto a su definicion, o
para estudiarla y proponer algunas caracteristicas de ella, se le ha acompa-
fiado con diversos calificativos.

El estudio de la democracia muestra que ella es un sistema dindmico, ex-
puesto en todo momento a las transformaciones sociales, politicas, econo-
micas y culturales. A lo largo de su vida ha trascendido diversas etapas, ha
evolucionado y se ha adaptado a distintas necesidades e intereses. Conse-
cuentemente, una definicion de democracia vigente en un momento puede
ser rebasada y transformada por la propia evolucion de las demandas, expec-
tativas y esperanzas de la sociedad que se forman en torno a ella. Esto ha
contribuido a que la democracia se extienda mas alla de ser, en un sentido es-
tricto, una mera forma de gobierno o sistema politico, para convertirse en un
ideal conforme al cual se contempla el pasado, se examina el presente y se
construye el futuro de una sociedad. Por tanto, se hace indispensable que pa-
ra entender la mistica de la democracia se consideren y comprendan las
creencias y expectativas populares que se tienen de ella.

A través del estudio de la democracia también se encuentra el intento
de establecer requisitos o condiciones para que ¢ésta se materialice, se de-
sarrolle y se consolide. Los esfuerzos son variados y en ocasiones cues-
tionables. En ciertos casos, ellos contienen apreciaciones o propuestas de
grado, dificiles o imposibles de ser medidos empiricamente o en alguna
otra forma.
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La materializacion y operacion auténtica de la premisa fundamental de
la democracia requiere, sin condicién alguna, de la expresion y participa-
cion ciudadana. Estas constituyen el vehiculo para establecer la agenda de
las prioridades nacionales, formar consensos y compromisos sociales, asi
como para tomar decisiones ante las problematicas y demandas de la socie-
dad. Consecuentemente, la participacion ciudadana democratica requiere
para los efectos anteriores estar informada con veracidad, objetividad, im-
parcialidad y oportunidad, dentro de un marco de libertad, pluralidad,
transparencia, tolerancia y respeto a la privacidad de cada individuo.

Lo anterior exige, por una parte, que todo miembro de la sociedad tenga
garantizado el acceso a la informacion y, por otra, la existencia y operacion
de medios de comunicacién ampliamente abiertos. En este contexto, los
medios deben tener protegidas todas las condiciones para obtener informa-
cion y presentarla ante la sociedad, en conjunto con la expresion de deman-
das, necesidades o problemas de una sociedad en forma incluyente y sin
discriminacidn alguna, asi como las correspondientes actitudes, politicas o
acciones gubernamentales al respecto. De esta forma, consecuentemente,
la democracia se erosiona cuando los medios se encuentran bajo el domi-
nio y al servicio de un grupo o grupos de poder de cualquier orden y, en
particular, aquellos grupos politicos o econémicos.

El desarrollo de la democracia ha traido consigo la exigencia ciudadana
de una mayor y mas directa participacion. Esta participacion demanda es-
pacios institucionales para que todo individuo se exprese y defina los pro-
blemas que le son comunes y prioritarios, asi como para proponer e incluso
decidir las soluciones que deben ser implementadas por las autoridades pti-
blicas. Las voces de esta participacion deben ser difundidas por los medios
con fidelidad y respeto, para ser escuchadas por toda la sociedad.

Los medios, por su parte, contribuyen sustantivamente a la formacion
del conocimiento politico ciudadano. A través de su quehacer informativo,
la sociedad puede obtener los elementos cognitivos necesarios para:

* Entender, contextualizar y evaluar los eventos politicos, asi como las
decisiones gubernamentales.

* Conocer y juzgar los procesos y resultados de programas y politicas
de un gobierno.

* Facilitar la comprension de las auténticas causas, razones u objetivos
de los mensajes y propuestas politicas.
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* Analizar las respectivas justificaciones de un gobierno, instituto u or-
ganizacion politica, de alguno de sus miembros o representantes y de
otros actores politicos, respecto a sus decisiones o acciones.

* Promover el debate ciudadano.

* Brindar a la sociedad elementos indispensables para la solucion de
sus problemas.

En la medida en que una sociedad tenga mayor informacion y conoci-
miento sobre las razones y direccion de la politica, ella podra tener una par-
ticipacion mas so6lida y sustantiva en la construccion y operacion de la de-
mocracia.

La penetracion e influencia de los medios sobre el individuo y la socie-
dad en su conjunto son por demas extensas y vigorosas. Los recursos que
utilizan los medios de comunicacion masiva para alcanzar y ampliar un au-
ditorio llegan a niveles extraordinarios en términos econdémicos, tecnold-
gicos, de sofisticacion y de impacto. Ellos participan y ocupan un lugar en
el espacio politico en forma sustantiva y con trascendentes consecuencias.
Su presencia en el escenario politico es real.

Diversos hechos indican que los medios pueden operar fuera del ambito
del control democratico. Asimismo, hay otros que indican que ellos no ga-
rantizan la pluralidad democratica.

Por sus implicaciones, la actuacion de los medios debe estar normada
por leyes claras, precisas, surgidas de la participacion, consulta y consenso
ciudadanos, sancionadas en todo momento por 6rganos legislativos electos
democraticamente. Dentro de este marco normativo deben quedar absolu-
tamente garantizados:

a) El derecho a la libre expresion y la facultad de los medios para
manifestarla;

b) El derecho de acceso a la informacion por todo ciudadano, y

c) El derecho para difundir la informacion obtenida a la sociedad.

Asimismo, se requiere que la actuacion de los medios de comunicacion
y comunicadores, asi como la del gobierno, partidos y actores politicos, es-
té fundada en el respeto a la privacidad de cada individuo.

Los medios son actores principales y directos que juegan un papel sus-
tantivo en innumerables procesos, con trascendentes efectos para una so-
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ciedad. Ellos son transmisores de mensajes del poder gubernamental a la
ciudadania, asi como de la ciudadania a sus gobernantes. Son vehiculos
de expresion de intereses de diversos grupos del poder ptblico o privado
hacia la ciudadania, asi como entre esos mismos poderes, al igual que en-
tre los miembros de una sociedad. Son un vinculo mediador informativo
entre la sociedad y quienes detentan un poder publico. Son un canal insti-
tucional de comunicacion de actores politicos con el ciudadano. Conse-
cuentemente, medios y comunicadores inciden nuevamente como factor
determinante en la democracia.

Los medios de comunicacion, sin lugar a dudas, no informan simplemen-
te de una manera neutral e imparcial lo que ocurre en el &mbito politico y so-
bre el quehacer de los diversos actores politicos. En la integracion de los for-
matos informativos, no debe perderse de vista la posibilidad real de que en
ella pueden intervenir decisiones y presiones de diversa indole —tanto inter-
nas por directivos de un medio como externas por representantes de intere-
ses publicos o privados—. A pesar de las declaraciones y pruebas particula-
res sustantivas, hay suficiente evidencia y analisis de que en diversas
ocasiones los medios de comunicaciéon masiva y comunicadores presentan,
interpretan, sugieren o inducen la forma de ver los innumerables eventos po-
liticos, preniandolos con juicios de valor en respuesta a intereses particulares
o a puntos de vista personales. Todo ello, por tanto, permite a los propios
medios o comunicadores traer en la esfera de la comunicacion una informa-
cion subjetiva, influenciada o sesgada que puede responder a compromisos
personales, econdomicos o a posiciones superfluas de critica.

El ejercicio de la labor informativa requiere de profesionalismo, calidad
ética y apego a la verdad. Estas son basicas y auténticas condiciones para
que medios y comunicadores logren un objetivo obligado para ellos en una
democracia: la credibilidad y confianza de las mayorias. La accion de me-
dios de comunicacion que no informe debidamente y, por tanto, construya
una opinién publica desinformada o desconocedora de los verdaderos temas
de relevancia seguidos de su respectiva problematica y soluciones, no con-
tribuye a favor de la democracia, sino en contra de ella. El mismo efecto se
produce a través de las practicas que adoptan algunos gobiernos, que derivan
en el ocultamiento o supresion de la informacion. En la medida en que la ciu-
dadania carezca de informacion que le permita salvar los obstaculos creados
por un voluntarismo o discrecionalidad de una autoridad publica —ya sea
perteneciente al Poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial—, la democracia
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necesariamente también sufrird un impacto negativo para su presencia, de-
sarrollo y permanente perfeccionamiento.

A efecto de asegurar que los medios de comunicacion masiva manten-
gan su quehacer, en un sentido que promueva y fortalezca a la democracia
y amplie sus fronteras, es necesaria la aplicacion de diversas acciones. Entre
ellas, se encuentran las siguientes:

* Reglamentacion juridica de las obligaciones de los medios en la cons-
truccion y fortalecimiento de la democracia.

» Establecimiento de responsabilidades sobre las empresas de medios
de comunicacion masiva. Exhibicion ante la sociedad de toda viola-
cion o incumplimiento de sus responsabilidades por parte de la ins-
tancia referida, asi como la imposicion de sanciones cuando ésta en-
cuentre con fundamento en derecho las acciones irregulares que
afecten la vida democratica.

* Monitoreo intenso y permanente sobre los medios para dar segui-
miento al cabal cumplimiento de sus deberes.

* Realizacion de las tareas en mencion por una instancia integrada con
miembros de la sociedad, autonoma del gobierno ¢ independiente fi-
nancieramente.

* Ejercicio de un escrutinio publico y difusion de los resultados, por
parte de la anterior instancia de la sociedad.

* Creacidn y operacion de espacios de opinion y propuestas ciudadanas
en la formacion de consensos y toma de decisiones.

* Ejercicio de un monitoreo y difusion sobre la integracion y presenta-
cion de la informacion.

* Regulacion que proteja las libertades de los medios y comunicadores,
y que asegure un correcto equilibrio frente a la privacidad y dignidad
del individuo y de su familia.

* Apertura de espacios de participacion y cooperacion para comunica-
dores y productores independientes, en todos los medios de comuni-
cacioén masiva.

* Impedimento a la censura y control gubernamental, bajo cualquier
forma.

* Adopcion de un sistema de autocontrol operado por los propios me-
dios, con integracion de consejos constituidos con miembros del gre-
mio y representantes de la sociedad.
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En su quehacer democratico, los medios estan sujetos a ciertas obliga-
ciones. Entre ellas, se encuentran las siguientes:

— Buscar y mantener un auténtico contacto con la ciudadania.

— Promover la diversidad en la informacion.

— Asumir la critica objetiva e imparcial y denunciar las acciones indebi-
das o ilegales de toda autoridad publica o privada.

— Servir de foros del debate social.

— Transmitir toda expresion de la ciudadania.

— Ejercer una critica responsable, objetiva, imparcial, con valores éti-
co-morales, con un cabal cumplimiento a los derechos y obligaciones
impuestos por el marco normativo protector de la libertad de expre-
sion y de la libertad de informacion.

— Respetar en todo momento la libertad y dignidad de cualquier ser hu-
mano, cancelando su inculpamiento sin juicio legal previo, la difama-
cion o intromision en su vida privada.

— Construir la confianza y credibilidad de la sociedad.

— Estar abiertos y sujetos al escrutinio publico.

Todo miembro de la sociedad debe tener el derecho a un espacio razona-
ble en los medios, cuando la informacion en cuestion le concierna directa-
mente y requiera hacer publico su punto de vista, version personal o pre-
sentacion de pruebas ante el auditorio de los medios. La sociedad debe
tener derecho a opinar, expresar ideas y obtener informacion veraz sobre
cuestiones de interés publico, asi como también tener acceso a la informa-
cién publica. Esta es una condicion sine qua non para la participacion ciu-
dadanay su toma de decisiones, asi como para la obtencién de conocimien-
tos y difusion de ideas u opiniones independientemente de la raza, sexo,
credo, color, clase social, condicion econémica o convicciones politicas
del individuo. Por tanto, para asegurar y fortalecer su derecho de informa-
cion, el ciudadano debe tener la garantia de poder examinar y pronunciarse
respecto a la conducta de los medios de comunicaciéon y comunicadores.

Por su poder, los medios deben tener contrapesos que aseguren su traba-
jo a favor de la democracia. En este contexto, medios y comunicadores en
su quehacer deben encontrar una frontera plenamente abierta: la libertad de
informar a la sociedad.

La presencia o ausencia de informacion se ha convertido en un elemento
determinante para el surgimiento, transicion, desarrollo y fortalecimiento
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de la democracia. Consecuentemente, los medios y comunicadores no sé6lo
deben limitarse a informar a la sociedad, sino que tienen que contribuir
sustantivamente a la formacion de una sociedad con conocimiento de su
realidad y toma de decisiones al respecto. De no actuar en ese sentido, la
participacion ciudadana y el ejercicio del poder gubernamental democrati-
co estan significativamente expuestos a un serio debilitamiento y, even-
tualmente, a su desaparicion.

Los medios y comunicadores deben constituir una fuente independien-
te de informacion a favor de la ciudadania, especialmente como un
elemento de defensa de sus libertades y derechos frente a los abusos de po-
der. Para cumplir con las anteriores funciones, los medios y comunicado-
res deben gozar de una proteccion ante cualquier tipo de interferencia po-
litica, asi como con los controles y recursos institucionales para resarcir
cualquier intromision de esa naturaleza.

En este orden de ideas, se considera conveniente tener en cuenta dos
condiciones. Por una parte, contar con un marco normativo o politicas re-
gulatorias para orientar el actuar de los medios a favor de los intereses ge-
nuinos de toda una sociedad y fines de la democracia. Por otra, someter su
actuar al escrutinio, examen y juicio de los ciudadanos.

Toda accion publica o privada que toque el &mbito de la libertad de ex-
presion o de la libertad de informacion de medios y comunicadores debe
estar acotada o restringida a condiciones y situaciones previstas de manera
clara y precisa. En ningtin caso la accion publica o privada, directa o indi-
rectamente, que incida sobre medios y comunicadores, puede estar estable-
cida o ejercida a través de discrecionalidades o interpretaciones particula-
res o personales. Cada una de ellas debe estar invariable e intimamente
vinculada con el propdsito que se busca alcanzar en la informacion a favor
de la sociedad, como una necesidad indispensable de la propia democracia
y con el fin de dar respuesta a un problema especifico y prioritario de la
misma sociedad.

La industria de los medios de comunicacioén debe asumir como una pre-
misa fundamental de su actuar a la responsabilidad social. En todo momen-
to y en cualquier etapa ella debe ser promovida y fortalecida. Como ele-
mentos constitutivos de este quehacer, deben estar los siguientes:

1. Participacion incluyente de organizaciones sociales y asociaciones
civiles.
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2. Pluralidad de las alternativas y diferencias politicas.
3. Participacion activa de la ciudadania.
4. Interaccion comunicativa.
5. Critica imparcial, objetiva y equitativa sobre las diferentes orienta-

ciones y opiniones politicas.

Los medios y comunicadores tienen una funcion social catalizadora y
educativa. En la medida en que esto avance en la conciencia, responsabili-
dad y cultura de los mismos se vierte sobre la sociedad, ellos tendran un
curso mas acertado en la construccion, desarrollo y fortalecimiento de la
democracia.

La accioén democratica de los medios y comunicadores, sencillamente
no puede ocurrir per se. Bajo ninglin concepto su implementacion es sim-
ple. Ella requiere de grandes cuidados, asi como de un correcto y debido
camino bien sefializado. Una directriz fundamental es la ampliacion y for-
talecimiento permanente de la libertad de los medios en su trabajo demo-
cratico, bajo ninguna sujecion o sometimiento a una autoridad publica o
gobierno. Paralelamente, cualquier libertinaje que ellos pudiesen ejercer
o condicion de privilegios por arriba de todo ciudadano, organizacion o
institucion, debe ser impedido definitivamente, y, en caso de ocurrir, san-
cionado oportuna y legalmente. La actividad mediatica que privilegie inte-
reses particulares por arriba de los de la sociedad en su conjunto no puede
tener lugar en la democracia.

Vinculada al tema de los medios y la democracia, esta la propia demo-
cratizacion de los medios. En esta idea, nuevamente ocupa un lugar indis-
pensable la participacion ciudadana en la configuracion equitativa de la in-
formacion, asi como en la administracion interna de las empresas
mediaticas y en la supervision social de sus actividades.

La democratizacion de los medios, en términos generales, busca lograr
dos grupos de objetivos. Por una parte, impedir la existencia de sistemas de
direccion centralizada y burocratica, asi como romper con las restricciones
politicas y econdmicas sobre los derechos y libertades humanas. Por otra,
abrir las puertas a la participacion critica de la ciudadania.

Esta democratizacion de los medios es una materia compleja por si mis-
ma. Algunos de los propositos que se han sefialado son los siguientes:
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Limitar el control y el poder que detentan fuerzas economicas y poli-
ticas, a efecto de proteger e incrementar la libertad e independencia
de los medios.

Impedir las coaliciones entre los medios y el gobierno o el capital.
Socializar la propiedad de los medios.

Sin lugar a dudas, un objetivo de la democratizacion del quehacer media-
tico debe ser la prevencion de acciones y transacciones a espaldas de la so-
ciedad o en contra de ella. La regulacion democratica debe tomar como pre-
misa fundamental la apertura del proceso de la comunicacion masiva a todos
los integrantes de la sociedad de manera imparcial, objetiva y equitativa.

Por su naturaleza, efectos y poder, la informacion es una necesidad so-
cial para la construccion de la democracia. Por tanto, ella debe constituirse
como un derecho de la sociedad. Este derecho debe asegurar la apertura de
los medios a la sociedad civil, en lugar de convertir al ciudadano y sus or-
ganizaciones en meros entes pasivos y consumidores.

Sin participacion ciudadana en los procesos politicos la democracia ca-
rece de legitimidad. El desarrollo de medios que abre las puertas a la parti-
cipacion politica es piedra angular para el avance democratico moderno de
toda sociedad. La participacion ciudadana en la discusion publica es un
elemento esencial en el proceso de definicion de los objetivos sociales, los
cuales deben ser realizados con la propia participacion ciudadana.

A través de la participacion, el individuo pasa del 4ambito de lo privado
al campo de lo publico, teniendo por tanto su actuacion un impacto directo
y abierto sobre el resto de la sociedad, de su gobierno y de sus institucio-
nes. No debe perderse de vista que la participacion ciudadana puede dar lu-
gar a la oposicion de diversos intereses. El involucramiento de un indivi-
duo en interacciones de grupo no sé6lo estimula la movilizacion de sus ha-
bilidades y talentos individuales, sino que paradojicamente a la vez puede
constrefiir su libertad y subordinar sus decisiones a las reglas, normas y ac-
ciones del grupo en que participa. De esta forma, se puede llegar a extre-
mos negativos en que se pierda la individualidad y se genere una plena pa-
sividad. La suma de pasividades individuales llega a generar la pasividad
de una mayoria, la cual deshace o reduce sustantivamente una presion so-
bre el proceso de toma de decisiones y respecto a los responsables guber-
namentales de las mismas. Las consecuencias del fenomeno anterior son
por demas muy lamentables, ya que sus efectos son en el mediano y largo
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plazo devastadores para el desarrollo democratico de un pais. No hay nece-
sidad de abundar al respecto; solo basta imaginar lo que pudiera presentar-
se en un sistema totalitario o de aparente democracia sobre la vida y ejerci-
cio de los derechos humanos, asi como respecto al ejercicio de libertades
individuales, politicas y sociales. La participacion, en este contexto, guar-
da tnicamente pleno significado si la pluralidad de las asociaciones y orga-
nizaciones de una sociedad tienen garantizadas sus libertades de expresion
y accion, y si la participacion se funda en la libertad y equidad de un indivi-
duo frente al otro.

La participacion en la democracia genera el debate y pronunciamiento
de la ciudadania sobre las soluciones que quieren aplicar a sus problemas.
En esta tarea tan importante los medios tienen un lugar de la mayor rele-
vancia, porque amplian invariablemente el alcance del anterior proceso.
En el ejercicio de participacion, el ciudadano debe contar, por una parte,
como ya se ha sefnalado anteriormente, con informacion objetiva, veraz,
amplia y oportuna y, por otra, con pleno acceso a la informacion que con-
centre toda autoridad publica, al igual que los propios medios.

Asi como la participacion ciudadana es un factor determinante en una
democracia, el respeto a la privacidad de la vida de cada miembro de la so-
ciedad se constituye en un valor fundamental dentro de ella. El ciudadano
debe tener el derecho a gozar de privacidad y de proteccion contra la inva-
sion a su intimidad personal o familiar por cualquier individuo o institu-
cion —publica o privada—. Lo anterior incluye bajo todo concepto a cada
comunicador y medio de comunicaciéon. Una sociedad democratica debe
incorporar garantias y mecanismos para impedir y resarcir ataques a la vida
privada. Solo bajo ciertas circunstancias establecidas juridicamente con
precision y ejercidas con transparencia y fundamentacion puede tocarse la
privacidad de cualquier individuo.

En el actuar de diversos medios se observa que ellos recurren a la pre-
sentacion de noticias con un exclusivo propoésito de despertar emociones y
reacciones que caen en el ambito de la provocacion de lo sentimental o vis-
ceral, en lugar de ofrecer informacioén que motive la reflexion, la discusion
y racionalizacion de los hechos que generan eventos de verdadera relevan-
cia para la sociedad. En este contexto es donde a menudo se da lugar a la in-
vasion de la vida privada, particularmente de aquellos que desempefian un
cargo publico.
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En lo correspondiente al servidor publico o al politico, algunos estiman
que tal condicion reduce el derecho de privacidad de esa persona. Esto no
puede ser aceptado. Desde un punto de vista juridico, o se tiene un derecho
0 no se tiene, pero nunca se tiene sélo un poco de él. La condicion de actuar
como persona publica no debe ser factor que disminuya o amplie un dere-
cho como es aquel a la privacidad. El ampliarlo hacia el resto de los ciuda-
danos generaria una condicion de inequidad e injusticia. La informacion
sobre quien ejerce una funcion publica respecto a sus relaciones familiares,
aficiones y decisiones personales debe ser del dominio privado. Excepcio-
nes a esta regla se dan en los siguientes supuestos: cuando ¢l desee hacerlo
del conocimiento publico; cuando estén involucrados actos contrarios a la
ley y ello esté plenamente claro, evidenciado y fundado; cuando sus actos
provoquen el escandalo popular por su frivolidad, exhibicionismo o indis-
crecion. Por supuesto, la investigacion informativa y reporte noticioso de
los medios sobre el ejercicio del poder, de su incumplimiento o mal uso por
servidores publicos o politicos no puede frenarse aduciéndose una inva-
sién a la privacidad de los mismos.

Los medios hoy en dia han obtenido un indiscutible poder politico y
economico. Ellos ejercen una influencia real y eficaz en la construccion e
induccion de la opinion publica. Ademas de brindar informacion, los me-
dios también construyen marcos conceptuales conforme a los cuales la in-
formacion y opiniones se presentan para lograr fines determinados.

Las condiciones y caracteristicas que rodean a los medios les otorgan he-
rramientas mediante las cuales llegan a labrar accesos para incidir en la for-
macion de una vision de la “realidad” politica. De esta forma, por una parte,
los medios y comunicadores pueden incidir en la formacion de una informa-
cion a favor de sus propios intereses y, por otra, participar asimismo como
protagonistas de eventos politicos. Estas caracteristicas otorgan a los me-
dios un papel hegemonico, el cual ha sido calificado tanto en forma negati-
va como positiva. De esta manera, se afirma que en todas las sociedades ca-
pitalistas ellos han sido consistente y predominantemente agentes de un
adoctrinamiento conservador. Por otro lado, se sostiene que son canales de
expresion de una sociedad y de los valores sobre los que esta construida,
reafirmandolos y fortaleciéndolos.

Por la vinculacion sustantiva de la vida democratica con la competencia
electoral y la decision ciudadana para elegir a sus gobernantes, es necesa-
rio poner atencion tanto a las caracteristicas de los cambios que han ocurri-
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do en la comunicacion como a los actores que forman parte de ella, y, asi-
mismo, tener en cuenta sus efectos. Un punto de referencia en el analisis de
los anteriores aspectos a la luz de la democracia sera necesariamente consi-
derando en qué medida y con qué margen de libertad o restriccion, por una
parte, los medios contribuyen a la formacién de decisiones electorales ob-
jetivas, o bien, por otra, las limitan, obstaculizan o deforman.

Lamedida y el margen de libertad o restriccion con que los medios con-
tribuyen a la formacion de decisiones electorales objetivas resulta de suma
importancia por sus efectos sobre la vida de la democracia. Al respecto, se
encuentra un constante y sofisticado avance en las técnicas de persuasion,
aunado a un sustantivo y, muchas veces, desmedido costo de las campanas.
En cada una de estas actividades, los medios y comunicadores deben ser
materia de un significativo analisis y valoracion.

Los modelos, técnicas, estrategias y mecanismos utilizados en la mayo-
ria de los paises actualmente siguen en gran medida aquellos adoptados en
los Estados Unidos. En algunos casos, incluso, se encuentra la presencia de
asesores norteamericanos. Como nota distintiva en este campo, se observa
el predominio de la venta del politico como un producto, sin tomar en
cuenta los fundamentos de la democracia.

En general, gobierno, partidos politicos y candidatos encuentran nece-
saria y fundamental la informacion sobre el sentir, necesidades e intereses
del electorado. Los medios también requieren de esa informacion para guiar
sus reportajes y analisis. Las encuestas o sondeos de opinién son considera-
das como herramientas para los fines anteriores. Se puede observar un am-
plio y creciente nimero de instituciones, de sus representantes y actores po-
liticos en diversos paises, cuya agenda publica descansa en encuestas con
base en las cuales dan orientacion a sus acciones y toman decisiones. Las en-
cuestas de opinion también pueden llegar a incidir en la induccién de la con-
ducta electoral. Por ejemplo, en el caso de los denominados exit polls, se ha
encontrado que el conocimiento de la forma en que votaron algunos electo-
res, previo a que lo hagan otros, puede ser un factor de sustantiva relevan-
cia que afecte los resultados electorales.

Aun cuando la evidencia empirica muestra que las encuestas permiten
saber en cierta forma el sentir de la ciudadania, no puede perderse de vista
que las respuestas obtenidas a través de ellas son producto de un cuestiona-
rio simplificado, aplicado sobre un segmento reducido de la sociedad. Ello
puede convertir a tales encuestas en un vehiculo excluyente con un resul-
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tado sesgado de la realidad, mismo que aun esta sujeto a la particular inter-
pretacion de un analista o un grupo de ellos.

Las encuestas, asimismo, pueden ser utilizadas para manipular la opi-
ni6on publica. El uso de ellas para mostrar resultados que se apartan de la
realidad, con objeto de favorecer o desfavorecer a instituciones o actores
politicos, también se ha vuelto una practica comun. Ello se logra mediante
las denominadas “encuestas fantasmas”. Este hecho evidencia mas aun la
importancia de contar con una reglamentacion que sefiale los requisitos y
condiciones que debe guardar toda encuesta sobre la opinion publica.

En relacion con la democracia, las encuestas de opinion deben realizarse
permanentemente y estar guiadas conforme a condiciones y requisitos pre-
cisos y fundados. Entre ellos estan la aplicacion de métodos claros, trans-
parentes y objetivos, abiertos al conocimiento y escrutinio publicos. Toda
encuesta debe reunir requisitos metodologicos y analiticos de la mayor ca-
lidad y precision, y, por su parte, los medios de comunicacion deben dese-
char la publicacion de resultados de despachos encuestadores que no ret-
nan las condiciones anteriores. Idoneamente, cada encuesta que se
publique debe estar acompaiada de todas las bases y factores metodologi-
cos que se aplicaron en ella para construirla y obtener los resultados. Al
respecto, puede observarse que hay ciertos avances. De esta forma, con re-
lacion a la formulacion e implementacion de encuestas, hay un cédigo de
ética adoptado por los despachos miembros de un organismo internacional
—WAPOR-. En este codigo de conducta se establece que todo resultado
obtenido mediante una encuesta debe sefialar el nombre del despacho o
empresa que la realizo; presentar la base técnico—metodologica conforme a
la cual se elabor¢ el trabajo, y se obtuvieron los resultados en cuestion; in-
dicar las caracteristicas del universo de la muestra; senalar el vehiculo que
se utilizo para realizar la encuesta —entrevista personal, invitacion a emi-
tir su opinion, cuestionamiento telefonico, entre otros—, asi como indicar
la fecha en que se realiz6 la misma encuesta.

En todo caso, es indispensable otorgar a las encuestas y respectivos re-
sultados, su correcta dimension y alcances reales. Una encuesta con una
correcta metodologia, sin duda alguna puede producir una sustantiva y re-
levante informacion para la toma de decisiones. Sin embargo, la pondera-
cion y andlisis adecuado deben estar siempre presentes para la obtencion
de conclusiones mas acertadas o proximas a la realidad. Un analisis politi-
co que no tome en cuenta los resultados brindados por ellas carecera de un
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importante elemento para la toma de decisiones. Sin embargo, una deter-
minacion politica basada en el tnico y exclusivo resultado de las mismas,
sin una adecuada interpretacion, no puede ser aceptable para la correcta y
fundada toma de decisiones.

Se observa, asimismo, que la mercadotecnia tiene hoy en dia una presen-
cia toral y estratégica en las acciones de instituciones publicas, de sus repre-
sentantes y de los actores politicos. Por otro lado, no puede ignorarse que la
nueva mercadotecnia politica encuentra multiples y estrechas similitudes
con la mercadotecnia comercial. Ello se subraya en la medida en que organi-
zaciones y actores politicos, al igual que bienes o servicios comerciales, se
ofrecen como “productos” que en un ambito de competencia buscan encon-
trar un lugar y aceptacion a través de los medios de comunicacion masiva
para ser “‘comprados” por consumidores electores. Resulta obvia la diferen-
cia entre la naturaleza del mercado politico y del comercial, asi como que los
partidos y politicos miden su éxito en términos del nimero de votos y de po-
siciones obtenidas, mientras que el éxito del bien o del servicio comercial se
rige por la ganancia economica. Sin embargo, en ambos casos se estan em-
pleando précticamente los mismos mecanismos, formulas y técnicas que se
aplican en la venta de bienes y servicios comerciales.

La mercadotecnia ha dado al anuncio politico un importante lugar. Este
es actualmente el mayor vehiculo o uno de los més utilizados por candida-
tos a cargos electorales para comunicar sus mensajes al votante. Salvo al-
guna excepcion donde se prohibe presentar en television el anuncio politi-
co pagado por un partido o candidato, la regla general es el uso de espacios
financiados por los interesados, de acuerdo con tarifas comerciales.

El anuncio politico tiene generalmente un alto costo, sobre todo en las
campanas electorales. Este hecho contiene una deficiencia en la operacion
del principio de equidad que debe existir dentro de una democracia en la
competencia entre partidos y candidatos. Al parecer, los topes u otras for-
mulas para lograr una equidad financiera entre los partidos, asi como las
instituciones para supervisar el origen y aplicacion de los respectivos re-
cursos, resultan incompletos. En este sentido, es necesario:

* Trabajar hacia su perfeccionamiento.

* Hacer plenamente transparente todo lo relativo a los financiamientos
politicos.

e Cumplir cabalmente las obligaciones que impone la ley.
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* Realizar un escrutinio objetivo e imparcial de las finanzas de partidos y
candidatos mediante instituciones autébnomas e independientes, Ginica-
mente sometidas al dictado de la ley y al escrutinio de la sociedad.

» Establecer responsabilidades y sanciones por violaciones a la ley, no
solo sobre los partidos politicos, sino también a nivel individual, es
decir, sobre el candidato concretamente.

Las relaciones publicas, asimismo, tienen una incidencia en el quehacer
politico. Ellas estan dirigidas fundamentalmente a que un actor politico, o
bien sus propuestas y mensajes, tengan la aceptacion favorable de la socie-
dad o de sus sectores mas involucrados en una materia. De esta forma, las
relaciones publicas inciden sobre los medios para buscar la formacion de
una confianza y credibilidad en la opinion publica y, consecuentemente, la
obtencion de resultados favorables para las instituciones y actores politi-
cos que hacen uso de ellas. A través de ese trabajo se intenta, asimismo, la
aceptacion, apoyo y legitimacion social de las decisiones de las institucio-
nes gubernamentales y de detentadores del poder. Cabe mencionar al res-
pecto que se observa un amplio consenso, el cual sefiala que las relaciones
publicas responden por igual tanto a intereses institucionales como a per-
sonales, y que las reacciones que buscan obtener de la sociedad son para el
concreto beneficio de quien las paga.

El uso de recursos mediaticos por instituciones, organizaciones o acto-
res politicos también puede estar dirigido a la denostacion y desacredita-
cion de otras instituciones, organizaciones o actores politicos. Estas accio-
nes estan dirigidas a provocar una actitud negativa o de oposicion hacia
quienes se dirigen. Este género de actividades de ataque al opositor es
identificado como “campaiia negativa” o “campafia negra”. El uso de estas
campaifias varia en forma y estilo, asi como en sofisticacion e intensidad.
Sin embargo, se pueden observar ciertas constantes que dan configuracion
a sus elementos estratégicos. Ellas son las siguientes:

1. Cuestionamiento negativo y ataques en forma sistematica al esta-
mento politico en general.

2. Demérito y acusaciones contra los partidos politicos o en forma
particular de miembros de ellos.

3. Descalificacion y desprestigio a las instituciones politicas —lo
cual se vierte en muchas ocasiones en el Poder Legislativo.
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4. Utilizacion de una amplia gama de recursos mediaticos, a efecto
de filtrar informacion o datos incompletos, sesgados o dirigidos a
provocar una reaccion en la opinion publica.

5. Ausencia, limitacién o desacreditacion de formulas de participa-
cion ciudadana.

6. Cancelacion o reduccion de vias de expresion plural de la opinion
publica.

7. Favoritismo o especial apoyo a medios y comunicadores con de-
terminados intereses o tendencias politicas y econdmicas.

Los efectos del uso de campanas negativas no so6lo pueden lesionar a
opositores, sino a la propia vida democratica. La aplicacion de este género
de campaiias también llega a provocar la incredulidad, el escepticismo y la
indiferencia en el electorado. La descalificacion de actores politicos me-
diante rumores y filtraciones sesgadas promueve la generacion de una opi-
ni6n publica y de demandas populares, apartadas de la realidad, y lejanas a
las auténticas prioridades y necesidades sociales. La imputacién de corrup-
cion sobre actores politicos, a través de acciones mediaticas y con la ausen-
cia de fundamentacion juridica, constituye un verdadero riesgo para el
desarrollo de la democracia.

Los medios no so6lo tienen la capacidad de transmitir mensajes presenta-
dos por instituciones, organizaciones o actores politicos, sino que tienen la
posibilidad de transformarlos a través de procesos de integracion, interpreta-
cion y presentacion de las noticias. Consecuentemente, no es una sorpresa
encontrar que mensajes politicos puedan recibir un trato favorable o negati-
vo por medios de comunicacion. En este contexto también se encuentran las
opiniones, observaciones y analisis que recibe un mensaje politico por parte
de especialistas, comentaristas, editorialistas o articulistas. Todo este con-
junto de acciones de los medios y comunicadores puede tener un impacto de
mayor alcance en el ambito politico, que el buscado por el propio y exclusi-
vo mensaje de una institucion, organizacion o actor politico.

En el universo de las acciones mediaticas pueden presentarse algunas
que sean adversas a la democracia. Entre ellas destacan las siguientes:

— Intereses particulares sobre los medios y comunicadores.

— Desinformacion y distorsion de la informacion.
— Informacion versus espectaculo.
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— Costo excesivo de los medios.

— Utilizacion de técnicas mercantiles versus principios ideologicos y
deliberacion ciudadana politica.

— Ausencia de objetividad, imparcialidad o veracidad en la informa-
cion. Actitud adversa del individuo hacia la informacion.

En la primera de estas acciones mediaticas adversas a la democracia se
encuentra que en diversas ocasiones la informacion esta abierta a una ma-
nipulacion que puede persuadir y formar una opinion publica favorable a
ciertos intereses. De esta forma, los medios pueden presentar informacion
que no esté dirigida al beneficio genuino de la sociedad en su conjunto.

Sin duda alguna, los medios y comunicadores estan expuestos a intere-
ses que tienden a ejercer un control sobre ellos y a delinear su desarrollo.
Entre los intereses que se hacen presentes mas frecuentemente en los me-
dios estan aquellos concentrados en un grupo o estrato econdémico. En oca-
siones se encuentra con gran claridad que algunos de ellos gravitan alrede-
dor de intereses elitistas o0 dominados por grupos de poder econdémico y
politico. No puede dejar de observarse que a efecto de que estos intereses
puedan operar en tal sentido, se hace necesaria la presencia de medios y co-
municadores sin limites éticos. Estos hechos obligan a construir las medi-
das que aseguren que medios y comunicadores sean realmente indepen-
dientes, y libres del dominio de alguna autoridad publica o sumision a
intereses privados.

La libertad de expresion, asi como la libertad de prensa, permite a los
medios, comunicadores y actores politicos la posibilidad de ofrecer des-
cripciones e imagenes del mundo en forma atractiva o espectacular para la
sociedad. A ello se le ha conocido como la capacidad de crear “seudoeven-
tos”. La creacion de estos “seudoeventos” y su extendida aplicacion politi-
ca permiten la erosion o degradacion de la cultura politica democratica, asi
como una mayor manipulacion de la sociedad en sus decisiones electora-
les. Medios de comunicacidon y comunicadores necesariamente deben asu-
mir una actitud critica en la elaboracion y presentacion de informacion sur-
gida de tales fuentes.

De igual forma, como se ha sefalado, la desinformacion puede ser un fe-
némeno en el quehacer de medios y comunicadores. Cuando ella ocurre se
producen efectos negativos de caracter sustantivo sobre los fundamentos
de la democracia. Resulta un hecho el que la opinidon publica esta mas
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abierta a otorgar una veracidad o mayor crédito a la informacion que re-
fuerza las opiniones, ideas, percepciones, impresiones o creencias que tie-
ne adquiridas con antelacion. De igual forma, se encuentra a la opinion pi-
blica mas receptiva a creer o confiar en la informacioén que no contradice
una idea o impresion previamente formada, o que corresponde al sentido
en que se ha venido manejando estratégicamente por los medios.

Asimismo, los medios pueden llegar a formar espacios en donde la poli-
tica se presenta como un mero espectaculo, generando vacio y confusion
sobre las auténticas necesidades, demandas ¢ intereses de los individuos y,
por tanto, dafiando el desarrollo de una sociedad con democracia. En los
hechos, la informacion politica de fondo se encuentra peligrosamente en-
frentada por noticias sobre temas o eventos coyunturales sin una genuina
relevancia social.

La presencia de una actitud mercantilista por parte de los medios redi-
mensiona el sensacionalismo y el espectaculo informativo. En una compe-
tencia comercial sin medida entre empresas de comunicacion, la politica,
asi como sus procesos y actores, son una materia prima para la generacion
y presentacion de ese tipo de noticias. En varios momentos se observa a
miembros de la sociedad que frente a temas de relevancia politica, econo-
mica o social asumen mas una conducta de consumidores comerciales.
Irremediablemente, este fendmeno pronuncia atin mas la presentacion de
un espectaculo noticioso, en sacrificio de la informacion sobre cuestiones
de mayor importancia para la sociedad.

Un componente esencial para solucionar la anterior situacion es la pre-
sencia y operacion de medios de comunicacion libres y vigorosos. En este
ambito se puede observar la necesidad imperiosa de que los medios promue-
van y abran su espacio al debate publico sobre temas con auténtico interés y
trascendencia para la sociedad. Ello también es indispensable para resolver
diferencias y encontrar soluciones a problemas fundamentales en forma in-
cluyente y plural. Los medios, en una democracia, no pueden estar favore-
ciendo el sensacionalismo o el espectaculo noticioso, y sacrificar la informa-
cion que brinde a la sociedad las herramientas para construir su futuro. La
ciudadania adquiere una informacion y se forma un entendimiento de los
procesos politicos de acuerdo con lo que le muestran los medios.

Otro aspecto adverso que se presenta en el actuar de los medios es la ne-
cesidad y utilizacion de cuantiosos recursos financieros para efectuar cam-
pafias en medios, lo cual cada dia se hace mas presente. Este fendmeno ge-
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nera inequidades entre los competidores politicos, ya que hay quienes no
cuentan con suficiente financiamiento para destinarlo a ese trabajo media-
tico. Adicionalmente, este hecho limita las opciones politicas de la socie-
dad o el conocimiento de ellas por la opinidn publica. Por otra parte, no de-
be perderse de vista que una amplia cantidad de recursos econdémicos no
lleva necesariamente a una mejor y mas eficaz comunicacion politica.

El financiamiento de la comunicacion politica debe someterse a ciertas
condiciones dentro de la democracia. Entre ellas estan las siguientes:

» Estar sujeto a una reglamentacion clara y precisa, sin espacios a favor
de discrecionalidades respecto a su aplicacidn o interpretacion.

* Tener un seguimiento permanente sobre el cumplimiento de esa re-
glamentacion, a cargo de una institucion auténoma e independiente
cuyo actuar esté en todo momento abierto al escrutinio y sancion de la
sociedad.

» Estar apoyado por una vigilancia y andlisis profesional, que permita
prevenir, detectar y corregir la presencia o desarrollo de formulas y
mecanismos de financiamiento o acciones para el uso de los medios
mediante la aportacion de dinero o prebendas, lo cual genere un dafo
a la democracia.

* Perfeccionar permanentemente las restricciones o topes legales al fi-
nanciamiento de campafias, tanto en su etapa preparativa como a lo
largo de su desarrollo, asi como construir otros instrumentos que per-
mitan lograr un mayor equilibrio de competencia entre los conten-
dientes.

Asimismo, partidos, organizaciones y actores politicos han desarrollado
una vision mas amplia y sofisticada de las implicaciones y efectos del ma-
nejo de medios. La importancia que se les ha otorgado ha tenido un sustan-
tivo crecimiento, y la intervencion de asesores en esta materia se ha con-
vertido en una practica comun. En este entorno se observa que los asesores
y consultores han adquirido mayor importancia que los idedlogos, los mili-
tantes y los propios dirigentes politicos. El manejo de medios comprende
una amplia variedad de férmulas y practicas. Ellas van en mayor medida
dirigidas a la construccion y presentacion de la imagen politica de una ins-
titucion o individuo. Este fenomeno involucra elementos de forma y estilo,
dirigidos a provocar exitosamente que el elector ponga su inico o principal
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interés en la imagen de un actor politico, en lugar de la atencion a la sustan-
cia del mensaje, oferta, propuesta o programa de gobierno.

En tiempos recientes las campafias electorales han venido tomando nue-
vas formas. Ello se ha debido en gran medida a los avances de una nueva
tecnologia en el ambito de la comunicacion y la aplicacion de técnicas pro-
fesionales modernas en ese mismo ambito. Actualmente parece indiscuti-
ble que los medios de comunicacion inciden en diversas formas sobre los
procesos electorales con gran interés, con trascendentes significados y con
sustantivos efectos. Lo anterior llega a ser visto con tal magnitud que algu-
nos actores politicos otorgan a los medios de comunicacion facultades de-
finitivas sobre esos eventos politicos. Entre ellos se encuentran el de poder
determinar el triunfo o derrota de contendientes en una eleccion; el cons-
truir el reconocimiento o desprestigio de politicos, y la capacidad de con-
vencer a la ciudadania a favor de intereses particulares por arriba de los de
la sociedad en su conjunto.

Asi, el apoyo electoral se presenta como una decision surgida de una es-
pecie de reaccion quimica y no guiada por la reflexion y el analisis. Es decir,
una respuesta a una mera imagen, no a los méritos o ideas de un politico en
conjunto con sus valores y principios. Dejar esta situacion sin atencion algu-
na puede significar el olvidar premisas necesarias para la construccion, desa-
rrollo y consolidacion de la democracia. Ello seria dejar en cierta manera a la
democracia en algo sin sustancia y s6lo con una posible forma, quiza la que
se presente a través de la publicidad de anuncios televisivos, radiofonicos o
en un cartel. En consecuencia, la vida de la democracia obliga a impedir que
la ética politica se sacrifique en aras de la estética mediatica.

Estas técnicas y formulas empleadas por esos profesionales para dar
atencion a la venta electoral muestran marcadas caracteristicas al respecto.
Entre ellas estan las siguientes:

— El compromiso y participacion institucional partidista se ven relega-
dos o sustituidos para favorecer la postulacion de personajes con una
imagen comercial previamente existente en el mercado. En este espa-
cio incide la presencia de actores, cantantes, celebridades del deporte,
entre otros.

— La presentacion personal del actor politico independiente de cual-
quier ideologia del partido que lo postule, el cual convoca y propone
principalmente ofertas personales.
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— Los valores, convicciones, conocimiento, experiencia y trabajo poli-
tico quedan relegados con el fin de responder en forma prioritaria a
conclusiones surgidas de muestreos de opinion, creacion de una ima-
gen, integracion conceptual y estratégica del mensaje politico confor-
me a criterios que rigen una venta comercial.

Lo anterior provoca, asimismo, que se tenga informacion sin relevancia
para el desarrollo, consolidacion o fortalecimiento de la democracia. Co-
mo reiteradamente se ha sefialado, los medios y comunicadores deben
adoptar una firme actitud de apego a la objetividad, imparcialidad y verdad
en forma inobjetable. De igual forma, debe asumir una actitud critica frente
al manejo de medios que realiza o intenta realizar cualquier interés econo-
mico o politico.

No debe perderse de vista o pormenorizarse la situacion que pueden guar-
dar medios y comunicadores para la presentacion de informacion con objeti-
vidad. En diversas situaciones un medio o un periodista no pueden dejar de
ser subjetivos. La objetividad y la imparcialidad estan intimamente ligadas a
la verdad, por lo que se afirma que la verdad sin objetividad e imparcialidad
o la objetividad e imparcialidad sin verdad estan incompletas.

Como resultado de la presencia de fendmenos mediaticos adversos co-
mo los que se han mencionado, surge la apatia ciudadana respecto a las
cuestiones de orden publico. Este fenomeno se hace presente en variadas
formas y se muestra claramente en los procesos electorales. No puede per-
derse de vista que las causas de la falta de participacion y votacion pueden
estar originadas por diversos factores. Al respecto, se observa que la apatia
politica se manifiesta como una reaccion motivada por la impresion o con-
viccion del elector, de que su voto es irrelevante o porque todos los conten-
dientes ofrecen lo mismo, o debido a que todos ellos tienen un bajo grado
de credibilidad. Asimismo, se observa que la apatia se motiva por una exa-
gerada campaiia mediatica regida por la difamacion, la publicidad ausente
de valores, el predominio de la demagogia y la informacion tendenciosa,
filtrada y carente de verdad. Este fenomeno relega la participacion ciuda-
dana activa en el ambito publico, asi como su pronunciamiento electoral,
para favorecer la informacion espectacular y la actitud consumista.

Larealidad que se observa en el ambito de la apatia ciudadana por la fal-
ta de informacidn con contenido sustantivo sobre la realidad de una socie-
dad, sus demandas reales, sus problemas y sus soluciones lesiona la vida
democratica de una nacion.
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Como se ha sefalado, una democracia requiere de ciertas condiciones
indispensables para calificarse de esa manera. Entre ellas se encuentra, por
una parte, que la ciudadania tenga garantizada su participacion significati-
va en los procesos de toma de decisiones sobre los asuntos de su interés;
por otra, que toda autoridad publica esté sometida abiertamente al escruti-
nio de la sociedad.

La democracia faculta al individuo para participar en su gobierno, y re-
quiere que la autoridad gubernamental le informe y le rinda cuentas sobre
sus acciones y decisiones, tanto antes como en el curso y después de ellas.
Para alcanzar un gobierno con participacion ciudadana sustantiva y some-
tido a su escrutinio, la sociedad requiere de la presencia de dos elementos.
Por un lado esta el acceso libre para conocer en cualquier momento lo que
la autoridad publica hace. Esto incluye el porqué, para qué y como, hasta
cuales son los resultados y efectos de decisiones y acciones publicas. Por
otro lado, se encuentra el expresar su opinion sobre las cuestiones anterio-
res y darla a conocer al resto de la sociedad. Cada ciudadano debe tener la
garantia de expresarse y ser escuchado sobre sus opiniones respecto a cual-
quier acto gubernamental o de interés publico. De esta forma, la participa-
cion y el escrutinio de la sociedad requieren necesariamente de las liberta-
des de expresion y del acceso a la informacion.

La informacion permite al ciudadano participar en forma relevante y de
manera fundada en la construccidon y funcionamiento de un gobierno de-
mocratico. Sin informacién sobre la expresion de ideas y opiniones, y sin
un acceso a la informacioén gubernamental, la democracia se erosiona y lle-
ga a perder su contenido y significado. Si los miembros de una sociedad no
saben lo que ocurre en ella, si las acciones de sus gobernantes se ocultan,
entonces ellos no pueden participar en los asuntos y decisiones que son de
su incumbencia, ni tampoco exigir una rendicion de cuentas por aquellos
responsables. La informacion es asi una necesidad para toda la sociedad
moderna, y condicion indispensable para el correcto y debido gobierno de-
mocratico. Los malos gobiernos necesitan por ello del ocultamiento de in-
formacion, del ejercicio del secreto, de la preeminencia de la discrecionali-
dad de las autoridades y de la inmunidad o impunidad de autoridades en
ejercicio de su cargo por acciones que violan el orden publico.

Asimismo, la informacion permite a una sociedad conocer, debatir y
pronunciarse sobre las acciones gubernamentales. Con estos elementos se
integra y fortalece también la legalidad y legitimidad de un gobierno. La
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cultura democrética tiene como ingrediente fundamental a su vez una acti-
tud de apertura, que permite construir una sociedad informada, asi como
instituciones responsables y sujetas a la supervision ciudadana. La libertad
de informacién es una de las mas eficaces herramientas para combatir y
destruir la corrupcion, el fraude y el abuso de poder.

En el &mbito de la libertad de expresion, la disidencia de ideas puede en-
contrar un espacio de participacion donde las posiciones criticas puedan
expresarse en el marco de un orden que no dafie a las instituciones, sino
que las corrija, perfeccione o sustituya a través de vias de civilidad y no por
vias de violencia o rompimiento del orden social, politico y juridico. Puede
afirmarse que la sociedad donde se ejerce la libertad de expresion abre las
puertas a los consensos solidos que permiten y, mas aun, promueven el cam-
bio que demande la propia sociedad sin ponerla en riesgo a ella misma. En
consecuencia, la libertad de expresion es una herramienta que ayuda sustan-
tivamente a construir la estabilidad y los cambios que se requieren especial-
mente en tiempos de transicion o perfeccionamiento de la democracia.

Larendicidn de cuentas del gobierno ante cada ciudadano, asi como el
escrutinio de la propia sociedad, deben estar fundados y guiados necesa-
riamente en una informaciéon oportuna, completa y auténtica. En este
contexto, aquella en posesion de autoridades gubernamentales ocupa un
lugar medular. La libertad de acceso a la informacion es una so6lida herra-
mienta que impone la transparencia en el actuar gubernamental y comba-
te sustantivamente la impunidad y la accidon indebida de toda autoridad.
Sin libertad de acceso a la informacion gubernamental no puede darse
una supervision de la sociedad ni una rendicion correcta de cuentas. El
realizar una rendicion de cuentas a la luz de un escrutinio informado es un
factor que necesariamente obliga a toda autoridad a que su actuar sea ob-
servado con plena transparencia por cada individuo. Mientras mas se
abra y amplie la capacidad de identificar la presencia de actos indebidos,
mas se incrementa la posibilidad de impedir que ellos puedan causar mas
y mayores dafios.

Las autoridades publicas pueden obstaculizar o impedir el acceso a la
informacion, a través de razones que hacen alusion o defensa a la necesi-
dad del secreto o confidencialidad de 1a misma. Muy a menudo la burocra-
cia gubernamental estima a la informacién como una materia de su propie-
dad, en lugar de asumir el principio y obligaciéon de que la informacion
debe ser del dominio publico y para servir a la sociedad. Toda autoridad
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publica debe entender que esa informacion puede ser administrada por
ellos, s6lo en representacion y para beneficio de cada ciudadano.

Debe destruirse cualquier elemento que coadyuve a proteger y fomentar
la discrecionalidad, arbitrariedad ¢ impunidad de autoridades gubernamen-
tales. Aun cuando las autoridades publicas puedan reconocer la importancia
de la apertura democratica en lo tocante al acceso a la informacion, las pre-
siones burocraticas, politicas o econdomicas para controlarla se hacen presen-
tes. Cuando ello ocurre, se da un lugar de preeminencia a la debilidad o pre-
juicio en el pensamiento de una autoridad o al privilegio de sus intereses
personales para tomar una determinacion.

La participacion y el escrutinio ciudadano, asi como la libertad de acce-
so a la informacion por todo individuo, tienen obstaculos significativos
que frenan su avance. Entre ellos se encuentran:

1. Tradiciones autoritarias.

Gobiernos que aun cuando son electos democraticamente no to-

man iniciativas para el desarrollo democratico.

Cultura de participacion limitada o sin fomento para su desarrollo.

4. Presencia de autoridades gubernamentales y de una burocracia em-
peniada en actuar bajo un manto de confidencialidad e indiferencia
hacia la sociedad y sus problemas, asumiendo actitudes exclusiva-
mente técnicas para la formacion de politicas que excluyen la par-
ticipacion ciudadana por considerarla innecesaria o irrelevante.

98]

Con un sentido de apertura democratica, podria afiadirse que el acceso a
la informacion debe alcanzar incluso a la informacion gubernamental ajena a
donde pertenece por nacionalidad algtn solicitante, asi como de toda organi-
zacion internacional. Todo miembro de una sociedad auténticamente demo-
cratica debe tener el derecho a conocer las razones a favor y en contra que
dan lugar a la adopcion de una decision o accion publica, incluyendo el acce-
so0 a los documentos que sirven de sustento, por cualquiera de los poderes de
gobierno —FEjecutivo, Legislativo y Judicial—y, en su caso, por cualquiera
de los niveles de gobierno —federal, estatal y municipal.

Como se ha afirmado anteriormente, la libertad de acceso a la informa-
cion construye y fortalece a la democracia. Por ello es necesario garantizarla
juridicamente. El orden constitucional es factor sustantivo para equilibrar el
poder del gobierno frente a un ciudadano. Sin embargo, la sola existencia

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/s9bCo2

356 JOSE LUIS F. STEIN VELASCO

formal de una ley no llega a ser por si misma del todo suficiente. Al respec-
to, se hace indispensable como condicion sine qua non que la ley sea cabal-
mente respetada y aplicada por toda autoridad. De igual forma, es necesa-
rio que ella sea supervisada por instituciones autonomas e independientes,
que ademas amplien dia a dia la libertad de acceso a la informacién, y que
promuevan que el actuar de toda autoridad esté abierto al escrutinio de la
sociedad. Se requiere, asimismo, que la informacién obtenida sea debida-
mente utilizada por el interesado y la sociedad en su conjunto. No se puede
perder de vista que es necesario que el circulo democratico en términos de
libertad de acceso a la informacion se cierre adecuadamente dependiendo
del debido y correcto uso que haga de la informacion quien la obtenga a
través de este ejercicio.

Dentro de la democracia, la ley que establezca la garantia de la libertad
de acceso a la informacion y su respectivo ejercicio debe ser construida
con base en las siguientes premisas fundamentales:

* Incorporacion de una declaracion de objetivos, conforme a los cuales
se construya la interpretacion de sus normas sustantivas. Objetivos
ineludibles de este quehacer deben ser: promover la apertura y mane-
jo transparente de la informacion; permitir a todo individuo o grupo
de ellos tener un conocimiento oportuno y ejercer un escrutinio per-
manente sobre el quehacer de toda autoridad y uso de los recursos pu-
blicos; contar con toda informacidon necesaria para formarse libre-
mente una opinion e intervenir en la toma de decisiones publicas, y
para la mejor defensa de sus derechos.

* Ejercicio pleno de la libertad de acceso a la informacion mediante
instancias, recursos y formulas que fomenten y desarrollen la apertu-
ra, transparencia y escrutinio del gobierno.

* Creacion de toda condicion posible para promover y facilitar el ejer-
cicio de esta libertad y la participacion ciudadana.

* Ejercicio de esta libertad en forma sencilla por el propio interesado,
sin sujetarlo obligadamente a la guia o consejo de un abogado o técni-
co en esta materia.

* Solicitud de cualquier informacién sin estar sujeta a presentar razoén o
justificacion alguna para que se le permita el respectivo acceso.

* Obtencion de la informacion, asi como las correspondientes acciones
en caso de negativa, libres de cualquier costo economico.

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/s9bCo2

CONSIDERACIONES Y PLANTEAMIENTOS 357

* Acceso a todos los documentos gubernamentales de cada instancia y
autoridad publica dentro del &mbito del Poder Ejecutivo, Legislativo
y Judicial.

* Apertura de foros y reuniones de trabajo de 6rganos gubernamentales
en la presencia y conocimiento de la ciudadania.

* Acceso y conocimiento a la informacion mediante publicacion de
guias, registros o integracion de bases de datos sobre todos los docu-
mentos que se encuentran bajo poder de una autoridad publica, acom-
pafiados de una sintesis del contenido de los mismos.

* Establecimiento de normas que permitan la correccion fundada de
documentos que afecten la vida de alguna persona.

» Sefialamiento expreso, preciso y acotado sobre prohibiciones, excep-
ciones o restricciones al acceso a la informacion. Su alcance debe es-
tar claramente definido y limitado. La negativa a liberar una informa-
cion so6lo puede proceder bajo los estrictos supuestos de excepcion
sefalados por la ley. El acceso debe ser la regla, no la excepcion a la
regla.

* Prohibicion plena al ejercicio de la discrecionalidad sin fundamento
legal, para negar la informacion solicitada.

* Lasrespuestas tanto afirmativas como negativas de una autoridad pu-
blica deben ser por escrito con su debida fundamentacion y en un lap-
so de tiempo muy breve.

* Los procedimientos de apelacion contra negativas a otorgar informa-
cion deben ser breves.

* Creacion de una institucion que supervise el cumplimiento del dere-
cho de acceso a la informacion y que revise toda negativa a otorgarla.
Esta institucion debe ser independiente y autonoma.

 Participacion de acciones de oficiales gubernamentales para revelar o
denunciar violaciones a la ley, corrupcion y fraude de otras autorida-
des, con una debida proteccion.

De las condiciones sobre las que se debe construir una ley que norme la
libertad de acceso a la informacion, la correspondiente a las “excepciones”
reclama una atencion sumamente especial. La forma en que ellas se cons-
truyan o interpreten determinara la dimension de la libertad en cuestion y
su ejercicio. Por ello, toda excepcion debe ser s6lidamente justificada. La
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adopcion y definicion de excepciones deben quedar circunscritas a las si-
guientes condiciones:

— Cubrir s6lo un minimo de informacién que no deba ser develada por
razones previstas con toda precision en la ley. Por tanto, ellas deben
quedar acotadas con la mayor exactitud.

— Ser construidas e interpretadas guardando una estrecha y clara rela-
cion entre las bases que las justifican y los objetivos de la ley de liber-
tad de acceso a la informacion.

— Proteger informacion auténticamente sensitiva y no extenderse mas
alla. Ellas deben servir para cuidar realmente informacion que por sus
efectos particulares y definidos, asi como plenamente fundados de
acuerdo con la ley, no debe ser liberada.

— Prohibir en toda situacion que sean las autoridades quienes de acuer-
do con sus conveniencias o intereses particulares tomen una determi-
nacion al respecto.

— Proteger informacion que en caso de ser liberada cause un dafo real y
no solamente especulativo.

— Estar sometidas al interés publico. De esta manera, aquella informa-
cion que aun cuando cae en el supuesto de una excepcion, debe ser li-
berada cuando asi lo exija el interés publico.

— Ser construidas con un criterio que no les permita ampliarse. La legis-
lacion debe establecer el criterio de maxima liberacion de informa-
cion en la interpretacion de cualquier norma. El efecto debe ser que
toda autoridad que le toque aplicar o interpretar la ley en esta materia
resuelva en un sentido afirmativo.

Asimismo, las excepciones deben tener propositos claramente estable-
cidos y definidos para su aplicacion. Ellos deben sujetarse estricta y Gnica-
mente a los siguientes supuestos:

* Que causen un serio dafo a la defensa o seguridad nacionales.

* Que lesionen la direccion gubernamental de la economia o finanzas
nacionales.

* Que perjudiquen realmente el cumplimiento de la ley en cualquier
momento de la investigacion de un delito, o el derecho a un proceso
administrativo o judicial justos.
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* Que afecte negativamente la privacidad o integridad de un individuo.

* Que ponga en riesgo la confidencialidad comercial. Esta excepcion
debe ser construida a efecto de proteger especificamente las empresas
privadas cuya informacion comercial o técnica esté en posesion de
una autoridad gubernamental, o bien aquellas actividades estratégi-
co-comerciales del Estado.

* Que afecte negativamente el proceso deliberativo gubernamental.

Aun cuando la informacidn en cuestion pueda causar un dafio dentro de
los supuestos anteriores, si el permitir el acceso a ella produce un mayor
beneficio a favor de la sociedad, entonces se debe permitir este acceso.

La construccion de cada excepcion debe ser seguida con gran cuidado
para evitar el abrir puertas a cualquier uso indebido de ellas. Es indispensa-
ble que las autoridades sean instruidas para adoptar una actitud comprome-
tida que facilite ampliamente el acceso a la informacion en su poder. Asi-
mismo, debe establecerse que toda instancia gubernamental publique
periodicamente documentos en donde se sefiale la informacion en su res-
pectivo poder. Estos documentos deben contener los siguientes elementos:

1. Listado de la informaciéon acompafiado de una sintesis de su conte-
nido.

2. Informacion sobre la operacion interna de la instancia guberna-
mental en cuestion, tal y como sobre su estructura, funciones, res-
ponsabilidades y procedimientos de toma de decisiones, incluyen-
do reglas, principios, politicas y criterios.

3. Detalles de los medios y formas en que puede participar la ciuda-
dania en los procesos de decision.

4. Los servicios a que esta obligada a brindar la instancia en cuestion,
y la forma en que se deben ejercer por la ciudadania.

5. Detalles de los recursos de queja y apelacion en caso de negativa
de liberar la informacion solicitada.

6. Procedimientos internos detallados a disposicion de un servidor
publico que desee sefialar actos internos de violacion a la ley, co-
rrupcion, abuso de autoridad o cualquier otra irregularidad admi-
nistrativa o juridica que cometa un funcionario publico.

7. Las instituciones gubernamentales deben tener en sus inmuebles
areas de consulta para la inspeccion, estudio y copiado del material
informativo.
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8. La adopcion de una ley de acceso a la informacion debe ser acom-
pafiada de una campafia educativa en escuelas y medios de comu-
nicacion, donde se destaque la importancia de esa libertad y su co-
rrecto ejercicio.

Entre las premisas constitucionales y principales caracteristicas de las
legislaciones de paises donde se ha adoptado la libertad de acceso a la in-
formacion gubernamental destacan las siguientes.

* En numerosos casos los textos constitucionales hacen una declaracion
de objetivos. Entre los textos mas avanzados esta el establecimiento de
la promocion por el gobierno del acceso ciudadano a la informacion,
asi como el correcto manejo gubernamental de la informacion.

* Otorgamiento del derecho a favor de personas fisicas y morales para
informarse y dar seguimiento al ejercicio de las facultades y obliga-
ciones conferidas a cualquier autoridad publica, asi como sobre el uso
de recursos econdmicos publicos.

* Establecimiento de la garantia creando y protegiendo la libre forma-
cion de la opinidn, a efecto de participar en las decisiones publicas.

* Se prevé que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion gu-
bernamental se realice directamente por el propio interesado, en for-
ma sencilla y econdmica, sin tener que depender en una asistencia es-
pecializada, y en costosos o largos procesos.

* Se establecen mecanismos que permiten identificar la informacion que
se requiere, o bien precisarla técnicamente, a efecto de formular su res-
pectiva solicitud. En virtud de que esto ultimo encuentra en la practica
diversas problematicas, resulta conveniente incorporar en la legisla-
cion correspondiente la obligacion de las autoridades publicas para
asistir y apoyar a un interesado en este quehacer.

* Seincorpora la obligacion sobre toda instancia gubernamental de pu-
blicar guias sobre las diversas clases de los registros que tienen bajo
su poder. Los requisitos de solicitudes de informacion deben ser sim-
ples y sin formalismos o condiciones. Entre las legislaciones mas
avanzadas se encuentra en este sentido una mera solicitud a través de
un sencillo escrito o incluso en forma verbal. Requisitos de formali-
dad que aun cuando parezcan simples, tal y como puede ser la corres-
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pondiente fundamentacion para ejercer el derecho reclamado, llegan
a formar obstaculos al acceso a la informacion por la ciudadania.

* Diversas legislaciones s6lo permiten el acceso a documentos registra-
dos. Ello limita sin duda alguna la libertad de acceso a la informacion
y abre las puertas a la discrecionalidad de las autoridades.

Como un horizonte hacia el cual se debe avanzar en este campo esta el
establecimiento de la obligacion para cada autoridad, de levantar un regis-
tro de toda informacion de hechos sobre los que tengan conocimiento, in-
cluso en forma verbal. Por supuesto, un objetivo mayor es el estableci-
miento del derecho de acceso, tanto a informacion registrada como a la no
registrada.

En lo referente a las excepciones al ejercicio de la libertad de acceso a la
informacion, se encuentran diversas diferencias respecto a su alcance o
grado de aplicacion en cada pais. Asi, hay excepciones que cubren grupos
enteros de informacion.

Por regla general, las legislaciones también contienen normas que esta-
blecen una proteccion al razonamiento de las autoridades publicas, confor-
me a las cuales construyen bases y criterios para negar el acceso a alguna in-
formacion. Asimismo, se establece que so6lo pueden ser dadas a conocer las
opiniones personales, cuando ello favorezca al desarrollo del gobierno de-
mocratico y su respectiva conduccion de orden democratico del pais. Este ti-
po de revelacion de informacién no debe incluir el nombre de quien formuld
tal opinion, solo lo que se dijo. El nombre de aquel que la haya formulado,
unicamente puede ser conocido con la anuencia de quien la emitio.

La interpretacion judicial también ha tomado un lugar de importancia
para definir el alcance de preceptos constitucionales relativos al acceso a la
informacion. El caso de los Estados Unidos es abundante en ejemplos. A
través de sus decisiones se han establecido principios para el acceso y ob-
tencion de informacion. Entre ellos destacan los siguientes:

a) La primera enmienda constitucional no garantiza el derecho a ob-
tener informacion gubernamental.

b) Los periodistas y comunicadores no tienen mas derechos o mas
amplios que los del resto de los miembros que integran a la socie-
dad para lograr el acceso a la informacion.
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c¢) La necesidad de acceso a informacion gubernamental se debe
equilibrar frente a otras necesidades sociales.

d) Hay limitaciones al acceso para obtener informacion sobre prisio-
nes y reclusos.

e) Las nueve excepciones al acceso a la informaciéon contenida en
The Freedom of Information Act no pueden ser construidas a efec-
to de obstaculizar este acceso.

f) Una agencia o instancia gubernamental incluye a toda autoridad
dependiente del Poder Ejecutivo, lo cual cubre a cualquiera de sus
departamentos, ya sea civil o militar, asi como a cualquier agencia
regulatoria gubernamental aunque ella tuviese una naturaleza inde-
pendiente.

g) Los registros gubernamentales para efectos de acceso a la informa-
cion contenida en los mismos incluye aquellos de orden tangible
como intangible —dentro de lo cual estan papeles, cintas grabadas,
fotografias, impresiones computarizadas—, siempre y cuando ha-
yan sido integrados u obtenidos por una agencia federal del go-
bierno.

h) Las autoridades gubernamentales estan obligadas a permitir acceso
solo sobre la informacion que estd en su poder, por lo que una
agencia federal no tiene que brindar informacion si ésta ha sido en-
viada a otra instancia previamente a que se haya formulado la soli-
citud correspondiente.

i) Una agencia del gobierno no puede negar el acceso a una informa-
cion simplemente porque ésta también se encuentra en alguna otra
agencia.

j) La solicitud de acceso a informacién federal incluye a todo indivi-
duo, independientemente de su nacionalidad, asi como a personas
actuando en representacion de organizaciones privadas.

k) No es necesario que haya un “interés publico” para permitir el ac-
ceso a la informacion deseada.

La confidencialidad o secreto de informacion gubernamental también
ha sido materia de pronunciamientos por la Corte Suprema de ese pais. De
ellos se pueden obtener algunas bases o criterios de importancia. Por una
parte, los medios pueden obtener informacion a través de una fuente no au-
torizada que hubiese laborado en el gobierno. Por otra, la publicacion de
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material que no represente un peligro real para la seguridad nacional no es-
ta cubierta por alguna excepcion al respecto.

En contraste con los Estados Unidos, en el Reino Unido el conflicto en-
tre el secreto sobre asuntos nacionales y su informacion al publico se busca
resolver con base en ordenamientos e instituciones especificos. De esta
forma se establecen diversas sanciones penales contra aquellos que hayan
realizado publicaciones que dafien los intereses nacionales en distintos
campos, tales como en seguridad nacional, servicios de inteligencia e in-
vestigaciones criminales. Asimismo, operan distintas instancias guberna-
mentales encargadas de revisar y elaborar notas confidenciales sobre todo
material que contenga informacion en los campos anteriormente referidos.
Esas notas pueden contener recomendaciones para impedir el acceso o la
no publicacion de alguna informacion.

La Corte Suprema de los Estados Unidos present6 una declaracion res-
pecto a los ataques falsos en contra del gobierno, estableciendo que en caso
de encontrarse debidamente fundado un hecho tal, debia haber una com-
pensacion econdmica a favor de quien hubiese sido ofendido. Esa Corte
Suprema también indic6é que las acciones judiciales iniciadas por alguna
autoridad gubernamental atacada u ofendida s6lo eran procedentes si ellas
probaban que el contenido en una informacion que se publicaba en un me-
dio se hacia con el conocimiento de que ella fuese falsa o simplemente se
presentaba sin sustento alguno. Este criterio contintia vigente, y ha dado
base para construir una actitud ciudadana mas agresiva en torno a activida-
des de detentadores de cargos gubernamentales.

El Reino Unido ha seguido otro camino, donde no hay disposiciones le-
gales especificas que distinguen entre un individuo con la calidad de servi-
dor publico de otro actuando simplemente como ciudadano, a efecto de
ejercer acciones judiciales contra publicaciones que les ofendan. Aqui, ca-
da demandado tiene la obligacion de probar la verdad de lo que ha publica-
do. Los hechos muestran que se ha generado un mayor nimero de senten-
cias judiciales en contra de los medios de comunicacién masiva, y una
mayor autocensura interna antes de divulgar alguna informaciéon que pue-
da lesionar a algtin individuo, ya sea a cargo de una funcién publica o como
simple ciudadano.

En la legislacion de los Estados Unidos se establece con amplia precision
la forma en que un ciudadano puede obtener informacion gubernamental, asi
como las condiciones bajo las cuales ella puede ser negada por el gobierno.
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Asimismo, se sefiala que el individuo que busque una informacion guberna-
mental no tiene que revelar la causa que lo motiva. También se prevén su-
puestos conforme a los cuales se puede negar una informacion. Sin embargo,
se sefiala que cuando en un documento hay informacion que fundadamente
no debe revelarse, debe procederse a proporcionar toda la demdas que no se
sitlie en ese supuesto. Aquel que encuentre una negativa sin la fundamenta-
cion correcta esta facultado para acudir ante una corte federal para hacer va-
ler su derecho de obtener la informacion deseada. En este supuesto, la autori-
dad gubernamental debe exponer y comprobar las causas que motivaron su
negativa.

De acuerdo con la legislacion de ese pais sobre la materia, entre las excep-
ciones que permiten negar el acceso a una informaciéon gubernamental estan
las siguientes: la divulgacion de datos clasificados y calificados como mate-
rial secreto sobre defensa nacional o politica exterior, a través de la respecti-
va orden del Ejecutivo; datos sobre secretos comerciales, que puedan ser
usados por algin competidor comercial; informacion que al hacerse del do-
minio publico constituya una clara e infundada invasion a la privacidad de
una persona; informacion sobre acciones para ejercer el cumplimiento de la
ley, que ponga en riesgo a los individuos que las ejercen.

La construccion de estas excepciones se sustenta en el principio del ba-
lance entre el fin de tener un gobierno abierto al escrutinio de la sociedad, y
el dejar un espacio también primordial a otros valores de la misma. Esta
premisa también ha sido seguida por la legislacion de otros paises. En algu-
na de ellas también se establecen preceptos para apoyar al individuo solici-
tante de informacion en poder del gobierno, ya sea ciudadano o residente
permanente en ese pais. Asimismo, otros paises agregan excepciones a las
planteadas en la legislacion norteamericana. Asi, en Canada se incluye el
supuesto de que la informacion buscada pueda lesionar las relaciones entre
la federacién y las provincias, o que la informacion solicitada perjudique
los intereses financieros de su gobierno.

La legislacion de la Union Americana también abri6 a la ciudadania las
reuniones multiinstitucionales de agencias federales. Al respecto, también
se aplican excepciones. En caso de que un individuo considere que no hu-
bo el debido fundamento para aplicar una excepcion, se puede ejercer la
accion correspondiente ante la instancia judicial competente.

En la legislacion norteamericana también se encuentran normas que im-
ponen obligaciones de informacién en materia financiera sobre oficiales
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del gobierno, con el fin de conocer si los ingresos obtenidos a través de sus
funciones son coincidentes con sus cuentas privadas. La informacion y
conclusiones de la instancia encargada de esa responsabilidad deben ser
otorgadas al interesado que las solicite.

Por su parte, la legislacion del Reino Unido garantiza el acceso a regis-
tros gubernamentales en areas especificas, salvo que se caiga en el supues-
to de una excepcion, y ella esté debidamente sustentada. El interesado debe
mostrar que la informacion solicitada esta dentro de un area donde su ob-
tencion es permitida. Asimismo, la legislacion otorga el derecho a todo
ciudadano de ver registros computarizados con datos sobre el interesado,
lo cual esta dirigido a proteger la reputacion del propio individuo. Asimis-
mo, se incluye el derecho de un miembro de la sociedad que desee obtener
registros no computarizados sobre ¢l mismo en el ambito médico, escolary
de trabajo social. De igual forma, se establece la obligacion de publicar las
acciones realizadas en cumplimiento de leyes en materia de medio ambien-
te y seguridad, contra empresas que las violan.

La posicion de vanguardia de diversas organizaciones y asociaciones en
Europa han pugnado por tomar como premisas de la nueva legislacion de
esa comunidad a las siguientes:

— Abrir el acceso a toda la informacion, incluida aquella calificada co-
mo clasificada. Las excepciones a la regla anterior deben estar esta-
blecidas en formas precisas, bien definidas y minimas; debe ser apli-
cado a todas las instituciones de la Union Europea, incluyendo a las
judiciales.

— Lassolicitud de informacion no tiene que ser sustentada en alguna razon.

— Debe adoptarse el derecho al anonimato.

— La entrega de la informacion debe ser expedita.

— Debe garantizarse el derecho a apelar ante un 6rgano independiente y
sin costo alguno.

— Los servidores publicos deben tener un derecho y obligacion de divul-
gar informacion, aun si ésta no ha sido solicitada por algun interesado o
cuando algtin oficial del gobierno la oculte en detrimento del interés
publico, asi como recibir la respectiva proteccion en ese actuar.

Respecto a la relacion entre el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo en
materia de acceso a informacion clasificada, los Estados Unidos presentan
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condiciones legales y practicas de interés. Entre las principales caracteris-
ticas estan las siguientes:

* El Congreso no tiene una facultad establecida explicitamente por la
Constitucidon para obtener informacion del Poder Ejecutivo. Tal fa-
cultad se deriva de otras facultades constitucionales, incluidas las de
legislar, autorizar el presupuesto federal y sancionar nombramientos
presidenciales, asi como de los principios generales de supervision y
rendicion de cuentas sobre los que se construye la separacion de po-
deres.

* El Ejecutivo debe informar al Legislativo sobre actividades de inteli-
gencia, relaciones exteriores, acciones militares, sistemas de arma-
mento, y acciones para el cumplimiento de la ley.

* Una amplia parte de las solicitudes de informacion se resuelve a tra-
vés de negociaciones entre ambos poderes.

* Por principio, todo miembro del Congreso tiene acceso a cada nivel
de informacion clasificada. Sin embargo, hay ciertas cuestiones sobre
las que el acceso puede dificultarse o impedirse.

* Tanto en el Poder Ejecutivo como en el Poder Judicial se ha entendi-
do que el primero goza del privilegio de no brindar cierta informacion
cuando por alguna causa, por demas especial, asi lo amerite.

* Siel Poder Ejecutivo oculta informacion y, por tanto, el Congreso no
puede solicitarla, se prevé que este hecho pueda y deba ser reportado
al propio Congreso por algiin miembro de una agencia o departamen-
to, cuando tenga conocimiento de ello. En este supuesto, tal individuo
obtiene una proteccion.

* La Corte Suprema no se ha pronunciado sobre el posible derecho del
Congreso para legislar y determinar la informacion que debe ser cla-
sificada. La tendencia que ha ganado mayor espacio es aquella que
pugna a favor de que el Congreso pueda proceder en ese sentido.

Debe enfatizarse que los derechos establecidos en una ley de libertad de
acceso a la informacion deben estar asegurados ampliamente en cuanto a
su cumplimiento cabal, y acompaiiados de firmes medidas para resarcir su
incumplimiento. La libertad de expresion es un elemento con un impacto
directo sobre la vida de la democracia. El derecho de expresion no sélo es
un derecho individual, sino una necesidad social.
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El quehacer de los medios en este espacio es, consecuentemente, de la
mayor importancia. Por su naturaleza y caracteristicas, ellos son un cataliza-
dor esencial de la integracion de la opinion publica. Ellos son vehiculos ido-
neos para la informacion y discusion publica de los asuntos del interés co-
mun de la ciudadania. En toda sociedad, sus miembros tienden a formarse
opiniones y tomar decisiones de acuerdo con explicaciones, afirmaciones,
propuestas y ofertas de programas que ofrecen distintas instituciones pi-
blicas y/o privadas, sus representantes o diversos personajes. Tales tareas
son presentadas a una sociedad a través de diversos medios de comunica-
cion. Actualmente los medios de comunicacion no sélo tienen un indiscuti-
ble poder econémico y politico, sino que ejercen sobre la sociedad una in-
fluenciareal y eficaz en la construccion e induccion de la opinion publica.

Ademas de realizar funciones de diseminacion de la informacion, los
medios también desarrollan funciones de interpretacion, valoracion, anali-
sis y formulacion de comentarios sobre la noticia en cuestion. Asi, los pro-
pios medios presentan y privilegian algunas noticias o aspectos de ellas.

Las condiciones actuales evidencian que los medios tienen una puerta
para definir de manera activa la realidad politica, y que esta puerta es en
repetidas y variadas formas usada para pasar a través de ella. Los proce-
sos de obtencion, cobertura y produccion de noticias son llaves para
abrirla cuando sea necesario o conveniente. Asi, los medios y comunica-
dores tienen un espacio para dar significado politico a las noticias, y di-
fundirlo con un impacto sobre la sociedad y la formacion de su opinion.
Por tanto, los medios no s6lo transmiten una noticia, sino que a través de
su respectiva presentacion ellos son parte determinante en los procesos y
resultados de formacion e induccion de la opinién publica.

Sin duda alguna las condiciones sobre las cuales se forma la opinién pi-
blica tienen un efecto contundente en la presencia y fuerza de la democracia.
Por su propia importancia y trascendencia para el desarrollo democratico, la
opinion publica debe ser construida sobre la base de una informacion real,
veraz, objetiva, imparcial y oportuna. Igualmente importante esta la condi-
cion de que esa informacion se vierta sobre temas o cuestiones del auténtico
interés o relevancia para la sociedad en su conjunto. En este sentido, de ma-
nera formal la democracia tiene como uno de sus mas importantes canales a
la opinion publica. Para que sustantivamente se forme y desarrolle la demo-
cracia, dentro de ese ducto debe atravesar una opinioén que sea verdadera-
mente publica y construida sobre la base de una informacion con las caracte-
risticas anteriormente sefialadas. Es decir, el conducto de la opinién publica
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puede estar ahi, mas si éste no da espacio para que a través de él corra una
opinion publica formada de manera democratica, entonces no hay demo-
cracia en términos reales.

El quehacer de los medios de comunicacion y comunicadores que ope-
ran en una sociedad, cuya transmision de hechos y opiniones forma un ele-
mento medular para la formacion de una opinidn piblica, integra a su vez
una base para la realizacidon de acciones politicas colectivas. La opinidén
publica tiene una relevancia real en la medida en que los actos de quien de-
tenta el poder estén abiertos al escrutinio publico, a través de canales abier-
tos e institucionales. Por sus propias caracteristicas de interlocucion, debate
y foro de expresion del sentir de los miembros de una sociedad democratica,
hoy en dia los medios de comunicacion masiva llegan a constituir nuevos
ductos —frente a los medios clasicos— para que la expresion de la opinion
publica enriquezca el contenido del debate democratico, incremente sus-
tantivamente la interlocucion de demandas e intereses, y otorgue direccion
a la toma de decisiones a favor de la sociedad en su conjunto.

El desarrollo y fortalecimiento de medios y comunicadores comprome-
tidos con la sociedad, con los genuinos intereses de ella y con la vida de-
mocratica, requieren de garantias y libertades que s6lo pueden ser brinda-
dos por un Estado de derecho moderno.

Esta condicion obliga a realizar una permanente revision de la normati-
vidad que incida sobre los medios y comunicadores, para determinar si ella
ofrece los elementos que aseguren tal desarrollo, asi como para definir sus
alcances y sus retos. A través de este ejercicio se podra obtener una vision
clara que permita la formulacion acertada de propuestas que contribuyan a
la construccidn y aplicacion de nuevas formulas juridicas. Todas ellas diri-
gidas a fortalecer y ampliar el trabajo democratico de medios y comunica-
dores, a favor de la sociedad en su conjunto.

La regulacion de los medios en un Estado de derecho moderno enfrenta
el reto de lograr un equilibrio entre diversos actores que participan en la so-
ciedad. Alcanzar ese equilibrio no es una tarea sencilla. En el intento de lle-
varlo a cabo, se debe tomar en cuenta la existencia de distintos elementos
que generan fuentes de inequidad respecto a la influencia sobre los propios
medios. No puede dejarse de observar que la ciudadania puede sufrir am-
plias condiciones de desigualdad para lograr un acceso a los medios de co-
municacion —tanto para divulgar sus opiniones como para participar en
discusiones publicas—. Cualquier normativa que asegure igualdad de de-
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rechos para incidir sobre los medios de comunicacion solo puede materia-
lizarse bajo el entendido de que las fuentes de desigualdad referidas no se
conviertan en rectoras de decisiones.

La regulacion de los medios debe estar dirigida a dar cumplimiento a la
libertad de expresion y a la libre circulacion de la informacion, a efecto de
que la ciudadania tenga un conocimiento sobre los problemas que le afec-
tan y respecto a las soluciones que pueden adoptarse. Cuando los medios
de comunicacion llevan a cabo acciones que lesionan estos fines, entonces
el ejercicio de esa libertad es improcedente. En todo momento la legisla-
cion en materia mediatica, su interpretacion y aplicacion, debe tener como
objetivo la materializacion de los fines de la democracia.

Las principales areas de regulacion de los medios de comunicacion, en
términos generales, contemplan tres amplios grupos: a) regulacion sobre el
contenido de la informacion, donde se prevé el establecimiento de normas
que rijan la cobertura noticiosa de diversas cuestiones, y que aseguren un
acceso a la expresion de distintas corrientes de opinion; b) regulacion sobre
la configuracién y estructura de los medios de comunicacién, misma que to-
ma como elemento primordial la adopcion de medidas dirigidas a impedir
practicas monopdlicas, asi como a acotar la propiedad y direccion de los me-
dios; c) regulacion sobre el financiamiento de la programacion, destinada
principalmente a asegurar la difusion informatica y programatica que por no
ser del interés politico, econdmico o social de un patrocinador seria abando-
nada o pasada a un lugar sin importancia alguna. Esta clasificacion es tan s6-
lo un mero ejercicio que permite reflejar de alguna forma las cuestiones don-
de hay un énfasis o especial interés regulatorio, en donde cada caso no se
encuentra separado del otro, sino estrechamente vinculado.

Laregulacion de los medios de comunicacion se presenta hoy en dia co-
mo un tema con diversas aristas, sobre las cuales se vierten distintas y va-
riadas controversias. Un punto central de debate se cierne sobre la facultad,
amplitud o limites del poder publico para determinar las reglas conforme a
las cuales deben actuar los mismos.

En el analisis de la regulacion gubernamental, y de sus respectivas venta-
jas o desventajas, debe realizarse un ejercicio de reflexion en donde se con-
templen necesariamente los siguientes elementos: a) Las fronteras dentro de
las cuales debe actuar el poder publico. Ello implica determinar las circuns-
tancias, asi como los términos y condiciones bajo los cuales el poder publico
puede intervenir en relacion con las actividades de empresas de medios de
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comunicaciéon o con organizaciones no gubernamentales vinculadas a
ellas, aun cuando puedan tener un caracter de organizaciones politicas, co-
mo es el caso de los partidos politicos. b) El ejercicio de la libertad de ex-
presion y manifestacion de ideas conforme a la defensa y promocion de va-
lores e intereses. Esto conlleva a valoraciones y conclusiones que brinden
caminos a seguir para lograr una sociedad mas equitativa, no sélo en térmi-
nos de representacion de grupos econdmicos, politicos y sociales, sino a
efecto de asegurar la participacion de todos y cada uno de los miembros
que integran una sociedad.

Sin duda alguna, cualquiera que sea la posicion teorica y conclusion que
se asuma para fundar la presencia o ausencia del Estado en la regulacion de
los medios de comunicacion estara dependiendo en gran medida de la res-
pectiva interpretacion o comprension de los valores sobre los que se pre-
tenda sostener a la libertad de expresion y difusion de las ideas. Regulacio-
nes abiertas a discrecionalidades o decisiones exclusivas de las autoridades
gubernamentales someten a la informacion a presiones politicas. Ninguna
regulaciéon puede llevar a que los medios reduzcan su capacidad de actuar,
investigar y criticar las decisiones que afecten a miembros de la sociedad,
tomadas tanto por una autoridad publica como por duefios o directivos de
empresas privadas. De igual manera, la regulacion debe estar dirigida con
un gran cuidado a impedir o reducir sustantivamente la posibilidad de que
los medios favorezcan intereses articulados sobre los no articulados.

En las experiencias de los paises referidos en este trabajo, la regulacion
de los medios de comunicacion electronicos es una materia ampliamente
desarrollada. En algunos de ellos, tal como Alemania, la libertad de los me-
dios electronicos esta expresamente establecida en el texto constitucional.
En otros, la garantia a la libertad de expresion es el fundamento constitu-
cional que se aplica en lo relativo a los medios electronicos y su normativa.
Los criterios e interpretaciones que se encuentran en cada jurisdiccion no
son uniformes, y sus resultados pueden diferir de un pais a otro. En el caso
de Alemania e Italia, los tribunales constitucionales han establecido prece-
dentes, cuyos efectos deben ser materia de profundo analisis. Por ejemplo,
en ambos casos se ha determinado la legalidad de la monopolizacion de los
medios electronicos.

Asimismo, en las cinco democracias analizadas se encuentra que la liber-
tad para la existencia de medios de comunicacion electronica se considera
con tanto valor como la libertad de la prensa. Sin embargo, no es comun en-
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contrar a la primera de las libertades referidas establecida de manera expresa
en textos constitucionales. So6lo se encuentra una excepcion en la Ley Fun-
damental Alemana, que se refiere a esa libertad con los términos Rund-
funkfreiheit. En contraste, las Constituciones de los Estados Unidos y de
Italia hacen tan so6lo referencia a la libertad de prensa.

Por regla general, los 6rganos judiciales interpretan que los medios
electronicos estan cubiertos por la libertad de expresion. Esto no s6lo ocu-
rre en tribunales de esos paises. La propia Corte Europea de Derechos Hu-
manos ha sostenido que los medios electronicos, al igual que la prensa, es-
tan protegidos por el articulo 10 de la Convencidén Europea de Derechos
Humanos, que establece el derecho a la libertad de expresion. Sin embar-
go, en términos practicos la aplicacion de los principios de la libertad de
expresion no resulta tan nitida y precisa respecto a los medios de comuni-
cacion electronicos. Diversos casos sirven de ejemplo para mostrar que la
libertad de los medios electronicos no puede ser simplemente considerada
y operada de la misma forma en que ocurre con la libertad de expresion.

Hay cuestiones con sustantivas implicaciones. Una de ellas es la defini-
cion sobre quién ejerce el derecho de libertad de expresion en el contexto
de los medios de comunicacion electronicos. Otra es, en qué medida un re-
portero, productor de programas o editor ejerce efectivamente este dere-
cho, o se encuentra circunscrito a las politicas del medio de comunicacion,
o alos intereses particulares del propietario de ese medio. Por ningiin moti-
vo puede pensarse que los sefialamientos y argumentos de reporteros, pro-
ductores de programas y editores sean permanente e invariablemente los
mismos que aquellos de los directivos o propietarios de las estaciones de
los medios electronicos tanto publicos como privados, respectivamente.
En este contexto, guarda una complejidad la libertad de expresion indivi-
dual que cada una de las partes pueda exigir a su favor. Otra cuestion de re-
levancia es respecto a los derechos que puedan reclamar radioescuchas y
televidentes, para tener una programacion equilibrada o determinar la con-
tinuidad de un programa especifico, a pesar de que el propietario del medio
electronico desee cancelarlo.

Asimismo, estd presente la problematica sobre el derecho de expresion
de individuos o grupos, sobre topicos de actualidad y su acceso a hacerlo a
través de los medios. En el mismo sentido esté el supuesto de que si este he-
cho ocurre, llegue a afectar o cancelar los derechos de libre expresion de
los propietarios de los medios electronicos. Por supuesto, un camino seria
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el hacer a un lado cualquier conflicto. Por ejemplo, sosteniendo que la li-
bertad de los medios electronicos significa sencillamente el derecho de las
compaiiias de medios electronicos, ya sean publicas o privadas, de presen-
tar en su programacion lo que ellos consideraran conveniente, sujeto a con-
diciones y términos que impidieran la difusion de material con contenido
obsceno o sobre la vida privada de una persona. En los Estados Unidos,
éste es el enfoque aplicado en gran medida por la denominada Federal
Communications Commission —FCC—, cuyo efecto ha sido el desregular
en los afios ochenta el contenido de la programacion. Tanto para la FCC
como para miembros del Poder Judicial norteamericano, éste es el camino
que marca la quinta enmienda constitucional. Esta opinién parte de la idea
de que solo el licenciatario duefio de la empresa del medio electronico en
cuestion puede fundar debidamente su derecho de libre expresion en el
contexto de los medios de comunicacioén electronica. Sin embargo, por
otra parte, no puede simplemente ignorarse el derecho de expresion de los
radioescuchas y televidentes. El hecho de no tomarlos en cuenta pareceria
convertir el derecho de expresion de los medios en un derecho dirigido a
proteger la propiedad privada en primer término, mismo que deberia que-
dar sometido al derecho de expresion del publico radioescucha o televi-
dente.

El enfoque adoptado en los Estados Unidos contrasta con aquel estable-
cido en la mayoria de los paises europeos, donde las condiciones y térmi-
nos de la programacién estan determinados por el interés publico. Al res-
pecto, por ejemplo, en la Corte Constitucional Alemana la libertad de los
medios de comunicacion electronica es considerada como una libertad ins-
trumental, sometida a una mas fundamental libertad de expresion al servi-
cio de los medios electronicos y del publico. De esta forma, la libertad de
los medios electronicos esta protegida, en la medida en que su ejercicio y
operacion promueven el objetivo de la libre expresion en una democracia.
En este sentido, la libertad de expresion no debe ser tomada principalmente
como una barrera que impide el paso de la intervencion gubernamental, co-
mo es el caso de los Estados Unidos. Ella debe ser entendida como la ga-
rantia constitucional de expresion, que requiere de la adopcion de una le-
gislacion que le salvaguarde en el ambito de los medios electronicos. En
este orden de ideas, por ejemplo, se puede lograr que ella no esté dominada
o sometida a los intereses de autoridades gubernamentales ni de una em-
presa comercial. De esta manera se brinda una proteccion a los intereses
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del auditorio a través de la presentacion de una amplia diversidad de pro-
gramas, donde, asimismo, se otorga un acceso a las opiniones de las mino-
rias. El énfasis debe ponerse en el asegurar que las empresas de medios de
comunicacion electronicos estén reguladas y operadas en forma tal que
ellas promuevan el ejercicio del derecho a la libre expresion.

En la Corte Constitucional Italiana y en el Consejo Constitucional Fran-
cés, respectivamente, se encuentran interpretaciones muy semejantes a la
anteriormente expuesta.’? En el caso de la Gran Bretafia, aun cuando no esta
previsto en un texto constitucional escrito, se considera que la libertad de los
medios electronicos debe quedar sujeta a una regulacion. Si el camino a se-
guir es el de la regulacion, necesariamente la ley debe tomar en cuenta la li-
bertad e intereses del radioescucha y del televidente, y no reducir la libertad
de expresion y su ejercicio al ambito exclusivo de los medios electronicos.
Por lo que toca al significado de la libertad de los medios de comunicacion
electronicos, éste debe quedar incorporado a la garantia del espacio para ac-
tuar, frente al control gubernamental. Asimismo, la libertad de estos medios
debe ser entendida como aquella que brinda un conjunto de derechos para su
proteccion, promocion y desarrollo. Esta interpretacion no contempla la ge-
neracion de derechos individuales, con una connotacion diferente cuando
sean aplicados a una empresa publica o privada de medios electronicos de
comunicacion.

Los comentarios anteriores necesariamente invitan a formular algunas
condiciones caracteristicas de la libertad frente al control del Estado. Esta
libertad debe quedar protegida ante la aplicacion de formulas que la pue-
dan lesionar. Una de esas formulas es la aplicacion de la censura de progra-
mas. Tal y como en la Gran Bretaiia se sefial6 en 1986, el denominado Pea-
cock Committee, la censura previa sobre libros, peliculas, obras de teatro o
comunicacion en medios electronicos no tiene lugar en una sociedad I
bre.®”? Por su parte, la Constitucién alemana, en su articulo 5o., prohibe la
censura gubernamental a los medios de comunicacion. Sobre este tema po-
dria afiadirse que en toda sociedad libre y democratica, esta libertad, asi-
mismo, brinde a las autoridades en materia de medios electronicos —pii-
blicos o privados—, una auténtica independencia del gobierno.

872 Decision 225/1974 (1974) Giurisprudenza Costituzionale, 1775; Decision 86-217,
1986, Conseil Constitutionnel, Rec. 1986, 141.
873 Cmnd. 9824 (1986).
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En Alemania, las consecuencias de la libertad del control gubernamen-
tal han sido ponderadas con amplitud. La Corte Constitucional en el referi-
do Primer Juicio de Television, donde se examind la estructura de los me-
dios electronicos de comunicacion, subrayo la importancia de la libertad
del control gubernamental. De esta forma, sostuvo que la creacion por el
gobierno federal de la denominada Deutschland-Fernsehen-GmbH, era
contraria a la distribucion de poderes entre el gobierno federal y el de los
estados, asi como violatoria del principio fundamental de libertad a los me-
dios en cuestion, establecida en su articulo 5o. Este principio prohibe el
control gubernamental, de manera directa o indirecta, por autoridades o
empresas encargadas de la direccion de esos medios. Sin embargo, no im-
pide la representacion gubernamental en la direccion de los mismos. La
Corte Constitucional encontr6 que la nueva institucion de los medios elec-
tronicos deberia estar completamente bajo la jurisdiccion federal, asi como
que las bases que brindaban la independencia editorial podian ser facil-
mente reformadas, en virtud de que ellas no estaban contenidas en un esta-
tuto aprobado por el Parlamento. Su establecimiento, consecuentemente,
seria incompatible con el articulo 50. de la Ley Fundamental alemana.

En juicios posteriores se ha hecho énfasis en que la libertad del control del
Estado requiere de la aprobacion de normas por el Poder Legislativo. De
esta forma, se aseguraria que el gobierno no pudiese ejercer alguna facul-
tad sobre la seleccion, contenido u organizacion de la programacion. Tanto
en los juicios conocidos como Cuarto y Sexto de Television, diversas nor-
mas establecidas en leyes estatales fueron declaradas como inconstituciona-
les, en virtud de que autorizaban a un gobierno estatal o a una autoridad lo-
cal, una discrecion ilimitada para otorgar licencias y frecuencias.’* En el
ultimo juicio, la Corte Constitucional subray6 que el Parlamento debia pro-
mulgar una legislacion con criterios generales, conforme a los cuales se otor-
garan esas autorizaciones por una autoridad independiente, a efecto de evitar
cualquier acto de discrecionalidad o arbitrariedad. La Corte Constitucional
también establecio un principio basico para regir la integracion y seleccion
de las autoridades independientes de medios de comunicacion electronicos,
como parte integral de la libertad del control gubernamental. Este principio
se aplica tanto a los medios publicos como a los privados. Este consiste en
que los miembros de los consejos de los medios electronicos no sean desig-

874 773 BverfGe 118 (1986), conocido como el Cuarto Juicio de Television y 83
BverfGe 238 (1991)-Sexto Juicio de Television.
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nados para proteger intereses de grupos, sino para servir al interés comun,
y que esos consejos administrativos estén integrados por una amplia gama
de individuos pertenecientes a diferentes organizaciones, para asegurar la
pluralidad y la imparcialidad en la programacion.®”

Los principios establecidos por la Corte Constitucional alemana, en
contraste con los que rigen en la Gran Bretafa, difieren y llegan a ser in-
compatibles. Por principio, la BBC se rige por un decreto —Charter— es-
tablecido mediante una prerrogativa real —Royal Prerogative—, es decir,
no esta establecida mediante una ley promulgada por el Parlamento. En
tanto que en Alemania los medios electronicos deben ser regulados por una
ley promulgada por el Parlamento, en la Gran Bretafia los medios se regu-
lan mediante un decreto gubernamental. En este contexto, el decreto puede
ser revisado en cualquier momento que el gobierno considere que la BBC
ha incumplido con los términos de sus obligaciones y responsabilidades.®’®
Por supuesto, la decision de revocar el decreto en cuestion no es una mate-
ria sencilla y libre de serias consecuencias. Incluso podria darse el supues-
to de que tal decision fuese cuestionada y combatida en el ambito judicial.
Sin embargo, existe claramente definido el precedente de la renuencia ju-
dicial de interferir en el ejercicio de las facultades gubernamentales otorga-
das a través de prerrogativas reales.?”” De esta forma, por regla general, en
los paises anteriormente mencionados, con frecuencia se encuentran accio-
nes ante las respectivas instancias judiciales. La excepcion se encuentra en
la Gran Bretafia.

En lo que se refiere a las licencias otorgadas a medios electronicos pri-
vados, ellas solo pueden ser revocadas mediante una decision de la autori-
dad denominada The Independent Television Commission, que actia co-
mo un 6rgano regulador independiente. Asimismo, en la Gran Bretafia el
gobierno disfruta de amplias facultades para inducir a las autoridades regu-
ladoras de esos medios a no incluir ciertas cuestiones en programas. Antes
de 1988, estas facultades fueron ejercidas en cinco ocasiones, para sefalar
en términos generales que la BBC no debe expresar su propia opinion so-
bre temas politicos. Sin embargo, a fines de 1988 el gobierno britanico
prohibid tanto a la BBC como a la IBA —entonces responsable de los me-

875 83 BverfGE 238, 333-334 (1991).

876 Articulo 20, inciso 2, del decreto en cuestion.

877 Véase, por ejemplo, el juicio Council of Civil Service Unions v. Minister for the
Civil Service (1985) AC 374.
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dios privados comerciales— la difusion de programas donde se divulgasen
entrevistas o mensajes de organizaciones calificadas como terroristas. Esta
medida fue elevada a la opinion judicial y a la Camara de los Lores —Hou-
se of Lords—. En ambos casos la decision del gobierno fue apoyada.®”

Por lo que toca a la libertad individual, un punto de vista en relaciéon con
los medios electronicos es que ésta solo cubre el ejercicio de los derechos
de los individuos para hablar en radio y en television. De acuerdo con este
enfoque, los comunicadores en la radio y en la television, productores de
programas y participantes —ya sea en calidad de expertos o entrevistados
del piiblico—, tienen el derecho a la libertad referida, frente a cualquier in-
tento del gobierno para frenarla o limitarla.

La publicidad partidista y politica en medios electrénicos puede ser con-
siderada como una forma que abre el acceso a la participacion de organis-
mos y organizaciones politicas, asi como para la obtencion de informacion
por cada miembro de la sociedad. Sin embargo, ello puede estar a favor de
un reducido grupo de individuos. En esta exclusion pueden encontrarse
también partidos politicos que por sus caracteristicas se califican como mi-
noritarios. En este contexto, resulta conveniente reflexionar en qué medida
los partidos politicos minoritarios deben tener garantizado el derecho de
contar con los recursos necesarios para realizar una campana publicitaria
en los medios electronicos, o bien de participar en debates cuya difusion se
realiza a través de estos medios. Para algunos, ese derecho se debe valorar
tomando en cuenta dos consideraciones. Por una parte, el alto costo de pu-
blicidad mediatica, que es pagado con recursos de las cargas fiscales im-
puestas al ciudadano. Por otra, tomando en cuenta lo que puede ser de ma-
yor interés al publico. Lo anterior lleva a valorar a su vez dos situaciones.
Por un lado, la importancia de privilegiar la discusion y entrevistas con los
candidatos y lideres de los partidos politicos que tienen una posibilidad
real de llegar al poder, donde participen, asimismo, representantes del go-
bierno en el poder frente a criticos y miembros de los principales partidos
de oposicion. Por otro lado, la organizacion y presentacion de debates, in-
cluyendo a todos los candidatos y partidos participantes —por mayores o
menores que sean—, en cada programa que organice el medio en cuestion.

En términos practicos, los medios electronicos han optado por el primer
camino. Ello no significa que se hayan cerrado absolutamente las puertas a
los partidos minoritarios. Cuando lo anterior ha sido puesto a la considera-

878 R. V. Home Secretary, ex parte Brind (1991) I AC 696.
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cion de los drganos judiciales, por regla general, se encuentra que ellos han
preferido no adoptar una decision que responda con una estricta precision
el sentido que debe seguirse. Sus respuestas van dirigidas a fijar amplios
principios que refrendan la obligacion de los medios de comunicacion de
guardar una objetividad, imparcialidad y equidad, en lugar de establecer la
existencia de un derecho de acceso en iguales condiciones y términos a fa-
vor de partidos mayoritarios y minoritarios, en cada programa organizado
por un medio de comunicacidén masiva.

Puede argumentarse que la reglamentacion de la publicidad politica
electoral es deseable como medida para asegurar un acceso a todos los par-
tidos. Particularmente, a efecto de que la fuerza financiera de algunos de
ellos no se desborde en un gran despliegue publicitario en los medios elec-
tronicos, que provoque una desaparicion de los partidos minoritarios en el
mapa de la opinion publica. La publicidad politica electoral, por su natura-
leza, contenido, objetivo y efectos sobre la sociedad es sustancialmente di-
ferente a la publicidad comercial, aun cuando se haga uso de las mismas o
semejantes herramientas. La publicidad politica electoral tiene hoy en dia
un impacto y correlacion con la democracia y la participacion de una socie-
dad. Este hecho obliga a reflexionar sobre férmulas regulatorias que ase-
guren un cierto equilibrio y equidad para que todos los partidos sean escu-
chados por el electorado.

La construccion y desarrollo de una sociedad democratica requiere de
medios y comunicadores con una comprension de su quehacer en donde
opere la critica fundada y objetiva, surgida de hechos reales y demostrables.
Asimismo, se precisa de un compromiso con la verdad y un rechazo al enga-
flo y a la manipulacion; de una actitud que contribuya a solucionar los retos,
prefiada de inconformidad ante las situaciones de ilegalidad, irregularidad e
injusticia en agravio de la sociedad en su conjunto o en contra de cualquiera
de sus miembros. Se necesita de una conciencia respecto a lo que debe ser
del dominio publico y lo que corresponde estrictamente a la privacidad de
una persona o su familia, en el ejercicio de su propia libertad individual. Se
hace indispensable una autocritica que promueva el abandono de actitudes
preferenciales que imponen diversos sistemas de intereses, para asumir acti-
tudes abiertas, plurales, imparciales y objetivas, que permitan brindar la in-
formacion que requiere una sociedad para su propio perfeccionamiento y el
de sus instituciones.

Todo el anterior quehacer requiere necesariamente estar regido por un
conjunto de principios y valores ético-morales, que medios y comunicado-
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res asuman y cumplan, y con lo cual, asimismo, fortalezcan su propia cre-
dibilidad frente a la sociedad. Ello lleva a una autorregulacion de la tarea
informativa a través de codigos de conducta, y a su cabal y permanente
cumplimiento. Entre los principales interesados en este tema necesaria-
mente deben estar los propios medios y comunicadores que se caracterizan
por su seriedad y profesionalismo, y que estdn comprometidos en promo-
ver y obtener la credibilidad y confianza de la sociedad.

La presencia de estos cddigos de conducta se ha venido extendiendo en
los ultimos afios en distintos y numerosos paises. Del analisis de ellos re-
sultan las siguientes caracteristicas:

* La mayoria son documentos breves con un listado reducido de enuncia-
dos. Recientemente se empiezan a elaborar codigos con una extension
mayor.

* Elcontenido de un codigo depende significativamente del tipo de ins-
titucidon u organizacion que lo elaboro6.

* Los intereses del comunicador o de alguna de sus organizaciones no
son obligatoriamente iguales a los de los propietarios o directivos de
los medios.

* Hay escasas diferencias entre los coédigos elaborados para aplicarse
por comunicadores de medios electronicos y aquellos para regir a los
periodistas de medios escritos —particularmente por lo que se refiere
al establecimiento de diversas prohibiciones.

* En términos generales los cddigos de conducta otorgan una especial
importancia al objetivo de asegurar la confiabilidad de la informa-
cion.

* Se incorporan elementos destinados a evitar la distorsion de las noti-
cias, o presentar los hechos en forma tendenciosa.

* Se intenta evitar el privilegio de preferencias personales y la parciali-
dad, asi como impedir la superioridad de conjeturas y rumores como
un hecho consumado.

* Se incorporan los valores de la probidad y honestidad.

* Se establecen prohibiciones para cancelar la aceptacion del soborno u
otras formas para comprometer, inducir u obligar al comunicador a
aceptar la integracion y presentacion de noticias a favor de intereses
particulares —lo que incluye los intereses comerciales de los anun-
ciantes en medios—, en lugar de los de la sociedad.
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* Se establece en la mayoria de ellos el compromiso de confidenciali-
dad con las fuentes de sus informaciones.

* Se incorporan cldusulas que prohiben expresamente a medios y co-
municadores irrumpir en la vida personal de cualquier individuo.

* Seincluyen clausulas a efecto de brindar una proteccion a la persona
o0 personas, respecto de las cuales se ha dado una informacion.

* Se define cierto tipo de informacion sobre la cual tanto comunicado-
res como medios acuerdan que no debe ser publicada —entre estos
supuestos puede encontrarse la divulgacion de datos que adviertan a
un criminal u organizacion terrorista a evitar la accion de la justicia,
asi como la identidad de victimas de violacion.

* Se prohibe el uso de lenguaje discriminatorio sobre cuestiones rela-
cionadas con raza, credo, color o sexo.

* Sellega a prever la solidaridad entre comunicadores frente a actos de
agresion, represion y amenaza o por violacion de derechos.

* Se encuentran normas que impiden el pago para la obtencién de infor-
macion a criminales o asociados, asi como a individuos que mediante
una remuneracion develan el conocimiento de la comision de un deli-
to, pero que por ley es su obligacion informar a las autoridades publi-
cas. Sin embargo, se pueden encontrar ciertas excepciones a la prohi-
bicion de este tipo de pago a cambio de informacion.

En tanto que los objetivos establecidos por esos codigos pueden ser facil-
mente observados, su materializacion y cumplimiento por los propios me-
dios y comunicadores resulta una cuestion que no es tan evidente, y deman-
da de un continuo examen. Al respecto se observa como conveniente la
operacion de instancias que determinen si los preceptos establecidos en ellos
son verdaderamente cumplidos, o bien, en caso de violacion a éstos, debida-
mente sancionados. La creacion y trabajo de estas instancias tendran una
mayor solidez en la medida en que en esas tareas no so6lo intervengan repre-
sentantes del gremio informativo, sino también, y significativamente, miem-
bros de la sociedad o de sus asociaciones civiles y organizaciones sociales.
El incumplimiento de normas contenidas en esos codigos debe ser publicita-
do para que a su vez reciba la mayor sancion por la propia sociedad: el cues-
tionamiento sobre la verdad y objetividad que deben caracterizar a medios
y comunicadores y, en su caso, la pérdida de la credibilidad. A través de
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ellos se prevén bases de responsabilidad y principios conforme a los cuales
se determinan compromisos y obligaciones.

Asimismo, puede subrayarse que el desarrollo de los codigos de con-
ducta en el ambito mediatico debe estar guiado por fines precisos y concre-
tos. Entre ellos destacan:

— Ejercicio de una critica fundada y objetiva, basada en hechos reales y
demostrables.

— Compromiso con la verdad y un rechazo al engafio y a la manipulacion.

— Actitud que contribuya a solucionar los retos, presentando inconfor-
midad ante las situaciones de ilegalidad, irregularidad e injusticia en
agravio de la sociedad en su conjunto o en contra de cualquiera de sus
miembros.

— Respeto a lo que corresponde estrictamente a la privacidad de un indi-
viduo o su familia, frente a la difusion de toda noticia.

— Actitud abierta, plural, imparcial y objetiva en la investigacion, pre-
paracion y presentacion de la informacion.

El actuar de los medios y comunicadores no ha estado ajeno a la influen-
cia de modelos y politicas econdmicos. En tiempos recientes destacan en
este sentido aquellos que encuentran su fundamento en el libre mercado.
Diversos argumentos han buscado mostrar que el libre mercado es una
condiciodn sine qua non para que los medios cumplan su cometido demo-
cratico. Sin embargo, no existen los elementos contundentes para constatar
que en efecto esto es lo que ocurre. En contraste, se observa que el libre
mercado como un rector de la actividad mediatica llega a provocar condi-
ciones adversas a la democracia. En este orden de ideas, se pueden encon-
trar los siguientes elementos. Por principio, dentro de la economia de libre
mercado los medios de comunicacion privados son y operan como empre-
sas, con intereses y objetivos definidamente mercantiles. Este hecho per-
mite que el acceso a los medios de comunicacidon masiva por un ciudadano,
asi como la informacion que obtiene de ellos, queden sujetos al filtro de los
intereses particulares de un medio de comunicaciéon. De ocurrir este su-
puesto, la libertad de expresion queda reducida o sujeta al poder econdmi-
co de quien puede pagar por expresar su opinion a través de los medios de
comunicacion, y, por tanto, la vida democratica resulta lesionada.

El mercado incide inevitablemente sobre la forma y contenido de lo que
se reporta informativamente. Dentro del libre mercado, la presentacion de
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informacion dificilmente se confronta con las preferencias, intereses o
ideas que caracterizan al grueso de sus consumidores. Este fenomeno esta
también acentuado por otras presiones, principalmente econdémicas, sobre
el suministro de la informacion. El costo para recabar, organizar y presen-
tar informacion es alto. Paralelamente, diversos intereses econémicos bus-
can protegerse y avanzar, mediante la informacion que recibe la sociedad.
Para tal efecto, ellos ejercen una actividad destinada a promover la presen-
tacion de informacion que mas les conviene. De esta forma, aparecen nu-
merosas y solidas observaciones que evidencian que el libre mercado no es
condicion necesaria para tener medios de comunicacion libres, ni que tam-
poco puede aceptarse como la formula méas conveniente para asegurar que
la prensa actue como un contrapeso respecto al poder del gobierno.

Laresponsabilidad social exige cada vez en forma mas evidente la nece-
sidad de contar con modelos y politicas alternos al libre mercado. En ellos
se deben privilegiar las necesidades y demandas de las mayorias. Asimis-
mo, deben tener como objetivo principal el logro de una distribucion justa
y equitativa de la riqueza entre todas las clases sociales, en lugar de favore-
cer a unos cuantos. Entre una de estas riquezas mas preciadas en la demo-
cracia esta la informacion.

No puede dejar de verse que la globalizacion de los medios y de los sis-
temas informaticos ha pronunciado un proceso de amplia concentracion de
los mismos. La monopolizacion de los medios de comunicacion puede te-
ner variados efectos. Entre ellos pueden estar la pérdida de la diversidad,
de la pluralidad, de la objetividad, de la imparcialidad, y de la atencion a
los problemas sociales, politicos y econdmicos que afectan sustantivamen-
te a toda una sociedad. Diversos ejemplos muestran que los monopolios in-
formaticos tienen como objetivo superior el logro de ganancias.

El monopolio de los medios no so6lo reporta una utilidad econémica, si-
no también politica, ya que su fuerza les permite ejercer una presion real
para obtener un trato favorable por parte del gobierno. Las formas en que la
ejercen presenta variedades por demas sofisticadas. Su impacto puede ser
tan significativo que puede afectar la propia estructura del proceso demo-
cratico. Inevitablemente, la concentracion de los medios de comunicacion
sin una estructura plural e incluyente genera condiciones que ponen en
riesgo la vida de la democracia. A efecto de reducir el impacto adverso de
este fendbmeno, se debe buscar una dispersion del poder de los medios.

Hoy en dia se observa una creciente competencia en las formas de co-
municacion, asi como en el desarrollo de las nuevas tecnologias en este
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campo. Teléfonos celulares, television por cable y satelital, computadoras
e Internet, son vehiculos de comunicacion sobre los cuales la ciudadania
realiza un gasto y utilizacion crecientes. Cada uno de ellos en lo particular
refleja un propio avance tecnoldgico diario, a lo cual se suma el nacimiento
de otras tecnologias. Sin duda alguna este fendémeno ha incidido significa-
tivamente, y seguira teniendo un impacto de relevancia en la conducta y
comunicacion del ciudadano, tanto en el ambito ptiblico como en su vida
privada.

El desarrollo tecnologico en el campo de las telecomunicaciones tiene
un impacto en la vida politica y sobre la naturaleza de la comunicacién
electoral. En tanto que laradio y la television transformaron los foros tradi-
cionales de expresion y mensaje politico, las nuevas tecnologias mediati-
cas tienen un alcance aun mayor. El crecimiento de la television por cable
ha permitido la cobertura de un auditorio mas amplio. Las teleconferencias
satelitales en apoyo a candidatos permiten una participaciéon mas activa del
auditorio a lo largo de un pais e incluso desde otros paises. Asimismo, a
través del uso de computadoras se logra el manejo de listas y la generacion
de correo personalizado con mensajes y ofertas politicas. Por su parte, el
Internet permite alcanzar auditorios mas alla de cualquier frontera geogra-
fica en cuestion de minutos, y establecer una comunicaciéon mas directa,
particular e incluso interactiva. En este contexto, se hace necesario cubrir
el vacio juridico o rezago normativo generado por el rapido y amplio desa-
rrollo de las nuevas tecnologias mediaticas.

La importancia del avance tecnoldgico informativo en el ambito de la
democracia puede ser ampliamente observada tomando en cuenta que las
sociedades modernas viven crecientes problemas para encontrar un equili-
brio entre sus realidades y sus ideales. En la actualidad, en un contexto
donde la participacion en procesos electorales y otras condiciones de espa-
cio para la decision ciudadana se concretan a ciertos vehiculos limitados y
tradicionales, donde, asimismo, hay una creciente decepcion o pérdida de
credibilidad en la politica, en sus instituciones y en sus actores, diversos
analistas y miembros de la sociedad ponen en las nuevas tecnologias de la
informacion una especie de esperanza. Aun cuando puede comprenderse el
vinculo entre el desarrollo tecnologico y la democracia, debe subrayarse
que el potencial e impacto del primero a favor del segundo todavia es inde-
finido e incierto.

En este contexto, no puede ignorarse que en varias formas se obtiene la
lectura de que hay una exigencia ciudadana para intervenir de manera mas
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activa y directa en la toma de decisiones publicas. Este hecho, necesaria-
mente, obliga a hacer uso de los nuevos desarrollos tecnologicos mediati-
cos, para encontrar nuevas formulas de participacion ciudadana. Al respec-
to, hay condiciones que contribuyen a mostrar la necesidad de las mismas.
Asi, no puede pasarse por alto diversas manifestaciones organizadas por
sectores de la poblacion o provocadas por algln interés politico personal.
Entre ellas, por ejemplo, pueden encontrarse la interrupcion de vias de co-
municacion o la toma de instalaciones de servicios publicos. No debe per-
derse de vista que esos hechos pudieron no haber florecido, o bien sus cau-
sas llevadas por otras vias institucionales de expresion, si los intereses
ciudadanos en cuestion hubiesen sido atendidos debidamente con antela-
cion, o si hubiese un acceso abierto a otros caminos de expresion y protes-
ta. Estos otros caminos pueden ser brindados por los desarrollos tecnologi-
cos que permitan la expresion y participacion del ciudadano. En este orden
de ideas, el Internet es visto con una relevancia especial.

El deseo de encontrar en el uso del Internet una respuesta en el sentido
anterior no puede hacer a un lado el observar la presencia de limitaciones y
efectos complejos. Por ejemplo, debe tenerse presente que el Internet per-
mite a los miembros de su auditorio la posibilidad de obtener respuestas a
sus cuestionamientos particulares. Lo anterior puede estar derivando en
que el grueso de la masa del auditorio se desgrane en masas segmentadas.
Algunos especialistas observan que se obtienen grandes ventajas con la
creciente individualizacion de la participacion ciudadana a través del Inter-
net. Sin embargo, el punto central de analisis a la luz de la democracia es
cuestionarse si en este orden de comunicacion individualizada o segmenti-
zada el proceso de participacion ciudadana y eleccion de representantes po-
pulares pueden resultar fortalecidos. Por ningiin motivo puede dejarse de
considerar que la tendencia hacia una comunicacion mas personalizada e in-
teraccion comunicativa entre ciudadanos de forma individualizada puede re-
sultar en una fragmentacion de intereses y demandas de la ciudadania en los
ambitos politico, econdémico y social.

En torno al uso del Internet, se tiene que reflexionar necesariamente so-
bre la condicion econdmica, cultural y social del individuo. En su uso pue-
den quedar excluidos innumerables ciudadanos, dada su situacion finan-
ciera, el grado de alfabetismo, idioma y desarrollo econémico de su pais.
Un requisito indispensable para utilizar el Internet es tener una computa-
dora y contar con el servicio correspondiente. Sin embargo, para un gran
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numero de ciudadanos una computadora es un bien costoso, asi como con-
tar con la infraestructura técnica a través de la cual pueda tener acceso a la
informacion que se brinde a través del mismo. Esta condicién invita a pen-
sar en problemas que inciden en el campo de la igualdad y la equidad. To-
mando en cuenta la segmentacion de la ciudadania que se genera en el uso
del Internet, sumado a la anterior condicion de desigualdad o inequidad,
resulta relevante reflexionar sobre la resistencia que puede tener la demo-
cracia para soportar la presencia extrema de los anteriores elementos.

Por otra parte, el Internet no esta ajeno a problemas que afectan a otros
medios de comunicacién masiva. Al respecto, surgen interrogantes sobre di-
versas cuestiones de importancia. Entre ellos se encuentran los siguientes: el
hecho de informar a la ciudadania, dando prioridad o no a intereses econé-
micos; la inclinacion del usuario a recibir y leer la informacién que responde
a su interés particular; la obtencion de datos sobre los temas que realmente
son de relevancia para la ciudadania. Los signos apuntan en el sentido de que
los principios y valores mercantiles se extienden crecientemente influyendo
en forma sustantiva la conducta y acciones del internet, al igual que otros
medios de comunicacién masiva en todo el mundo, tratese de paises con una
democracia o no. Ello sera factor que contribuya al decrecimiento en la cali-
dad y contenido de la informacion, asi como el fortalecimiento de la compe-
tencia mediatica en términos de lo espectacular y comercial, para obtener un
mayor auditorio con lo que se satisfaga simplemente a nicleos de consumi-
dores. El desarrollo del Internet con una directriz mercantilista, necesaria-
mente aumenta la tension existente entre la democracia y los otros medios
tradicionales de comunicacion masiva: por una parte, informando a la socie-
dad amplia y objetivamente, a efecto de que sus miembros participen ade-
cuadamente y decidan sobre sus necesidades reales, asi como respecto a las
soluciones que requieren; por otra, el integrar, presentar y desarrollar infor-
macién viendo a la sociedad como un conjunto de consumidores.

Sin duda alguna es correcta la vision de que los avances tecnologicos
pueden ser factores que contribuyan a abrir nuevas y mas amplias vias de
participacion y expresion ciudadana, y, por tanto, puedan tener un impacto
afavor de la democracia. Sin embargo, la realidad muestra que los mayores
esfuerzos e intereses se vierten para hacer de esos avances tecnologicos,
herramientas para fines comerciales. Asi, se puede observar a través del
uso del Internet, un ciberespacio dominado por informacion con ofertas y
transacciones mercantiles. En consecuencia, las posibilidades de dar un
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uso a los avances tecnoldgicos mediaticos a favor de la democracia van
quedando ampliamente rebasadas por intereses comerciales.

Como se ha sefialado, la democracia y los medios de comunicacion tie-
nen una relacion directa y estrecha que se hace simbiotica, inherente uno al
otro. Los medios de comunicacidon masiva tienen un amplio e importante
campo de accidn en la vida politica, econdmica, social y cultural de toda
sociedad. Ellos constituyen las fuentes mas importantes de informacion y
expresion de la ciudadania y su gobierno. Ellos son indispensables para la
participacion de cada individuo, asi como para la formacion del didlogo,
consensos y toma de decisiones. Ellos son contrapesos y herramientas para
el escrutinio del poder politico y econdémico.

Sin embargo, se encuentra que los medios también pueden erosionar a la
democracia. Ante la existencia de esas acciones adversas, asi como de una
concentraciéon monopolica y globalizadora en la propiedad de los mismos,
y lamarcada tendencia comercial de éstos, se hace presente la necesidad de
valorar una reforma de los medios de comunicacion masiva. Si se otorga
un auténtico valor a la vida de la democracia, se debe seguir este camino.
Esta reforma debe partir, fundamentalmente, de las siguientes bases:

* Creacion de nuevos vinculos entre sociedad y gobierno.

» Establecimiento de nuevas formulas y canales de participacion para
la decision ciudadana.

* Compromiso y responsabilidad social de medios y comunicadores.

* Presentacion por los medios de informacion con contenido predomi-
nantemente social, sin fines comerciales.

* Regulacion de los medios que no limite sus libertades, sino que brin-
de una senalizacion del quehacer informativo para alcanzar los prin-
cipios y fines de la democracia.

* Presencia de medios de comunicacion publicos, con participacion de
miembros de la sociedad y representantes de sus asociaciones u orga-
nizaciones.

* Respeto cabal a la privacidad y dignidad del individuo y sus familias.

* Creacion de instancias de escrutinio por la ciudadania sobre los me-
dios y comunicadores.

* Medidas antimonopolicas.

* Recursos institucionales para la ciudadania que permitan corregir
conductas y practicas mediaticas en contra de la democracia.
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Los cambios que el mundo vive y seguira enfrentando requieren de me-
dios de comunicacién y comunicadores comprometidos con la democra-
cia, para asegurar el desarrollo de la sociedad en ese sentido. La informa-
cion que ellos brinden sera determinante para toda la sociedad. En
consecuencia, medios y comunicadores tienen ante si la oportunidad de ser
actores centrales en el desarrollo de una sociedad participativa, deliberati-
va, incluyente, plural y solidaria, cuyas decisiones sean resultado de con-
sensos y compromisos. Ellos tendran resultados mas positivos en la medi-
da en que su quehacer esté marcado por la defensa de la libertad del
individuo, sumado al respeto a su privacidad y dignidad, salvaguardando
en todo momento sus derechos humanos.

Tal y como se ha afirmado en otro trabajo: “El poder es sustancia vital
de todo sistema politico. Lo que distingue a unos de otros sistemas es el
conjunto de valores, principios, férmulas, instituciones y mecanismos a
través de los cuales el poder se adquiere y se ejerce”.®”” Los medios no es-
tan exentos de esta afirmacion. Ellos tienen poder. Ellos son un factor real
de poder politico, econdmico, social y cultural. El alcance, influenciay po-
der de los medios puede construir u obstaculizar el surgimiento, transicion,
desarrollo o consolidacion de la democracia. Este fendmeno hace indis-
pensable entender la tension o resistencia que se puede llegar a formar en-
tre el poder, intereses, practicas y estructuras operativas de los medios de
comunicacion, por una parte, y los ideales y fines de la propia democracia,
por otra. Consecuentemente, de acuerdo con los ideales y fines de la demo-
cracia, en ningiin momento puede dejarse su actuaciéon como un poder ili-
mitado e independiente. En todo momento debe quedar sometido al Estado
de derecho y abierto al escrutinio de la sociedad.

La informacion es poder. La informacion debe ser del pueblo. Asi se
construye la democracia.

879 Stein Velasco, José Luis, “Constitucionalismo, poder y legitimidad”, en Proble-
mas actuales del derecho constitucional. Estudios en homenaje a Jorge Carpizo, Méxi-
co, UNAM, 1994, p. 345.
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