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PRESENTACION

El estudio del sistema democratico ha ocupado la atencion del doctor Jo-
s¢ Luis Stein Velasco desde hace varios lustros. Diversas editoriales y
revistas especializadas han dado cuenta de sus oportunas e inteligentes
aportaciones en la materia; sin embargo, el trabajo que hoy nos presenta
contiene una virtud adicional: la de estudiar exhaustivamente la relacion
de la democracia y los medios de comunicacion.

La democracia como régimen politico representa un ideal en las nacio-
nes mas avanzadas del siglo XXI. Su adecuada construccion requiere de
instituciones juridicas que garanticen el libre juego de los partidos politi-
cos y el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos; la preservacion del
principio mayoritario se atempera con el reconocimiento de los derechos
de las minorias; la creciente ciudadanizacion de los 6rganos electorales ha
contribuido a su mayor transparencia; las reglas de la competencia electo-
ral vienen revisandose rigurosamente para generar procesos equitativos
entre los diversos actores politicos; la reglamentacion del financiamiento
ha propiciado procesos que disminuyen las ventajas indebidas entre los
candidatos y partidos; los diversos medios de impugnacion electoral aus-
pician el imperio del Estado de derecho.

Sin embargo, la emergencia de los medios de comunicacién como un
factor determinante en los procesos electorales modernos obliga a una re-
flexion profunda. No basta el conocimiento de los principios filosoficosy
politicos en que descansa el sistema democratico, ni el recorrido puntual
de su evolucion histoérica o la reglamentacion normativa de la competen-
cia en las democracias mas avanzadas, para aquilatar el impacto de los
medios de comunicacién masiva en la construccion de campafias exito-
sas, de candidatos competitivos, de imagenes electoralmente vendibles y
de mensajes convincentes ante el electorado. Los medios son, indiscuti-
blemente, instancias legitimadoras de los resultados electorales.

XTI
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X1V PRESENTACION

De ahi la importancia de la obra Democracia y medios de comunica-
cion, del doctor José Luis Stein Velasco, que aqui se presenta. Contiene
un analisis de la relacion existente entre el sistema democratico y los me-
dios de comunicacion, enfatizando la participacion ciudadana en la vida
publica y el derecho a la privacidad del individuo, ya que las compe-
tencias electorales modernas presentan a los candidatos con sus fortale-
zas y debilidades, reales o imaginarias, en una delicada zona de penum-
bra donde resulta sumamente dificil diferenciar en qué momento la vida
privada de los politicos se vuelve vida publica. Respetar la privacidad del
individuo representa una necesidad de los sistemas democraticos.

Considerar a los medios de comunicacion en el espacio politico, advir-
tiendo sus alcances e influencias en la conformacion del poder, es una
preocupacion que acompaiia los trabajos del doctor Stein. Por ello, una re-
vision puntual de los formatos de presentacion mediatica, como la prensa,
la radio y la television, resulta sumamente oportuna y enriquecedora. Par-
ticularmente cuando se les vincula con las elecciones, por el acceso a los
medios y el manejo de la imagen de los candidatos a través de especialistas
externos, tan socorrido en nuestros dias. ;Qué papel juegan las encuestas
de opinion, la mercadotecnia politica, las relaciones publicas y la propa-
ganda negra en los procesos electorales? ;Qué adversidades enfrentan los
medios en la democracia y la democracia en los medios? ;Qué intereses
inciden sobre los medios y los comunicadores? ;Qué factores propician
la desinformacion o distorsionan la realidad? ;Qué limites separan la ge-
nuina informacion politica del espectaculo publicitario? ;Por qué los cre-
cientes costos de los medios en los procesos electorales? ;Por qué la
subordinacion de los principios ideologicos y las propuestas programati-
cas a la utilizacion de instrumentos mercantiles en la competencia electo-
ral? ;Por qué la desconfianza creciente en la autenticidad de los politicos
y en la veracidad de sus planteamientos? Estos son algunos de los cues-
tionamientos que la democracia contemporanea recibe en diversas latitu-
des, y que aborda con detenimiento la obra de José Luis Stein.

De singular importancia resulta el tratamiento que esta obra otorga al es-
tudio de la libertad de expresion y la libertad de acceso a la informacion en
los sistemas constitucionales contemporaneos. Define con precision sus
caracteristicas y destaca el desarrollo e implementacion de las normas que
en la materia posibilitan el acceso a la informacion a los gobernados y a los
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PRESENTACION XV

poderes entre si, principalmente el acceso de los Parlamentos a la infor-
macion de los Ejecutivos.

Una sociedad mas informada y participativa enriquece la vida demo-
cratica; por ello, la tarea de los medios implica informar al ciudadano con
transparencia y objetividad. Ambos, medios de comunicacion y ciudada-
nos, se benefician del acceso a la informacion publica, y de su adecuado
manejo y escrutinio se derivan juicios sobre el desempefio del poder pu-
blico que redundan en beneficio de la democracia.

Un tema sustantivo del presente estudio se refiere a la opinion publica
como una vertiente de la soberania popular, que permite trazar la direc-
cidn que debe seguir un gobierno de acuerdo con los principios de la re-
presentacion politica y de los procesos de toma de decisiones, en
ejercicio de la libertad de expresion. No en balde se reconoce que la de-
mocracia es definida como un gobierno de opinidn. Pero ;cémo nace y
como se forma la opinidn publica? ;Qué tipo de datos contiene? ;Quién
la valida y como influye en la politica? Estos cuestionamientos nos per-
miten advertir la creciente importancia que la opinion publica adquiere
en el sistema democratico, y el papel definitivo que los medios de comu-
nicacion tienen en la conformacion de la opinidn publica. Por ello, en su
integracion intervienen diversos intereses que lo mismo incorporan he-
chos, que ficciones que se entremezclan en la realidad politica.

La opinién publica se incluye en la esfera de la sociedad civil y se en-
tiende como la expresion que aprueba o disiente en torno a las institucio-
nes. Sumanifestacion es a través de la prensa, de laradio, de la television, y
de esta manera interactua con los individuos, los grupos y los movimientos
sociales y politicos. La opinion publica no esta exenta de manipulaciones;
sin embargo, existe la percepcion generalizada de que debe ser atendida
por los politicos y los servidores publicos, ya que la opinidn publica inci-
de sobre el gobierno y la politica, y éstos sobre aquélla.

La importancia de un electorado provisto de una informacion abierta y
amplia sobre las cuestiones publicas, en contraste con la secrecia que ca-
racteriza a gobiernos totalitarios, es parte sustantiva de la democracia. En
el Estado totalitario se absorbe a la sociedad civil; es un Estado sin opi-
nio6on publica, y, en expresion de Bobbio, s6lo se cuenta con opinion so-
cial, de ahi la importancia de destacar los vinculos entre opinion publica,
medios de comunicacion, accion politica y sistema democratico, en la
formacion de consensos.
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XVI PRESENTACION

El consenso es requisito previo para la existencia de un gobierno repre-
sentativo, y se expresa como el entendimiento fundamental sobre distin-
tas cuestiones planteadas por los miembros de una sociedad. El consenso
supone la diferenciacion de opiniones y la existencia de conflictos, y es
resultado del acuerdo de un grupo que superando diferencias antepone el
interés general, reduciendo la distancia de las opiniones individuales para
expresar una posicion mas ampliamente compartida.

Los consensos no son acuerdos permanentes ni estaticos, y las mas de
las veces se despliegan a través de los medios convirtiéndose en fenome-
nos comunicacionales. Consensos y disensos constituyen el perpetuo de-
venir de las democracias modernas. Vale la pena detenerse en el plan-
teamiento en torno al viejo debate Dewey-Lippmann sobre la funcion de
las sociedades activas frente a los individuos mas capacitados, para la de-
finicion de las prioridades sociales y sus mejores soluciones.

En los albores del siglo XXI parecen ya remotos las tensiones de la
guerra fria y los equilibrios bipolares. Hoy la democracia experimenta
una caracterizacion constitucional fundada en principios universalmente
aceptados; de ahi que la relacion entre Estado de derecho, sistema demo-
cratico y regulacion juridica de los medios de comunicacion cobre impor-
tancia creciente. El tema de la regulacion juridica de los medios de
comunicacion ha sido objeto de amplios debates doctrinarios y de enco-
nados planteamientos politicos, que se enriquecen con las aportaciones
formuladas por el doctor Stein al hacer una importante distincion entre
los medios escritos y electronicos y al rescatar las mas importantes deci-
siones judiciales de la Suprema Corte de los Estados Unidos, Gran Breta-
fia, Francia, Alemania e Italia sobre comunicacion politica en medios. Un
tratamiento especial merece el apartado relativo a la autorregulacion de
los medios a través de codigos de conducta.

Laregulacion de los medios involucra un amplio niumero de intereses,
varios de ellos en competencia o contraposicion, que se expresan en la ac-
titud de los propietarios y concesionarios a efecto de usarlos como
vehiculos de expresion de sus propios intereses y de proteccion de sus de-
rechos; o bien, como la demanda de audiencias ciudadanas para tener ac-
ceso a los medios, unido al derecho de un auditorio a recibir o no
informacién; también se percibe como el reclamo de grupos sociales o
politicos para tener acceso a los medios con el proposito de difundir sus
opiniones; o bien, como el objetivo de la sociedad en que los medios rea-
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PRESENTACION XVII

licen una funcion educativa y de servicio publico y, finalmente, como el
interés de los gobiernos en transmitir sus puntos de vista a la ciudadania,
para ensanchar los margenes de consenso.

De lo anterior puede colegirse —sefala el autor— que uno de los pro-
blemas fundamentales de la regulacion de los medios es lograr un equili-
brio adecuado entre los diversos intereses involucrados, partiendo del
reconocimiento de la desigualdad que enfrenta la ciudadania para tener
acceso a los medios en la divulgacion de sus ideas y en la discusion de los
asuntos publicos.

Silaregulacion normativa de los medios de comunicacion plantea re-
tos mayores, en consideracion del autor éstos se agravan al vincular los
principios de la politica con los de la economia, y lo demuestra estu-
diando los temas del libre mercado y del ejercicio monopdlico de los
medios de comunicacion; si éstos tienen una significativa incidencia en
el ambito de la politica, en el de la economia no la tienen menor.

A lo largo del presente estudio se sostiene que la libre informacion es
condicion necesaria para la democracia, ya que los medios son vigilantes
del ejercicio del poder y coadyuvan a la existencia de una sociedad infor-
mada y critica. Sin embargo, es frecuente que los principales proveedores
de informacion noticiosa sean los gobiernos, respecto de los cuales los
medios deben actuar como vigilantes y contrapesos. Los gobiernos, a su
vez, generan datos que tienden a justificar diversas tomas de decision y la
adopcion de programas o politicas y a exaltar lo positivo de ellas, evitando
referencia a los errores cometidos o a los efectos negativos de su actuacion,
con el natural deterioro del sistema democratico. Estos fendmenos se
agravan con la tendencia actual hacia la concentracion de los medios de
comunicacién masiva en unas cuantas manos, bajo la figura de corpora-
ciones, principalmente norteamericanas, que dominan los medios mun-
diales; asi, la globalizacion de los medios y sistemas informaticos ha
generado un intenso proceso de concentracion, inconcebible hace una dé-
cada, y que dista mucho de haber concluido.

A la preocupacion genuinamente democratica acerca del control mo-
nopolico de los medios de comunicacion masiva se afade el problema de
que fijan la agenda de la discusion publica y llegan a actuar en ocasiones
como los responsables de un incuestionable poder moral por encima de la
sociedad y de sus instituciones. Frente a ello, para algunos tedricos con-
temporaneos no existe mas remedio que la restauracion de una genuina
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XVIII PRESENTACION

competencia informativa y un mayor escrutinio social. En esencia, todo
proceso monopdlico en los medios de comunicacion presenta caracteris-
ticas que vulneran la pluralidad y la calidad informativa, y este fendémeno
requiere la indispensable presencia de controles institucionales y de una
activa participacion colectiva. Si los medios son poder, éste debe ser so-
cialmente atemperado.

En la parte final del presente estudio se desarrolla un importante capi-
tulo relativo a los avances tecnologicos y a su impacto en la sociedad del
siglo XXI, destacando el decremento de las audiencias masivas en el am-
bito de la television al 50% en la década pasada en los Estados Unidos, la
desaparicion de varios periddicos o la reduccion significativa de sus tira-
jes, a cambio de un creciente numero de individuos que adoptan nuevas
herramientas tecnologicas de datos, que les permite tener informacion
mas personalizada de acuerdo con sus intereses especificos.

En el universo del Internet se ha registrado un crecimiento exponen-
cial que plantea severos cuestionamientos a la eficacia de los medios
tradicionales y que posibilita la formacién virtual de grupos y asociacio-
nes politicas y sociales, el surgimiento de nuevas formas de interaccion
ciudadana en el ambito global, asi como la transformacion o desintegra-
cion de formas y vehiculos politicos de participaciéon comunitaria. La co-
municacion por Internet ha dado pauta a formas mas sofisticadas para
atraer la voluntad de los electores y para presentar con destinatarios seg-
mentados las propuestas de los partidos y los candidatos.

Como podré advertirse, el presente trabajo ubica la centralidad de la
democraciay los medios de comunicacion con una vision interdisciplina-
ria, tanto en el &mbito de la filosofia politica como en el terreno de la nor-
matividad juridica, sin descuidar las implicaciones socioeconémicas que
conlleva, por lo que su lectura se convierte en un referente obligatorio pa-
ra los interesados en el estudio del poder, para los actores politicos y para
los expertos en los temas comunicacionales.

Si bien es cierto que la obra del doctor José Luis Stein Velasco se refie-
re al ambito genérico de la democracia y los medios de comunicacion,
acercandonos valiosas aportaciones de lo ocurrido en otras latitudes sin
referirse explicitamente al caso mexicano, es precisamente en esto donde
descubro su mayor virtud, pues con la perspectiva que le permite su soli-
da formacion juridica y su profundo conocimiento del sistema politico
mexicano se sustrae a los asuntos nacionales de coyuntura y nos presenta
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PRESENTACION XIX

una propuesta indispensable para la discusion ordenada e inteligente de
esta asignatura aiin pendiente en la democracia mexicana.

Sin duda que el presente trabajo académico del doctor José Luis Stein
Velasco resulta gratificante y oportuno en estos tiempos politicos carac-
terizados por la ausencia de ideas constructivas y tan ajenas a la luz de la
inteligencia.

Mariano PALACIOS ALCOCER
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