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LA BIOETICA EN EL MARCO DE LAS QUEJAS
POR LA PRACTICA MEDICA EN LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL

1. INTRODUCCION

“No hay duda de que todos nuestros conocimientos comienzan
con la experiencia”. Esta célebre frase de La critica de la razon
pura, de Kant,?* por un lado incluye el conocimiento que tene-
mos del hombre; por el otro, la totalidad de los resultados de las
investigaciones de lo que llamamos ciencia.

Las politicas sobre el enfoque de la prevencion de sus accio-
nes; la equidad entre el usuario y el prestador del servicio, la
confidencialidad y discrecion, la participacion colegiada, la des-
concentracion estatal y la descentralizacion como un valor irre-
nunciable permiten a su vez la vinculacién institucional compati-
ble con la politica nacional de salud.

La ciencia moderna fuerza a la naturaleza a que le brinde pro-
puestas; la sociedad demanda que la experiencia se vierta en su
beneficio: ése es el papel que hoy las comisiones de arbitraje
médico han asumido en breve tiempo en forma relevante.

Existen dos principios fundamentales, unanimemente recono-
cidos, que son complementarios: el respeto a la vida humana,
que pertenece al orden de la objetividad y debe servir de finali-
dad a la actuacion ética, y el principio de la autodeterminaciéon
de la persona, que remite al dominio de la subjetividad y es
esencial en la ética.

24 Kant, Emmanuel, La critica de la razén pura, trad. de Manuel Garcia
Morente, México, Porria,1978.
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Asimismo, son aceptados en practicamente todo el mundo,
como modelos que deben guiar la conducta del personal de sa-
lud, los siguientes paradigmas:

— El primer paradigma es el de la autonomia, que confiere a
los pacientes una corresponsabilidad en su salud y la deci-
sion definitiva sobre la aceptacion de las indicaciones que
se le dan. La autonomia lleva implicita los conceptos de
informacion, confidencialidad y privacidad.

— La beneficencia es el segundo paradigma bioético. Se re-
fiere a que toda accion del personal de salud debe buscar
el bien de los pacientes. Estos requieren de un trato digno
y bondadoso, respeto a los valores del enfermo, el conoci-
miento de su enfermedad, el mejor tratamiento disponible
y los medios de equipo y materiales para cumplir con las
prescripciones a favor del paciente. Las bases éticas de es-
te paradigma se derivan de la ética de la virtud, de los va-
lores, del personalismo y del pragmatismo.

— EI tercero se refiere a no hacer daiio (no—maleficencia).
Los procedimientos de diagndstico y tratamiento que se le
apliquen al enfermo deben evitar causarles molestias, o
afectar su bienestar, asi como minimizar los riesgos a los
que pueda verse sujeto.

— EI cuarto paradigma es el de la justicia. De ella dice Pla
ton®® que debe ser universalmente venerada por los hom-
bres. Aristoteles sefala que justo es lo que produce y pro-
tege la felicidad en la comunidad politica. La equidad ocu-
pa el lugar mas alto en los niveles de la justicia. Para Santo
Tomas de Aquino, la justicia es un medio de someter nues-
tra voluntad, no por temor al castigo sino por el amor que
debemos a nuestros semejantes y que nos lleva al bien co-
mun. Hans Kelsen,?® uno de los grandes juristas del siglo

25 Jaeger, Werner, Paideia. Los ideales de la cultura griega, México, FCE,
1978.
26 Kelsen, Hans, Teoria general del Estado, México, FCE, 1950.
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XX, afirma que solo cabe la ley positiva, la establecida por
las diversas sociedades, que permiten el orden juridico, ba-
jo cuya proteccion pueden los seres humanos prosperar en
la busqueda de la verdad.

Bajo este contexto bioeticista es que me permito, en este ensa-
yo, enfatizar la importancia de la seguridad social mexicana y el
compromiso de fortalecerla por medio de la critica, si, pero mas
aun de la aportacion, de la propuesta, a fin de conseguir lo que
Ignacio Morones Prieto?” interpretaba como auténtico promotor
del progreso. Al respecto, permitanme resumir en forma breve
algunas de las ideas humanistas de ese hombre importante para
México, que al fin son de gran contenido bioético:

En el mes de noviembre de 1969, el Comité Permanente Intera-
mericano de Seguridad Social y la Oficina Internacional del Tra-
bajo (OIT) se reunieron para analizar la seguridad social en Amé-
rica Latina. Entre otros aspectos se menciono: El origen y la
evolucion de la seguridad social en los paises en vias de desarro-
llo, que ha tenido un proceso de aplicacion progresiva, tanto en
lo que concierne a la categoria de trabajadores protegidos como a
las regiones geograficas cubiertas. Ello ha determinado que, en la
actual situacion de la seguridad social en estos paises, ciertos
grupos de poblacion gocen de los beneficios de la misma, mien-
tras otros carecen totalmente de ella.

La falta de proteccion de la seguridad social en los sectores
rurales ha constituido un factor significativo en el éxodo de los
campesinos hacia los grandes centros urbanos. Lo cual nos lleva
a una atencion que en modo alguno sea tanatologica o innecesa-
ria y hasta qué punto la extension de la proteccion hacia tales
sectores contribuiria a disminuir el desplazamiento de los campe-
Sinos...

La evolucion progresiva de la seguridad social en los paises
en vias de desarrollo ha ido determinando un aumento de los cos-

27 Morones Prieto, Ignacio, Tesis mexicanas de seguridad social, Instituto
Mexicano del Seguro Social, México, 1970.
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tos de la misma, tanto en términos absolutos como por persona
asegurada, consecuencia inevitable de dos factores positivos: la
cobertura de nuevas contingencias y la extension a grupos de me-
nor ingreso.

Los servicios médicos de la seguridad social deben ser necesa-
riamente de caracter integral y comprender la medicina preventi-
va, la curativa y la rehabilitacion cuya aplicacion encuentra un
marco adecuado en las instituciones de seguridad social.

Las necesidades en materia de salud que vienen presentando
los diversos grados de desarrollo de los paises, la introduccion
de las modernas tecnologias, la organizacion del trabajo y las ca-
racteristicas correspondientes al desarrollo industrial y urbano,
obligan a las instituciones de seguridad social a que sus servicios
médicos contemplen estos fenémenos y esta dindmica para ser
congruentes en su mision del cuidado de los recursos humanos.
Asimismo, se planted que los programas de salud no pueden te-
ner una configuracion rigida, sino que deben estar atentos a los
cambios en el potencial de recursos disponibles en los mercados
de trabajo y a la movilidad de la mano de obra.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, a partir de 1995,
propone una nueva ley enfocada a mejorar las deficiencias de la
institucion. Estas deficiencias estan sefialadas detalladamente en
el documento diagnéstico del IMSS. La nueva ley es aprobada
ese afio y esta vigente desde 1997.

En el diagnodstico del IMSS (1995), comenta Horacio Garcia
Romero,?® se anotan los problemas de los servicios de salud pro-
porcionados por la institucion.

— Largas esperas para recibir la consulta;
— Diferimiento de estudios auxiliares de diagnostico;

— Falta de medicamentos (sistema de abastecimiento insufi-
ciente);

28 Tesis doctoral, Facultad de Medicina, UNAM, 2003.
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— Escasez y obsolescencia de equipos e insumos para el ade-
cuado funcionamiento de las unidades;

— Falta de motivacion del personal;

— Insatisfaccion del usuario;

— Diferimiento de las intervenciones quirurgicas;

— Saturacion de las areas de urgencias;

— Diferimiento de la consulta de especialidades.

Las deficiencias en la atencion médica, conocidas y sefhaladas
por las autoridades, requerian ser atendidas. Ademas, el creci-
miento de la poblacion derechohabiente debi6 alertarlas sobre la
necesidad de un crecimiento similar en instalaciones, personal e
insumos.

Sin embargo, esto no ha ocurrido. Hasta la fecha, las deficien-
cias en cada uno de los rubros mencionados persisten, y la po-
blacioén derechohabiente recibe un servicio ineficiente e ineficaz,
como consecuencia de una politica tendiente a:

a) Mantener el mismo numero de instalaciones: clinicas, hos-
pitales, camas de hospitalizacidn, quiréfanos.

b) Mantener el desabasto en medicamentos y material de
consumo.

¢) No incrementar el nimero de plazas del personal de salud
de acuerdo con necesidades.

d) Mantener el deterioro del poder adquisitivo de los salarios
del personal.

II. LA ACTUACION MEDICA

Ahora bien, ;qué hay sobre la actuacion del médico o la prac-
tica médica en general, en particular en el IMSS?

Albin Eser,? director del Instituto Max Planck, se hace cuatro
preguntas sobre la actuacion médica:

29 Eser, Albin, Nuevos horizontes en la ciencia penal, Buenos Aires, Edito-
rial Argentina, 1999.
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1. El actuar médico: ;es un “espacio libre”
de autorresponsabilidad que no puede ser controlado?

Debido a la literalmente “ciega confianza” de que el médico
goz6 durante siglos con sus pacientes, estaba practicamente exo-
nerado de legitimar expresamente sus decisiones. Visto asi, se
entiende plenamente que el médico reaccione alérgicamente
cuando ve que se le disputa, en creciente medida, esta libertad de
decidir. Y no es que el médico no haya tenido que “responder”
hasta ahora. Pero si se le ha aceptado su “decision intuitiva”, sin
que haya tenido que fundamentarla expresamente.

2. ¢ Temor ante la obstruccion del actuar médico mediante
reglamentaciones y sanciones?

El médico no seria un ser humano si no le resultaran pesadas
las reglamentaciones. Si por cierto solamente se tratara de esta
aversion “humana-muy humana”,*® podria uno salir de esto con
la simple comprobacion de que la coexistencia humana no es po-
sible sin ciertas reglas, y que el médico, en su trato con los pa-
cientes, por comodidad o autoridad no puede dispensarse de

ellas sin una reflexion cauta.

3. jActuar médico como exigencia objetiva médica
libre de valoracion?

El actuar médico como interaccion interhumana se produce
dando seguimiento a un mandato determinado, el cual ha cam-
biado constantemente en el curso de la historia médica, y lo ha
hecho, tanto condicionado por los avances técnicos de las cien-
cias naturales, como también bajo el influjo de la cambiante
conciencia valorativa.

30 Nietzsche dixit.

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/wdPdLu

50 LA BIOETICA COMO TEMA JURIDICO

4. ;/Es prescindible el derecho en casos éticos
de vinculacion con la conciencia?

No, en ultima instancia, el Estado debe preocuparse por no
dejar que se vea defraudada esta confianza en una aplicacion
unitaria y conforme al derecho, pues si hace que terceros confien
su vida en el médico, sdlo puede ser permitido bajo el presu-
puesto de que el médico sepa que esta obligado por aquellos cri-
terios que también son vistos como vinculantes por la comuni-
dad juridica en interés de una optima proteccion de la vida y de
una muerte digna para las personas.

Cito como ejemplo, en relacién con el impacto de la seguri-
dad social, el estado de Jalisco:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Servicios otorgados en un mes promedio. Delegacion Jalisco

Acumulado a abril

Concepto 2001 de 2002
Consultas totales 728,500 743,587
— Medicina familiar 467,114| 476,606
— Especialidades 118,081 119,501
— Dental 117,829 123,215
— Urgencias 25,476 24,265
Egresos hospitalarios 15,955 15,939
Dias/paciente 74,665 76,962
Intervenciones 9,978 9,764
Partos atendidos 4,245 3,971
Analisis clinicos 610,274 625,917
Estudios de rayos X 70,969 71,250
Sesiones de fisioterapia 44,802 45,815
Estudios de anatomia 6,831 7,977
Sesiones de radioterapia 4,966 5,141
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COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION Y CALIDAD
Asuntos concluidos por institucion médica (junio de 1996 a diciembre de 2001)

Libro completo en: https://goo.gl/wdPdLu

INSTITUCION INVIEDIATAS , o SR ommag | DICTAMENES | TOTAL
CONCILIACION CONCILIACION LAUDOS MODALIDADES
IMSS 1782 1745 1987 _ 491 1034 7039
ISSSTE 734 968 337 14 151 633 2837
ISSSTE ESTATAL 3 8 8 0 5 9 33
PEMEX 25 64 23 1 11 76 200
SEDENA 3 7 2 6 14 32
SEDEMAR 1 3 1 0 3 8
PRIVADOS 74 1216 722 112 317 294 2735
ISSEMYM 3 4 3 2 5 17
SSA 132 171 74 16 45 67 505
SERVICIOS ENTIDADES 15 33 16 11 27 104
Fa DF 77 46 49 1 10 40 223
CRUZ ROJA 4 1 | _ 1 4 1
DIF 2 29 0 0 2 | 34
OTRAS 8 25 14 — 9 8 64
NO REGISTRADA 38 _ _ _ — 1 49
TOTAL 2901 4320 3237 146 1061 2226 13891

Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicas (SAQMED), Sistema de Estadistica Institucional.

DR © 2005. Universidad Nacional Auténoma de México - Instituto de Investigaciones Juridicas




Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/wdPdLu

52 LA BIOETICA COMO TEMA JURIDICO

COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

1. EXPEDIENTES DE QUEJA EN TRAMITE AL 31/05/02

a) Frecuencia de autoridades sefialadas como probables res-
ponsables

Dependencia Frecuencia Lugar
IMSS 70 3o.
ISSSTE 16 120.

b) Frecuencia de presuntos hechos violatorios

Negativa o inadecuada 26 3o0.
prestacion del servicio

publico de salud

Deficiencia en los

tramites médicos 1 350.
Negligencia médica 1 42o0.

II. RECOMENDACIONES EMITIDAS EN MATERIA
DE SALUD (2000-2002)

26/00, 18/00, 18/01, 21/01, 22/01, 02/02, 04/02, 07/02, 09/02,
13/02

Total 10

5. Volviendo a la bioética, ;como hay que proceder?

La asignacion justa de los recursos del Estado ha sido estudia-
da en la segunda mitad del siglo XX por tres idedlogos econo-
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mistas. Para Robert Nozick,*! el Estado minimo es el unico acep-
table. El mercado libre es la tnica institucion que no viola los
derechos de los hombres. La pobreza de ciertos grupos de pobla-
cion es lamentable, pero no es injusta, y solo a ellos les toca bus-
car la forma de salir de ese estado. La solidaridad que pretende
que nos desprendamos de nuestros bienes para favorecer a otros
lesiona nuestros derechos y es, por tanto, inmoral.

Para John Rawls* la sociedad esta obligada a cumplir en la
distribucion de los bienes, sobre todo de los minimos morales,
entre los que se encuentra, desde luego, la asistencia sanitaria.
Debe existir la equidad y la preocupacion por los que menos tie-
nen. Su teoria de la justicia surge del liberalismo y del igualita-
rismo, como una reformulacion del pensamiento socialdemocra-
tico. Segin Rawls, debe evitarse toda discriminacion, base de
todo acto de justicia.

Amartya Sen** considera que los bienes primarios que los
hombres reciben no necesariamente los benefician. El Estado de-
be poner mas atencion a las necesidades basicas que pueden ser
distintas en diferentes regiones de una nacién, y que lo son sin
duda para los diferentes hombres. Mas que en la distribucién de
los bienes, la justicia consiste en estimular al maximo las capaci-
dades de las personas, tales como la capacidad de tener una bue-
na salud, de evitar dolores innecesarios, de elegir nuestro plan de
vida, de vivir por y para otros y de vivir una vida humana rica y
plena.

Creemos que no debe haber ninguna duda en el sentido de que
en el area de la salud, de acuerdo con la gran mayoria de las teo-
rias éticas sobre la justicia distributiva, es justo lo que produce
equidad y eficiencia. Son también necesarios el planteamiento y

31 Filosofo, autor de Anarchy, State & Utopia (1974), profesor de la Uni-
versidad de Harvard.

32 Filosofo, autor de Theory of Science (1971), profesor emeritus, Trinity
College, Universidad de Cambridge.

33 Premio Nobel de Economia (1998), Trinity College, Universidad de
Cambridge.
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la solucion de prioridades a través de la formulacion de politicas,
normas, programas, capacitacion del personal de salud y de la
poblacién, y la adquisicion de materiales y equipos para otorgar
a todos los individuos una atencién de salud adecuada. Esta debe
ser universal, accesible, oportuna, integral, efectiva y de alta
calidad.

Toda acciéon que tienda a evitar la aplicacion de la justicia en
la atencion a la salud de acuerdo con los términos expuestos, o
peor aun, que realice medidas para debilitar la que ya se ha esta-
blecido, o le reste fuerza a las bases normativas que la sostiene,
debe ser clasificado como un acto de incuestionable injusticia.

III. EL SEGURO SOCIAL EN MEXICO

El Instituto Mexicano del Seguro Social ha sido, desde su
creacion, uno de los logros mas relevantes de la politica social
de México en el siglo XX.

El IMSS es una instancia importante para la justa distribucion
de la riqueza, lo cual logra mediante la solidaridad entre sus ase-
gurados, ya que el sistema de financiamiento del IMSS no es-
tablece diferencias en las cuotas de los trabajadores por edad,
estado de salud o niimero de dependientes. La cobertura que
ofrece el IMSS incluye costos de diagnosticos, tratamiento y
rehabilitacion de cualquier tipo de enfermedades, incluso las
preexistentes, y no hay limite de tiempo ni de las erogaciones
que deriven del tratamiento de un paciente.

El IMSS ha otorgado a casi 45 millones de mexicanos una
atencion integral, equitativa, de adecuado costo-eficiencia, y de
calidad heterogénea que se ha deteriorado en los ultimos lustros
por falta de instalaciones, de equipos, de personal, de salarios
adecuados y de estimulos al buen desempeiio.

La justicia exige, con referencia al Instituto Mexicano del Se-
guro Social, y basada en los principios elementales de la bioéti-
ca, el cumplimiento de estas metas:
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1. Incrementar el bienestar social;

2. Lograr mayor equidad en el acceso a los servicios y benefi-
cios;

3. Continuar la tendencia a la universalizacion de los servi-
cios con un aumento progresivo de la cobertura;

4. Asegurar a los jubilados, cesados e invalidos una pension
creciente acorde con sus necesidades y con el indice infla-
cionario;

5. Ofrecer una atencion médica equitativa, accesible, integral,
basada en la prevencion de los factores de riesgo, los exame-
nes de diagnostico mas efectivos y el mejor tratamiento dis-
ponible, asi como en la rehabilitacion de los grupos afectados.

Estas metas se basan en las expectativas de los usuarios, del
personal de salud y de los funcionarios de los servicios de salud
que han sido reconocidos por la sociedad y por el propio Institu-
to Mexicano del Seguro Social, de la siguiente forma:

Son expectativas de los usuarios:

— Igualdad en el manejo médico de problemas similares;

— Facil acceso a las instalaciones;

— Atencion sin tiempos de espera prolongados ni diferimien-
to de sus citas;

— Trato de parte del personal de salud con interés y amabilidad;

— Tratamiento médico integral de sus problemas;

— Personal bien preparado y actualizado;

— Informacion adecuada;

— Dotacion puntual de sus medicamentos;

— Alivio a sus molestias y curacion de sus enfermedades;

— Tratamiento quirdrgico necesario, oportuno y sin diferi-
mientos;

Son expectativas del personal de salud:

— Contar con los medios para desarrollar sus actividades
profesionales y ofrecer la mejor atencion a los pacientes:
equipo, materiales, medicamentos, tiempo suficiente;
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— Poder de decision necesario para aplicar sus habilidades en
el lugar de trabajo;

— Salarios para llevar una vida digna sin presiones econémi-
cas, con estimulos que compensen el esfuerzo realizado;

— Oportunidades de capacitacion, superacion y reconoci-
miento de su trabajo;

— Participacion en el establecimiento de normas y politicas
de la institucion donde labora;

Son expectativas de los funcionarios y coordinadores de los
servicios:

— Establecer el equilibrio financiero mediante la reconside-
racion de las aportaciones actuales de los trabajadores;

— Enfoque intersectorial del bienestar social, tanto estatal co-
mo municipal. La coordinacion entre sectores e institucio-
nes es indispensable para evitar el dispendio de recursos,
la duplicacion de acciones y los vacios de responsabilidad;

— Cambio de modelos organizativos piramidales al de redes
mas flexibles, con implementacidn de politicas y objetivos
establecidos por la sociedad y conducidos por verdaderos
gerentes sociales;

— Consolidacion de las politicas de descentralizacion y des-
concentracion en forma activa, gradual y con el fortaleci-
miento de los servicios a descentralizar;

— Consideracién del costo-beneficio en programas y accio-
nes, la supresion de los dispendios y el empleo razonado
de nuevas tecnologias, siempre con base en la atencion de
las necesidades de la poblacion;

— Establecimiento de una cultura de calidad en la atencion
de salud a todos los niveles;

— Desarrollo de un sistema unico de informacion en salud y
seguridad social simplificado, oportuno y confiable;

— Extension de cobertura, particularmente a grupos desprote-
gidos, a través de programas multisectoriales efectivos.
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Participacion en la planeacion, organizacion y puesta en
marcha de unidades del IMSS o similares, financiadas con
recursos fiscales.

Por ello, debemos proveer que cada mexicano goce de cabal
salud; que la infancia esté libre de los peligros que secularmente
la han acechado; que los usuarios de los servicios reciban una
atencion pronta y un trato digno; que no haya familias que se
empobrezcan por atender su salud; que todos los hombres y to-
das las mujeres tengan la oportunidad de desenvolverse al maxi-
mo de sus potencialidades: esto no es s6lo una meta del desarro-
llo sino la principal herramienta para alcanzarlo.

Todo ello para cumplir con una practica médica apegada a los
parametros bioéticos, y que nos lleva a brindarla con prontitud,
atingencia y rectitud, a mas de calidad y eficacia; al hacerlo,
cumplimos con nuestra mision como médicos y como seres hu-
manos.
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