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Conceptos Basicos

2.1 ADMINISTRACION PUBLICA

Consideraremos como administracion pablica, la actividad que realizan
los érganos del Sector Piiblico para cumplir con los objetivos que se hayan
fijado.

2.2 EFICIENCIA

El primer objetivo de toda administracion es la eficiencia. El ciudadano,
el contribuyente, ya no solamente reclaman que la administracién sea
legal; esto es, que los actos de los érganos del Estado se ajusten a la ley
y no sean arbitrarios; sino que exige que la administracién sea eficiente,
que obtenga el mejor aprovechamiento de los recursos de que dispone para
alcanzar los objetivos.

La eficiencia administrativa puede definirse en términos de una doble
relacién, entre recursos empleados y producto oblenido, por una parte, y
el grado en que este producto coincide con el objetivo, por la otra.®

En administracién pablica no basta con que se logre una buena relacién
cuantitativa entre recursos empleados y producto obtenido, si ese producto
se desvia del objetive. En 1al caso habra desperdicio y no aprovechamiento
de recursos.

Sabemos que el procesamiento de los recursos (eso hace la administra-
cién, procesa recursos) no siempre nos da el resultado que esperibamos.

I Sobre el concepto de “eficiencia”, Ver: M, Duhalt Krauss. EI Control de ln Eficiencia como

Complemento de la Reforma Administrativa. Cursos de Imvierno 1970, Facultad de Ciencias Pali-
ticas v Sociales, UN,A M. México.
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Lo mas frecuente es que haya una desviacién del objetivo inicial, y mien-
tras mas grande sea esa desviacién, menor serd la eficiencia.

En un pais como el nuestro, de escasos recursos y de grandes carencias,
la tarea de la administraciéon plblica y privada, adquiere importancia ca-
pital. En materia de administracién publica, el desperdicio de los recursos
del pueblo, no sélo por corrupcidn, sino aun por ineficiencia, deberia con-
siderarse como un comportamiento de gravedad equiparable a otros actos
u omisiones que dailan a la colectividad, y que son sancionados por las
leyes,

2.3 ADMINISTRACION DE PERSONAL

Si aceptamos la clasificacion que Naciones Unidas hace de los recur-
sos de que dispone la administracion puablica, en recursos materiales, finan-
cieros y humanos, correspondera a la administracion de personal la res-
ponsabilidad de obtener el mejor aprovechamiento de los recursos humanos
que laboran en el Sector Piblico, que se conocen despectivamente con el
nombre de burocracia. La administracién financiera seria la rama de la
administracién que se ocupara de obtener el mejor aprovechamiento de los
recursos financieros, y la administracién de los recursos materiales, con
sus funciones bésicas de adquisiciones, suministros y utilizacién de bienes
muebles e inmuebles, seria la rama que tuviera el encargo de velar por
el mejor aprovechamiento de este tipo de recursos.

2.4 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

La importancia de la administracién de personal se ha expresado de
diferentes maneras:

2.4.1 Por los autores, a través de sus definiciones de administracion:

a) Lawrence Appley > Presidente de la American Management Associa-
tion dice: “administrar es ensefiar y dirigir a otras personas, no dirigir
cosas’’.

b) Pedro Muiioz Amato ® prestigiado profesor centroamericano, ase-
gura que “toda la administracién (pablica y privada) es administracién
de personal por cuanto las cuestiones administrativas en tltima referencia
se pueden y se deben reducir siempre a sus elementos humanos”.

2 Lawrence Appley. Management the Simple Way. AMA, 1943, p. 598.
3 Pedro Munoz Amato. Introduccidn a la Administracién Piblice. Tomo IT. Fondo de Cultura

Cultura Economice. México, 1962. p. 11.
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c) George R. Terry * conocido autor y profesor de la Universidad de
Northwestern sefiala que toda empresa depende de seres humanos. “Toda
relacién, problema o decisién, involucra al elemento humano de que esta
constituida toda organizacién. Las funciones administrativas fundamental-
mente sélo pueden realizarse por medio del personal™.

d) Isaac Guzman Valdivia ® catedratico mexicano, aclara que la admi-
nistracién “no sdlo es el manejo de los bienes o de los intereses materiales
y econémicos”, sino que “tiene como contenido propio —como objeto ma-
terial de estudio, diriamos con mayor rigor académico— la direccién de
los grupos humanos™.

2.4.2.Por los investigadores de la administracién piblica, en las con-
clusiones de sus estudios:

2) Ya en 1922, Lewis Mayers, en una investigacién titulada “El ser-
vicio federal: un estudio del sistema de administracién del personal en el
Gobierno de los Estados Unidos” ® declaraba:

“Por muy cuidadosamente que se determine la organizacién de un gobierno
para realizar sus tareas, la manera de conseguir y utilizar los fondos necesarios
para su sostenimiento, y los usos y procedimientos utilizados para llevar a
cabo sus actividades no se lograra la eficiencia en el manejo de los asuntos
piiblicos, ni aun superficialmente, a menos que se pueda conseguir y retener
en el servicio personal adecuado, en técnica y lealtad, mediante un sistema
apto para dirigir y vigilar eficazmente ese personal”.

b) En términos similares se expresan las Naciones Unidas euando
afirman:

“Exigencia principal en el servicio pablico es por tanlo, la administracion
de personal, pucsto que la eficacia en la gestién de los negocios piblicos
depende primordialmente de la capacidad de las personas empleadas por el
Estado. El mejoramiento de la organizacion y de los métodos y procedimientos
resultara ineficaz si el personal correspondiente no refine las debidas condicio-
nes de competencia. Cualquier plan de reforma administrativa nccesita inex-
cusablemente, para lograr resultados satisfactorios, ir acompafhado de una
nueva actitud y una acrecentada aptitud por parte de los funcienarios pablicos.
La administracién de personal debe tener la mais alta prioridad en cualquier
programa de reforma administrativa. Un personal competente es la condicién

sine qua non de un servicio piblico eficaz”.”

4 George R. Terrv. Principios de Administracion. CECSA. 1962.

5 Isanc Guzméan Valdivia. Apuntes mimeogrificos de la AMAC. p. 412,

8 Citado por W. Mosher y otros. Administracién de Personal en el Sector Publico. Ediciones
de la Universidad de Puerto Rico. 1955. P. 1.

7 Naciones Unidas, Manual de Administracion Piblice. Nueva York., 1962, p. 41
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¢) En México, un documento recientemente elaborade por un grupo
de trabajo del Comité Técnico Consultivo de Unidades de Administra-
cién de Personal, de la Comisién de Administracion Pablica, sefiala asi la
importancia de los recursos humanos en el Sector Piblico:

i)

“De cuantos factores concurren en la operacion y desarrollo del Sector Pablico,
los recursos humanos son los mas complejos e importantes. He aqui algunas

razones simples:

En una gran mayoria de casos, constituyen el renglén mas elevado
entre los costos de operacion. Esto es absolutamente véilido a juzgar
por la sola referencia de los gastos de némina. Pero a éstos se
agregan otros que suelen ser menos evidentes y en ocasiones hasta
dificiles de cuantificar, tales como los implicitos en: reclutamiento,
seleccién v contratacién del personal; capacitacién y desarrollo;
programas de seguridad industrial; servicios al personal y a sus
familiares; revisién y administracién de contratos colectivos, etc.
Ademas, el Sector Publico maneja en forma concurrente recursos
materiales, financieros y tecnolégicos. Pero su utilizacién Gptima
invariablemente depende de la idoneidad y de la eficiencia de los
recursos humanos.

Los servicios personales se contratan a cambio de una remunera-
cién, Al formalizarse la relacién de trabajo, el salario se fija en
forma precisa, pero el rendimiento que ha de obtenerse a cambio
es incierto. Ese rendimento depende tanto de la aptitud cuanto de
la actitud de la persona. No basta ser competente si no se tiene
adhesién a los propésitos institucionales, pero tampoco es suficiente
el deseo de colaborar si se es inepto. Para el buen desempefio es
indispensable la concurrencia de los dos factores. La aptitud re-
querida y la actitud deseable se pueden identificar desde el ingreso
del trabajador o bien pueden crearse y desarrollarse posteriormente,
para lo cual es necesario un sistema administrativo racional, con
objetivos claros, con politicas adecuadas y con procedimientos agi-
les en los que se maneje informacién relevante”.

2.5 CONTENIDO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Hemos visto que la administracién de personal tiene la responsabilidad
de obtener el mejor aprovechamiento de los recursos humanos para lograr
los fines del Estado con la mayor eficiencia.

También hemos visto que un empleado eficiente sera aquél que no
solamente sepa hacer su trabajo, esto es, que tenga aptitud, sino que quiera
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hacerlo bien, es decir, que la actitud del trabajador hacia su trabaje, hacia
el organismo para el cual trabaja, lo haga desarrollar su maxima eficiencia.

Para tener empleados que sepan hacer su trabajo son necesarios buenos
procedimentos de reclutamiento y seleccién, que proporcionen gente idénea
y capacitada y completar la tarea con buenos programas de ensefianza para
los empleados en servicio. Pero el problema central de la moderna admi-
nistraciéon de personal es lograr que el empleado quiera cumplir su tarea
con la maxima eficiencia y coordinadamente con los demds. Para resolver
este problema se han desarrollado técnicas que tienden a despertar en el
trabajador motivos auténticos y eficaces para ello; a “motivarlo” adecua-
damente para desarrollar sus habilidades para trabajar en equipo con la
mayor productividad.

Un ejemplo ilustrard la importancia de la actitud ante el trabajo. Se
les pregunié a dos albaiiles qué estaban haciendo. “Pego ladrillos™, con-
testd uno. “Estoy construyendo una catedral”, respondié el otro. ® Segura-
mente el dia en que se les pregunte a los empleados piblicos: ;“Qué ha-
cen?”, y en lugar de contestar; “Vaclo los datos de la forma rosa en la
forma amarilla, y cada 15 dias elaboro el informe. con diez copias, en
la forma R-23", pudieran responder: “kstamos construyendo un México
mejor”, el nivel de la eficiencia en la administracién piiblica de Mé-
xico se multiplicaria,

En todas las investigaciones sobre actitud del personal generalmente
se encuenira un pequeflo grupo de personas fuertemente motivadas, que
ocupan los cargos superiores, mas una masa relativamente inerte de em-
pleados y obreros, y muchas veces de mando intermedio. El problema
estd en estimular a estos Gltimos niveles,

Esto s6lo es posible cuando el empleado no ve su trabajo como instru-
.mento de servidumbre, sino cuando representa un medio de satisfacer tante
sus necesidades materiales, como sus mas justas aspiraciones humanas.

Por eso Pfiffner define a la administracién de personal como “el em-
pleo de los individuos con el objeto de alcanzar los fines de la administra-
c¢ion, en la forma mas eficiente y econdémica y con mayor grado de desen-
volvimiento individual”.®

2.6 OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

En sintesis, un grupo de trabajo del Comité Técnico Consultivo de
Unidades de Administracién de Personal ha propuesio, a mi juiclo correc-
tamente, como objetivo de la administracién de personal, el siguiente:

8 Citado por George R. Terry. Principios de Administracién. CECSA, México. 1962. p. 537.
% Citado por J. Galvian Escobedo. Tratado de .ddministrecidn Generol. ES.APAC, San
José. Costa Rica. 1962, P. 333.
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“Optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, dentro de las limi-
taciones y posibilidades que ofrezean la disponibilidad y utilizacion concu-
rrente de los recursos materiales, financieros y tecnologicos, y con satislaccion
tanto de los objetivos institucionales cuanto de los intereses y aspiraciones
legitimos de los trabajadores™.

Es muy importante destacar, como lo menciona el parrafo anterior,
que la administracion de personal sélo puede optimizar el aprovechamiento
de los recursos humanos, dentro de las limitaciones y posibilidades que
ofrezcan la disponibilidad v utilizacién concurrente de los recursos mate-
riales, financieros y tecnolégicos de que se disponga.

La productividad del trabajador esti correlacionada con una buena
paga, con locales y equipo adecuados y con el empleo de la tecnologia
apropiada, entre otras cosas.

La administracién de personal, por si sola, no podra resolver los
problemas totales de la administracién pablica. Puede hacer su parte, dentro
del sistema; pero su éxito o su fracaso estara condicionado a la interaccién
de la administracién financiera, de la administracidn de recursos materia-
les, que incluye el empleo de la tecnologia adecuada, y de los demés
elementos del sistema,

2.7 FUNCION BASICA DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Para alcanzar tal objetivo, la administracién de personal debera rea-
lizar la siguiente funcion bésica:

Obtener personal en condiciones éptimas de actitud v de aptitud, ubi-
carlo, desarrollarlo, retribuirlo, motivarlo, guiarlo y mantenerlo perma-
nentemente en las mejores condiciones de aptitud y de actitud para el
servicio.

2.8 AMPLITUD DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Y para cumplir tal funcién basica es necesario reconocer que:

“Al adecuado manejo de los recursos humanos intercsan y competen todos
los problemas v fendémenos asociados con o derivados de la relacion de
trabajo; los que se suscitan antes de formalizar esa relacidn; los implicitos
en el proceso mismo de la contratacién, individual o colectiva; los muy
diversos que se originan durante el periodo en que las personas prestan sus
servicios en la institucion; los relativos a los servicios y prestaciones que tien-
den al bienestar del trabajader y su familia y los que surgen al término de
la relacién de trabajo™.



