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Un Enfoque Sistémico de la

Administracidén de Personal

4.1 JUSTIFICACION

Planteados ast los conceplos basicos de la administracién de personal,
abordaremos su estudio por medio de un enfoque sistémico. Utilizaremos
este enfoque:

a) porque el analisis de sistemas, es la metodologia que utilizan ac-
tualmente con éxito los investigadores de las ciencias sociales; y

b) porque en los siguientes temas de estos cursos de otofio * seran trata-
dos otros sistemas administrativos, como el sistema de compras, el sistema
de almacenamiento, y los sistemas de informacién y control.

Estimamos que los minutos que dediquemos al estudio de los sistemas
administrativos serdn una buena inversién para el resto de los cursos.

Fmpezaremos estableciendo el marco de referencia conceptual con al-
gunas palabras acerca de sistemas,

4,2 LA CIBERNETICA COMO CIENCIA DE LOS SISTEMAS

Todos recordamos que la cibernética fue definida originalmente por
Norbert Weiner ' como la “teoria del control y la comunicacién en los
animales y en las méaquinas”. En su segundo libro The Human use of
Human Beings,” amplié el campo de la cibernética a las sociedades for-
madas por organismos vivos, y en particular, a las sociedades humanas.

1 El primer libro de Cibernéiica fue escrito por Norhert Wiener bajo el titulo Cybernetics
v publicado en 1948, simultdineamente en Nueva York y en Paris, por The Technology Press
and John Wiley and Sons, Inc., en Nueva York y Hermann et Cie, en Paris.

? N. Wiener. The Human use of Human Beings. Publicado originalmente en 1950, por
Houghton Miffin Co. Boston, La versién castellana fue publicada por Editorial Sudamericana
bajo el titulo Cibernética v Sociedad. Buenos Aires. 1958.

* El texto de este libro corresponde al contenide de las conferencias dictadas poer el pro-
fesor Miguel Duhalt Krauss en los cursos de otofio 1970, de la Faculitad de Ciencias Politicas

v Saciales de la UNAM.
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“La cibernética es el estudio analitico del isomorfismo de la estructura de
las comunicaciones en los mecanismos, los organismos y las sociedades”.

Si en las definiciones originales de cibernética Wiener no emplea el
término “‘sistema”, sino los términos “organismo”, “maquina” y “‘sociedad”,
en ellos esta implicito el concepto de “‘sistema”, que ya aparece incluido en
definiciones posteriores de esta ciencia. La cibernética se ocupa del estudio
de los sistemas, de ciertos aspectos de esos sistemas, y de cierta clase de
sistemas.

- Los aspectos que estudia la cibernética en los sistemas son los procesos
de comunicacién y control.

Los sistemas que estudia la cibernética pueden ser:

a) mdiquinas (ingenieria cibernética)

b) organismos vivos {bio-cibernética y psico-cibernética)

¢} organismos sociales (socio-cibernética).

Buckley los llama sistemas mecdnicos, organicos y socioculturales. *

“La bibliografia cibernética anglosajona generalmente se ocupa de la bio-
logia y de la ingenieria cibernéticas”, ¢

Jramoi, distingue tres esferas fundamentales de control dentro del
campo de la cibernética:

“1. El control de los sistemas de maquinas, de los procesos de produccién vy,
en general, de los procesos que tienen lugar cuando el hombre actiia con un
fin determinado en los instrumentos de trabajo y en los procesos de la
naturaleza,

2. El control de la actividad organizada de las comunidades humanas que
resuelven tal o cual tarea (por ejemplo, las organizaciones que efectian
operaciones militares, financieras, crediticias, comerciales, de seguros. de
transporte, etc.).

3. El control de los procesos que tienen lugar en los organismos vivos {forman
parte de cllos los procesos fisiologicos, bioguimicos y biofisicos) superiores
relacionados con la actividad vital del organismo y encaminados a la con-
servacién del mismo en las condiciones variables de su existencia™. ®

3 W. Buckley. La Sociologiu y lu Teoria Moderna de los Sistemas. Amorrortu Editores
Buenos Aires. 1970. p. 76.

4 H. Frask. Cibernética, un Prente entre lus Ciencias. Edit. Zeus, Barcelona. 1966, p. 7.

5 A, V. Jramoi. Introducciin e Historia de la Cibernética. Editorial Grijalbo, S. A. México
1969, p. 12, En ia traduccién espafioln se emplea el términe “direccién® en lugar del de
“control”. Probablemente se deha a que el término “control” aparecié en e} Diccionario de
Iz Real Academia Espanola, como palabra castellana, hasta la edicién de 1970, ¥ en ¢onsec-
cuencia el traductor, (que hiza la traduccién antes de esa fecha) se vié inhibido para em-
plearlo. Como en la terminologia administrativa en espafiol ambos términes tienen diferente
significade, es recomendable su empleo correcto.
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Quedan fuera del dmbito de estudio de la cibernética segin esta inter-
pretacion, algunos sistemas naturales, como los sistemas astronémicos o
los sistemas orograficos (no son maquinas, ni organismos vivos, ni orga-
nismos sociales).

Los sistemas naturales son definidos por Optner como aquéllos que se des-
arrollan de un proceso natural. El clima y el ambiente son tipicos sistemas
naturales”. ¢

4.3 DEFINICION DE “SISTEMA"

El término “sistema’ ha formado parte de los lenguajes humanos desde
tiempos inmemoriales. Sin embargo, la cibernética le ha dado una connota-
ci6n y una denotacién particulares.

“El concepto de sistema estda mereciendo gran atencién, lo mismo en los
circulos industriales, que académicos. Infortunadamente, la palabra tiene
muchos significados™.

“Desafortunadamente, la palabra sistema tiene muchas acepciones de uso
comun, algunas de las cuales no caben en una discusién cicntifica™. 8

La Real Academia Espafiola® lo define:

“1. Conjunto de reglas o principios enlazados entre si.
] 5 P

2. Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen
a determinado objeto,

3. Biol. Conjunto de 6rganos que intervienen en alguna de las principales
funciones vegetativas™.

Johnson consigna estos elementos:

“Un sistema es un todo organizado y complejo: implica un coruplejo inter-
conectado de componentes o partes fundamentalmente relacionadas, que
forman un todo unitario”. 10

% S. L. Optuer. Analisis para Empresas y Solucién de Problemas Industrieles. Editorial
Diana, 8. A. México. 1968. p. 47.

7 E. W. Martin Jr. The Systems Concept. En: Systems, Organizations Analysis, Management.
Cleland and King. McGraw Hill. Nueva York. 1969, p. 64.

8 Arthur D. Hall. /ngenieria de Sistemas. CECSA. México, 1964, p. 94.

? Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espaiiole. Madrid. 1970,

10 Johnson y otros. Teoria, Integracion y Administracion de Sistemgs. Editorial Limusa-
Wilev. 8. A. México, 1966, p.p. 14, 15 y 51,



32 LA ADMINISTRACION DE PERSONAL EN EL SECTOR PUBLICO

Chorofas define asi el concepto de sistema:

“Un sistema, tal como nosotros ios entedemos, puede definirse como la
combinaciéon o dispesicién ordenada de diversas partes o elementos en un
todo indivisible”.

“Las partes o elementos que forman tal sistema deben considerarse como
integradas y no simplemente yuxtapuestas, y hay que verlas dnicamente
en sus relaciones mutuas. Si no se tiene en cuenta esta precaucion, se corre
el riesgo de perder de vista que lo que es bueno para una de las partes
puede no serlo para el conjunto”. 1!

La definicién de Gibson se expresa asi:

“Un sistema puede ser definido como un conjunto integrado de elementos
interactuantes disefiado para llevar a cabo en forma cooperativa una funcién
predeterminada”.

“Esos elementos pueden variar desde componentes mecanicos o biologicos,
de unidades de una organizacién a segmentos de una actividad intelectual,
pero en los que la idea de cooperacion con un propdsito comiin siempre
esta presente”, 12

Walter Buckley hace notar el cardcter causal de las relaciones:

“Sistema es un complejo de elementos ¢ componcntes directa o indirecta-
mente relacionados en una red causal, de modo que cada componente estd
relacionado por lo menos con varios otros, de modo mas o menos estable,
en un lapsoc dado. Los componentes pueden ser relativamente simples y
estables o complejos y cambiantes; pueden variar sélo una o dos propiedades
o bien adoptar muchos estados distintos”. 13

Wieser relaciona el concepto de estructura y de sistema de la siguiente
manera:

“Llamamos sisterna a la totalidad en la que descubrimos e investigamos
estructuras. Por estructura se debe entender una malla de relaciones entre
elementos o entre procesos elementales. Donde quiera que se reunan elemen-
tos en un todo coherente, aparecen estruciuras cuya elaboracién sigue deter-
minadas leyes”, 14

11 D, N. Chorofas. La Investigacién en la Empresa. Aguilar. Madrid. 1964. p.p. 123 y 124,

12 R, E. Gibson. 4 Systems Approach to Research Management, En: Systems Organizations,
Aralysis, Mancgemen:. Cleland and King, McGraw Hill. Nueva York. 1969. p. 64.

13 Walter Buckley, La Sociologic v la Teoria Moderna de los Sistemas. Amorrortu Editores,
Buenos Aires. 1970. p. 70.

14 Wolfgang Wieser. Organismos, Estructuras, Maguinas. EUDEBA, Buenos Aires. 1962. p. 11.



UN ENFOQUE SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL 33

Sobre la estructura sistémica Buckley explica:

“Las clases particulares de interrelaciones mas o menos estables de los
componenies que se verifican en un momento dado constituyen la estructura
particular del sistema en ese momento; alcanzando de tal modo una suerte
de totalidad dotada de cierto grado de continuidad y de limitacion”. 18

Moray da esta sencilla definicién:

“Un sistema ¢s todo conjunto de atributos y la historia de los cambios que
ocurren en ese conjunto”. 18

Wilson vy Wilson introduce las relaciones entre los atributos en su
definicién:

“Un sistema es un conjunto de partes interdependientes o interactuantes, cu-
vas relaciones entre si o entre sus atributos, determinan un todo unitario que
realiza determinado efecto, funcion u objetivo™. 17

Arthur D. Hall, insiste en la importancia de los atributos de los objetos
que componen el sistema.

“Un sistema es una serie de objetos con determinada relacion entre los
objetos y entre sus atributos,

Los objetos simplemente son las partes o componentes de un sistema, y pueden
ser de una variedad ilimitada. Los sistemas pueden consistir de Atomos,
estrellas, interruptores de corriente, resortes, alambres, huesos, cerebro, ge-
nética, gases, variables, matematicas, ecuaciones, leyes y procesos.
Atributos son las propiedades de los objetos, Por ejemplo, son atributos:

de las estrellas: temperatura, distancia.

de los interruptores: velocidad de operacidn, estado.

de los resortes: tensitn, desplazamiento.

de los alambres: resistencia a la traccién, resistencia eléctrica.

Las relaciones forman la liga del sistema entre s, Pucden ser causales,
ldgicas, ocasionales, etc. 18

Boulding aclara:

“3i bien consiste en elementos separados, cs mas que un conglomerado de
los mismos. Mejor dicho, posee organizacién e integridad y manticne un

15 W. Buckley. Op. cit. p. 70.

18 Neville Morvay. Cibernética. Editorial Herder. Barcelona. 1967, p. 51.

17 Wilson y Wilson. Information Computers and Systems Designs. J. Willey and Sons,
N. York. 1967, p. 3.

18 A, D. Hall. Op. ¢it. p. 94.
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grado de estabilidad, aunque la materia y la energia que lo componen estan
sujetas a cambios constantes”. 19

Shoderbeck destaca como caracteristicas de un sistema:

“la organizacién, la interaccién, la interdependencia y la integracién”.”®
Podriamos agregar la estabilidad. Veamos c6mo entienden estas caracteris-
ticas los diferentes autores:

Organizacién

“La afirmacién de que “el todo es mis que la suma de las partes”. .. scfiala
el hecho de que la organizacién confiere al agregado caracteristicas no sélo
diferentes de los componentes considerados en forma individual, sino que a
menudo no aparecen en estos Giltimos, y debe entenderse que la suma de las
partes significa, no la suma numérica, sino su agregacién no organizada”. #

Interaccién

“Syus interrelaciones pueden ser mutuas o unidireccionales, lineales, no linea-
les, o intermitentes y exhibir distintos grados de eficacia o prioridad
causal”. %2

“La tendencia a estudiar sistemas como entidades, no como conglomerado de
partes, concuerda con la tendencia de la ciencia contemporinea a someter a
examen las interacciones en lugar de aislar los fen6émenos en contextos
estrechos”. 3

Interdependencia

“E]l término sistema sugiere la idea de un grupo de entidades individuales,
cada una de las cuales tiene una parte peculiar y esencial que cumplir; pero
que cada una de ellas es enteramente dependiente para su efectividad de
las comunicaciones establecidas entre ella v las otras partes”.

Integracion

“Integracién significa hacer un todo o totalizar; traer partes y juntarlas
dentro de un todo™. 2%

19 K. Boulding. General Svstems Theory: The Skelton of Science. En: Management Systems.
Willey and Sons Inc. Nueva York. 1967. p. 197.

20 P, Shoderbek. Management Systerms. Willey and Sons. Inc Nueva York. 1967. p, 4.

21 W, Buckley. Op. cit. p. 76.

°2 W. Buckley. Op. cit. p. 70.

23 D, Easton., Esquema para el Andlisis Politico. Amorrortu Editores B. Aires. 1969. p. 47.

2¢ R, E. Gibson. Op. cit. p. 64,

25 Johnson. Op. cit. p. 111
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Estabilidad

“El todo se renueva a si mismo constaniemente a través de un proceso de
transposicién; la identidad del todo y su unidad se preserva, pero las partes
cambian. Este proceso continila indefinidamente; algunas veces es planeado
y ohservado, en tanto que otras ocurre sin notarlo; a menudo es alentado,

pero otras veces se le resiste”, 26

De acuerdo con los bidlogos, la materia y la energia que forman un
organismo vivo se renuevan totalmente cada determinado periodo de tiem-
po, pero el organismo vivo, como sistema, continda siendo el mismo.

“Un organismo es un sistema que mantiene un estado constante, mientras
que la materia vy la energia que entran en él se mantienen en cambio con-
tinuo (el llamado equilibrio dindmico)™, 27

Lo mismo pasa con una empresa. Es posible que después de determi-
nado tiempo no subsista ni uno solo de los miembros del personal, ni
de las piezas de la fabrica o del equipo de oficina que existian en su
inauguracién, y sin embargo, la empresa, como unidad, seguird siendo
la misma.

Notas esenciales del concepto de sistema

Fn las definiciones anotadas, aparecen como notas esenciales, o ele-
mentos caracteristicos del concepto de sistema, los siguientes:

a) un conjunto o combinacién de cosas o partes;

b) integradas e interdependientes;

¢) cuyas relaciones entre si y con sus atributos las hacen formar un
todo unitario y organizado;

d) que cumple determinado propésito o realiza determinada funcién;

e) y que puede mantener cierto grado de estabilidad, aunque la ma-
teria y la energia que lo compongan estén sujetas a cambios constantes.

Esta definicién conviene a cualquier clase de sistema.

4.4 EXTENSION DEL CONCEPTO DE SISTEMA

El término sistema cubre una gama extremadamente amplia de con-
ceptos. Se habla de sistemas solares en Astronomia; de sistemas orograficos

26 Johnson. Op. cit. p. 111,
27 Ludwig Von Berthelanfly. Ceneral Systems Theory: A New Approach to Unity of Science.
Human Bislogy. Dic. 1951, p. 303.
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y fluviales en Geografia; de sistemas éseo, circulatorio y nervioso en Bio-
logia; de sistemas econdmicos, de transportes, etc., en las Ciencias Sociales.

Existen sistemas creados por la naturaleza, como los biolégicos, y sis-
temas hechos por el hombre, como las computadoras elecirénicas y sistemas
de materia animada, como los sistemas formados por seres humanos.

“Como cjemplos pueden citarse un aparato de radio, un automébvil, un pro-
yectil teledirigide, una fabrica de automoviles, los organismos biologicos,
desde la amiba hasta el homo sapiens, una corporacién industrial, una
sinfonia, una iglesia, una soctedad, una civilizacién”. 28

4.5 JERARQUIA DE LOS SISTEMAS

Por otra parte, existe una jerarquia de los sistemas del universo. Esto
es, los sistemas se dividen en subsistemas, y se agrupan en sistemas de sis-
temas y sistemas de sistemas de sistemas. Por ejemplo, el universo es un
sistema de cuerpos celestes que incluye muchos subsistemas de estrellas,
denominados galaxias. Dentro de una de tales galaxias, la Via Lactea, existe
el Sistema Solar, uno de los muchos sistemas planetarios. Si seguimos des-
cendiendo en la jerarquia, la Tierra, es un subsistema del sistema solar;
México es un subsistema de la Tierra vy la administracién pablica mexicana
es un subsistema de México.

Descendiendo todavia més en la escala, podemos llegar hasta el itomo
como el menor sistema conocido del universo.

“Una de sus mas importantes caracteristicas {del sistema)} es que esti com-
puesto por una jerarquia de subsistemas. Esto es, las partes que forman el
sistema mayor pueden ellas mismas ser sistemas, y sus partes pueden ser sis-
temas, ete” 29

“De esta manera un organismo es concebide como un todo integrado, suscep-
tible de ser considerado como dividido en subsistemas asociados en la
operacién total.

Su estructura esti formada por varios subsistemas ordenados jerarquica-
mente, o acoplados, en donde la salida de uno de ellos se convierte en la
entrada de otro”. 3¢

4.6 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La expresion “teoria general de sistemas” se ha entendido equivoca-
mente. Existe, o pretende elaborarse una teoria general de sistemas que
- RIS Gt

28 Gibzen. Op. cit, p. 64. e

20 F. W. Martin. The System Concept. Op. cit. p. 49.
30 Wilsom v Wilson. op. cit, p. 3.
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se refiera a toda clase de sistemas. Tal es el intento de L. Von Berthalanffy
v su Sociedad para el desarrollo de una teoria general de sistemas, fun-
dada alrededor de 1957.%' Con base en esa teoria, como parte de ella, o
independientemente, se habla de una “teoria general de los sistemas de
informacién”, que incluye numerosas teorias subordinadas. * Sin embargo,
es frecuente confundir ambas expresiones. La diferencia que hay entie
ellas es la misma que existe entre ‘“‘sistema’” en general y “sistema de
informacién”, en particular. Entre ellas hay una relaciéon de género a
especie. En este apartado nos estamos refiriendo a una teoria general de
sistemas.

Hall no considera que ya se hubiere formulade una teoria general
de los sistemas, aunque admite su importancia y los esfuerzos que se rea-
lizan en ese sentido.

“Hasta aqui se han tratado los sistemas como si por induccién implicita
fueran en su fondo una especie de teoria unificada de sistemas. Hasta la
fecha, no existe todavia tal teoria, sin embargo, se ha intentado formular
una, por ejemplo, por los tedricos de los “sistemas generales”. Siempre
existird una buena idea cuando se consideren tales teorias generales, para
estar seguros de que las clases de sistemas bajo discusion se entienden clara-
mente, y cnando se reclame la generalizacién a sistemas de otro lipo, para
comprobar si todas las analogias y correspondencias aplicadas tienen va-

lidez™. 33

Sin embargo, é] mismo recurre a la generalizacién de algunas pro-
piedades que comprenden a ciertas clases de sistemas, “puesto que algunas
veces, los problemas dificiles de sistemas se vuelven mas claros al con-
siderarseles bajo un punto de visia conveniente de una propiedad gene-
ralizada”. Asimismo, reconoce utiles las analogias concernientes al com-
portamiento y propiedades de determinadas clases de sistemas, como la
entropia, que aparece en los sistemas de termodindmica, y en la teoria de
la informacién”.

Algunos mateméticos {como el profesor Stanislaw Manzus y el doctor
Antoni Kosinski, por ejemplo) plantean la objecién de que la formulacion
de una teoria general de los sistemas relativamente aislados careceria de
valor, debido a que tendria que ser necesariamente demasiado general para
incluir los Hlamados teoremas fuertes,

Greniewsky ** considera que es posible concebir teorias menos generales
de los sistemas relativamente aislados, expresindolas en forma axiomitica.

2 Society for the Advencement of General Systems Theorv. Edited by L. Von Berthalanffy
and A. Rapaport, Brawn and Brumficld — Ann Arhor, Mich, Starting with, 1957,

32 1. Frank. Op. cit. p. 21 y sigs.

3 A, D. Hall. Op. cit. p. 98

34 H, Greniewsky. Cibernéticn sin Matematicas, Fondo de Cultura Econémica. México. 1965.
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Pone como ejemplo la teoria de los sistemas prospectivos determinados
binarios, que se ha elaborado ya de manera considerablemente amplia.

[.a teoria es uno de los instrumentos que utiliza la ciencia para des-
cribir en forma sistemitica el resultado de sus observaciones. Esa siste-
matizacién hace posible explicar las observaciones realizadas y predecir
el comportamiento de los procesos del universo. Una teoria esti formada
por una serie de postulados, primarios y secundarios. En un sentido am-
plio, puede afirmarse que “es teorfa todo sistema de simbolos, descriptivo
o explicativo™, %

Por tanto las teorias pueden expresarse en simbolos matematicos o
légicos, o en lenguaje corriente. La ventaja del primer método consiste en
que permite controlar la deduccién mis facilmente, y realizarla con mayor
rapidez y en forma mas mecanica. (Incluso puede hacerse por medio de
maquinas). Pero esto no excluye la posibilidad de que las teorias, espe-
cialmente en las ciencias sociales, puedan expresarse en lenguaje corriente,
sin el empleo de modelos o términos matematicos.

Shoderbek insinia que no es necesario que sea concebida la teoria
general de los sistemas como una teoria matematica.

“La teoria general de los sistemas, como ha sido bosquejada por Kenneth
Boulding, es un esqueleto de la ciencia que provee el marco de referencia
o la estructura sistémica tebrica por la cual las diversas disciplinas pueden
ser orientadas, integradas y hacerse mutuamente provechosas. Asi, se ubica
en un lugar intermedio entre las altamente abstractas generalizaciones de
las mateméticas y el més bajo nivel de generalizacion de las disciplinas
especificas. Que la necesidad de una teoria asi es agudamente sentida hoy
se evidencia por la creciente dificultad en la comunicacién relevante entre
los practicantes de disciplinas relacionadas y la proliferacién de institutos
interdisciplinarios”. 3¢

Con estos antecedentes podemos concluir que una teoria general de los
sistemas seria una serie sistemitica de postulados que describiera y ex-
plicara el comportamiento de los sistemas (cualquier clase de sistemas)
¥ que permitiera predecir su comportamiento futuro.

Quizés una teorfa basica de los sistemas puede encontrarse en los si-
guientes puntos de la teoria vitalista de Thomas Hopkins méas que en la
“Teorfa de los sistemas”, de L. Von Berthalanffy, que como lo dice su
autor, es un nuevo enfoque sobre la unidad de la ciencia y una clasifica-
cion de los sistemas, con base en su estado de desarrollo.

85 Madsen. K. B. Teorias de [t Motivacién. Edit. Paidos. B, Aires. 1967. Op. cit p. 23.
8 Shoderbek. Op. cit. p. 3.
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“1. El todo es primario v las partes son secundarias.

2, La integracién es la condicién de la interrelacionalidad de las muchas
partes dentro de uno.

3. Las partes asi constituidas forman un todo indisoluble en el cual ninguna
parte puede ser afectada sin afectar todas las otras partes.

1. Kl papel que juegan las partes depende del propdsito para el cual existe
el todo.

5. La naturaleza de la parte y su funcién se derivan de su posicion dentro
del todo y su conducta es regulada por la relacién del todo a la parte.

6. El todo es cualquier sistema o complejo o configuracién de energia y se
conduce como una pieza Gnica, no importando qué tan compleja sea.

=1

. La totalidad debe empezar como una premisa y las partes, asi como sus
relaciones, deberan evolucionar a partir del todo”, 37

Resumiendo los puntos anteriores de Hopkins, y adicionandolos con el
postulado de la organizacién tal como lo expone Buckley, el de la esta-
bilidad como lo declara Johnson y el de la jerarquia de los sistemas, adap-
tado de Martin, propongo la siguiente enunciacién de la

TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

AxioMas 0 PosSTULADOS

Principio de la integracion.
1. Un sistema es un todo indisoluble que esti integrado por partes
interrelacionadas, interactuantes e interdependientes, de tal manera
que ninguna parte puede ser afectada sin afectar a las otras partes.

Principio de la subordinacién.

2. El todo es primario y las partes son secundarias. El papel que jue-
gan las partes depende del propésito para el cual existe el todo.

Principio de la dependencia.

3. La naturaleza de la parte y su funcién, se derivan de su posicién
dentro del todo y su conducta es regulada por la relacién del todo
a la parte.

Principio de la unidad.

4. El todo se conduce como una unidad, no importando lo complejo
que sea.

37 L. Thomas Hopkins. Integration: Its Meaning and Application. Appleton-Century Crofs.
Ine. N. York, 1937. p. 36.
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Principio de la estabilidad.
5. La identidad del todo y su unidad se preservan, pero las paries
cambian. El todo se renueva a si mismo constantemente a través dJe
un proceso de transposicién,

Principio de la organizacién.

6. Ll todo es mas que la suma de las partes. La organizacién confiere
al agregado caracteristicas diferentes de las de los componentes,
considerados en forma individual, que a menudo no aparecen en
estos ultimos.

Principio de la jerarquia.

7. Los sistemas estdn relacionados en forma jerirquica. Las partes de
un sistema pueden ellas mismas ser sistemas (subsistemas de un
sistema mayor) y las partes de éstos, pueden, asimismo, ser siste-
mas, constituyendo una jerarquia de sistemas,

A partir de los anteriores axiomas o postulados pueden desarrollarze
una serie de teoremas o postulados secundarios,

4.7 LOS SISTEMAS SOCIALES

Las agrupaciones humanas, los organismos sociales, han sido identi-
ficados como sistemas por los investigadores contemporaneos de las cien-
cias sociales, y como tales los han estudiado.

La utilizacién de este enfoque para el analisis de los fenémenos en
las ciencias sociales ha adquirido en los déltimos tiempos una importancia
inusitada. Los economistas como Oskar Lange, *® los estudiosos de la cien-
cia politica como David Easton y Karl Deutch, * los sociélogos como Tal-
cott Parsons ** y Walter Buckley ** lo emplean en sus anélisis.

4.8 FL ENFOQUE SISTEMICO

Este enfoque para analizar los fenémenos del universo se ha llamado
enfoque “sistémico”.

88 (. Lange. Introduccidn a la Economia Cibernética. Siglo XX! Editores, S. A. México. 1969,

3% D, Easton. Esquema para el Andlisis Politico. Amorrortu Editores. B. Aires. 1969, K.
Deutch. Los Nervios del Gobierno. Paidos. B, Aires. 1969

40 T. Parsons. EI Sistema Social. Editorial Revista de Occidente, Madrid, 1959.

41 W. Buckley. Op, cit.
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“En las dos tiltimas décadas hemos asistido al nacimiento del “sistema” como
concepto clave de la investigacion clentifica, Naturalmente, hace siglos gue
se estudian sistemas, pero ahora se ha afiadide algo nuevo... Bajo la ban-
dera de la investigacion sistémica (y sus numerosos sinénimos) presen-
clamos también la convergencia de mmuchos estudios cientificos contempo-
raneos especializados”, 2

Admitimos que el término “sistémico™ no es castizo. Es un neologismo
que no puede sustituirse por “‘sistematico’ ni por algiin otro vocablo cas-
tizo. Sistematico, en espafiol, es un adjetivo que se aplica a lo “que sigue
0 se ajusta a un sistema”. ** “Sistémico”, en cambio, seria “lo referente a
los sistemas™. Aplicado al método cibernético, el enfoque “sistémico™ es
aquél que concibe a cualquier fenémeno del universo como un sistema,
como elemento de un sistema, o como un sistema de sistemas.

Algunos autores norteamericanos han incluido en sus vocabularios el
término “‘systemic”, diferenciado de “systematic” y en las traducciones
espafiolas, ya se emplea el neologismo; tal es el caso del citado libro de
Easton, ** que habla de “analisis sistémico” y de “investigacién sistémica”,
o el de Buckley, ** que se refiere a las “relaciones sistémicas”.

Asi Shoderbek ** menciona las “estructuras sistémicas”, o esiructura
de los sistemas; de “componentes sistémicos”, o componentes de un sis-
tema, y de “modelos sistémicos”, o modelos de sistemas, a los que no
podria corresponder el adjetivo “sistemditicos’” para expresar la misma
idea. Un modelo sistemético, por ejemplo, seria un modelo en cuya cons-
truccién se siguieran los pasos determinados en un sistema de construccién
de modelos; un modelo sistémico es, en cambio, €l modelo de un sistema.

Un enfoque sistematico de un fendmeno serfa el que siguiera cualquier
sistema de conocimiento (estructuralista, funcionalista, etc.). Mientras que
un enfoque sistémico es aquél que concibe al fenémeno de acuerdo con la
teorfa de los sistemas, esto es, como parte de un sistema. como sistema o
como conjunio de sistemas.

4.9 LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS COMO SISTEMAS ABIERTOS

Johnson ** fue quizas uno de los primeros autores que identificé a los
organismos administrativos (la empresa privada, en su caso) como sistemas
sociales, y utilizé el enfoque “sistémico” para su estudio y anélisis.

42 D, Easton, Op. cit. p. 46.

43 Diecionaric de la Lengua Espanola. Real Academia Espanola. 1970.
4% D, Easton. Op. cit. pags. 46 y 47.

45 W. Buckley. Op. cit, p. 77.

48 1. Shoderbek. Op. cit. p. 3.

47 Johnson y otres. Op. cit.
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(onsidera a la empresa de negocios como un sistema relativamente
aislado, o sistema abierto.

Seglin su aislamiento o influencia con el resto del universo, los sisteras
pueden clasificarse en:

“1. Sistemas aboslutamente aislados (que no reciben ni ejercen influencia
sobre el resto del universo).

2. Sistemas relativemente aislados

a} que reciben influencia del resto del universo, pero solo a través de
ciertas vias especificas llamadas entradas; y

b) que ejercen influencia sobre el resto del universo, pero sélo a través de
ciertas vias especificas denominadas salidas™.

Todo sistema abierto, en consecuencia, tiene una entrada o insumo,
un proceso de ese insumo, y una salida o producte, que es el insumo
procesado.

“Un organismo es un sisterma abierto... esta influido por, e influye sobre
su medio ambiente”, 48

“Un sistema abierto cambia sus materiales o energias con el medio, de una
manera regular y comprensible”. %

“Sistemas abiertos son aquéllos dentro de los cuales se desarrolla constan-

temente cierto proceso, incluido un intercambio con un medio situado més
alla del limite”. 50

El concepto de sistema relativamente aislado, no es nuevo; ha sido
utilizado en la ciencia (aunque més bien ticitamente) durante muchos
siglos, por lo menos desde la época del Corpus de Hipdcrates. Pero ha
sido con la cibernética que se ha hecho patente la necesidad de utilizar
este concepto de una manera expresa y con un sighificado preciso.

Greniewsky se plantea la duda de que los sistemas absolutamente aisla-
dns o cerrados, existen realmente,

Las definiciones que de ellos hacen Shoderbek y Optner muestran gue
en el mundo extramental no se dan en forma completa.

“Los sisternas cerrados son sistemas que se presume tienen poco o ningin
comercio a través de sus fronteras”. 81

“Los cuales operan con relativamente poco intercambio, tanto de energia

cuanto de materiales, con el medio”. 3

48 Von Berthalanffy. Citado por Johnson. Op cit. p. 21.
48 Optner. Op cit. p. 48,

80 Buckley. Op. cit. p. 70,

51 Shoderbek. Op cit. p. 4.

52 Optner, Op. cit. p. 48
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Shoderbek considera que el concepto de sistema cerrado es util como
abstraccidn intelectual en el proceso de andlisis de sistemas.

“Aunque los sistemas abiertos (“sistemas en conlacto con su medio ambiente
externo v ocon entradas y salidas a través de las fronteras del sisterna™) son
el tipe de sistemas que aparece en el mundo extramental, la utilidad del
emplec de sistemas cerrados (“sistemas que se presume tienen poco o ningun
comercio a través de sus fronteras”) no deben ser subestimados. Los sistemas
abiertos son, por su naturaleza, generalmente demasiado complejos, aun para
anilists simplez. Abriendo un sistema cerrado a nuevas variables ambien-
tales externas, v después cerrandolo. se puede observar y evaluar qué pasa
en realidad”. %

Los limites de los sistemas no son siempre faciles de precisar, especial-
mente en los sistemas sociales.

Asi lo entienden Easton y Buckley.

“Iin los sistemas fisicos o biologicos, los limites parecen sencillos de percibir.
Lllos configuran las fronteras espaciales o materiales del conjunte de varia-
bles que nos interesa, A veces contienen efectivamente estas variables a modo
de un sobre, como sucede con la epidermis de la manzana o de! cuerpo
humano: otras es preciso {orzar un poco la imagivacién para concebir
alguna clase de cubicita o corteza exterior, como ocutre con el guijarro, la
cascada o el sistema solar. En ¢l recipiente delimitado por dicha corteza
quedarian decididamente aisladas las variables relevantes de sus ambientes
respectivos. Pero un sistema de interacciones sociales (por ejernplo un sis-
tema politicu) sucle cstar tan esparcido a través de toda una socicdad que
resulta. muy dificil acomodar a ecsas acciones, tomadas en conjunto, la
misma imagen que aplicamos sin inconvenientes a sistemas biolégicos y
fisicos™. 54

Los sistemas abicrios “dentro de los cuales se desarrolla constantemente
cierto proceso, incluide un intercambio con un medio sitnado més alli del
limite. Sucle admitirse que cuando tratamos el sistema més abierto, proviste
de urna estructura sumamente flexible, la distincién entre los lmites y el
medio es cada ver mis arbitraria ¥ gueda subordinada a la intencidn del
observadar”. 55

4.10 SUBSISTEMAS DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO

Johnson considera a la empresa de negocios como un sistema social;
sus entradas estdn constituidas por los insumos: materiales, energia, (en-

53 Shoderbek. Op. cit. p. 4.
5t D, Easton. Op. cit. p. 97.
55 W, Buckley. Op. cit. p. 70
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tradas fisicas) e informacién (entradas de informacién), v sus salidas por
los productos o servicios.

Este sistema esta integrado por subsistemas, que a veces corresponden
a la departamentacién o estructura tradicional (produccion, finanzas, ven-
tas, personal, etc.}, y a veces a los flujos (materiales, energia, infor-
macion).

Forester define el sistema de negocios en términos de flujo: *

“Un sistema de negocios es un sistema en el que los flujos de informacién,
materiales, mano de obra, capital, equipo vy dinero ordenan las fuerzas que
determinan las tendencias bdsicas hacia el crecimiento, la fluctuacion y la
declinacién®,

“Un sistema de negocios esti formado por cierto niimero de sistemas in-
dividuales”, 57

“Una empresa de negocios es un todo integrado en donde cada sistema,
subsistema y subsistema de apoyo estan relacionados con la operacion total.
Su estructura, por lo tanto es creada por cientos de sistemas arreglados en
orden jerarquico”, 88

“Los elementos del sistema pueden constituir, por si mismos, un sistema de
rango inferior. El comportamiento del subsistema puede no ser completa-
mente andlogo con el sistema original®. %

El concepto de sistema de negocios se amplié a organismos guberna-
mentales completos, o a una parte de ellos, como lo atestigua la siguiente

definicion de IBM:

“Un negocio es un conjunto de personas y recursos organizado en un todo
complejo, con el propésito de alcanzar una serie especifica de objetivos o
metas. En consecuencia, un negocio puede ser todo o parte de una compaiiia,
un departamento, una oficina u érgano gubernamental”, 50

Utiliza el término “negocio” como organismo administrativo.

La administracién de personal es, por tanto, un subsistema de todo
sistema administrativo. En la administracién industrial los otros subsiste-
mas serian los de produccidn, de ventas, de finanzas, etc. En la administra-
cién pablica, los otros subsistemas de un organismo pitblico estarian cons-
tituidos por las demés funciones basicas o de apoyo que debiera realizar
para alcanzar sus objetivos. (Ver ldmina II).

58 J, W. Forester. Industrial Dynamics: Major Breakthroughs for Decisions Makers. Harvard
Business Review. July-August, 1958. p. 52.

57 Johnson y otros. Op. cit. p. 111,

58 LB.M. Study Organization Pian. The Approach. F 20 8135.P.7.

5% Hall. Op. cit. p. 97.

80 LB.M. Op. cit. p. 7.
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4.11 ELEMENTOS DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO

Todo sistema administrativo (entendido como una empresa, un érgano
gubernamental, politico, o de beneficencia, o una parte de ellos) es “el
conjunto integrado de recursos materiales y humanos que a través de un
juego de procedimientos que operan en un medio ambiente dado, tratan de
alcanzar un objetivo con la mayor eficiencia”. ®

Los recursos materiales estin formados por:

a) El insumo, que a través del proceso (o juego de procedimientos) se
convierte en producto, y

b) El equipo empleado.

Consecuentemente, un sistema administrativo tiene los siguientes com-
ponentes: &

a) Objetivo, o sea la finalidad que se pretende alcanzar con la accién
administrativa,

b) Insumo, que son los elementos materiales, humanos o informacién,
que alimentan al sistema para que mediante su proceso, se obtenga un
producto,

¢) Producto, son los articulos fisicos, servicios o informacién, como
resultado de procesar el insumo,

d) Proceso, es la secuencia ordenada de los pasos o etapas que com-
prende la transformacion del insumo en producto (incluyendo retroalimen-
tacién y control).

e) Equipo, son los recursos fisicos que sirven como agentes en cada
paso del proceso para transformar el insumo en producto,

f) Personal, son los hombres que operan el equipo o ejecutan las
operaciones siguiendo los pasos del proceso, para transformar los insumos
en productos, y alcanzar el objetivo,

g) Medio ambiente, son los factores fisicos, psicolégicos y sociales
dentro de los cuales las demas caracteristicas del sistema tienen lugar.

El elemento “medio ambiente” merece un analisis mas atento. Com-
prende el medio ambiente interno y el medio ambiente externo, que aunque
no forma parte del sistema, influye y se ve influido por él.

Ambos incluyen:
a) el medio fisico, que incluye local, espacio, ventilaci6n, iluminacidn,
temperatura, etc.
8l Gerald Nadler. Works Systems Design: The Ideals Concept. Homewood. IIL

82 Duhalt Krauss. Aspectos de la Administracién Piblica y el Desarrollo en México. Ediciones
IXNA, México. 1970. p. 179.
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b) el medio juridico, o sea el marco legal que lo rige,

¢) el medio administrativo, o sean la estructura y las normas o prac-
ticas administrativas que lo conforman.

d} el medio psico-social, que esta consiituido por las relaciones sociales
de los elementos humanos.

Los anteriores elementos de un sistema administrativo estan contenidos
en la siguiente definicién de I.B.M.:

“Un sistema de negocios es una organizacion de mano de obra y equipo
que operan a través de un juege de procedimientos para alcanzar metas
definitivas del negocio™. %

Menciona después el medio ambiente:

“Medio ambiente de un negocio es todo lo que estd fuera del campo del
estudio (del sistema) que influye en el negocio”.

Los demds elementos estin precisados en otro Manual de [.LB.M.:

“El sistema incluye combinaciones de personal, equipo e instalaciones traba-
jando para producir “productos”. Por su extensién, el sistema incluye sus
P P P

métodos y precedimientos”. 8

4.12 SISTEMAS FISICOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Las entradas o salidas de un sistema pueden ser fisicas o de informa-
cton. Se dice que una entrada o una salida es de informacién cuando cada
uno de sus estados es vna informacién. Se dice que una entrada o una
salida es fisica, cuando ninguno de sus estados es una informacién.

Por informacién entiende Greniewsky ‘‘cualquier mensaje, comunica-
cién, permisién, orden o prohibicién™.

“Por ejemplo, la accién de poner a uno en la puerta es un estado fisico; el
hecho de escribir “vete” es una informacién. La tarjeta del menii en un
restanrante es una informacidn, en tanto que el plato que efectivamente uno
recibe es un estado fisico™.

Una entrada fisica a un sistema indusirial es la materia prima o la
energia. Una entrada de informacién a ese mismo sistema es el estado de
la cuenta bancaria que recibe.

83 TB.M. Manual de Ardlisis de Sistemas. C10-6001, p. 1.
64 LB.M. Study Organization Plan. Op. cit. p. 70.

5 Varios. £l Concepto de Informacion en la Ciencia Contemporinea. Siglo XXT. Editores,
S. A, México, 1068. p. 164.
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Esto ha hecho que se desarrollen las ramas de Ia cibernética: la infor-
matica v la rocrematica. ®* La primera se ocupa de los sistemas de infor-
macidn, o sea aquéllos en los que el flujo es informacién. La segunda se
ocupa ““del flujo del material, abarcandoe las funciones basicas de produc-
cién y mercadotecnia como un sistema integrado e involucrando la seleccién
de la combinacién mas efectiva de subfunciones tales como la transporta-
cién, procesamiento, manejo, almacenamiento y distribucién de produc-
tos”. %" La automatizacién de los sistemas de produccién fisica se estudia
en términos de rocrematica, y la automatizacién de los sistemas de infor-
macién en términos de informatica.

Greniewsky compara el sistema fisico con el transporte (flujo de per-
sonas) y el sistema de informacién con la comunicacién (flujo de datos).

H. Frank ® dice que “sistema informacional es un sistema que recoge
noticias, las elabora o las trasmite, ya en cuanto al espacio (por ejemplo,
un receptor de television), ya en cuanto al tiempo {por ejemplo, la cinta
magnetofénica).

Para Greniewsky ®® los sistemas de informacién pueden servir:

“a) para trasmitir informacién (teléfono, teletipo)
b) para registrar informacién (dictdfono).
¢) para hacer operaciones con la informacién (méquinas légicas, ma-

tematicas, estadisticas, contables)”.

Estos conceptos permiten clasificar teéricamente los sistemas abiertos
del universo en:

1. Sistemas fisicos o sean aquéllos que sus entradas, procesos y salidas
(esto es, su flujo) estén constituidos por elementos fisicos.

2. Sistemas de informacidn, o sean aquellos que sus entradas, procesos
y salidas (esto es, su flujo) estén constituidos por informacién.

Decimos que ésta es una clasificacién teérica, es decir, producto de
una operacién mental de abstraccién, atil para manejar los conceptos, por-
que en el mundo de la realidad dificilmente se encuentran sistemas fisicos
“quimicamente puros” o sistemas de informacién de igual pureza. Gene-
ralmente aparecen sistemas que estdn formados por subsistemas fisicos y
por subsistemas de informacion.

La informacién misma esti constituida por un sustento, que es de natu-
raleza fisica, y una semdntica, que es de naturaleza intelectual.

El elemento de trasmisién, apoyo o sustento de una expresién humana

88 Del Griego rheoe, que significa fluir como rioc o corriente; chrema, que significa pro-
ductos, materiales, cosas, y el abstracto fea, para cualquier ciencia. Johnson. Op. cit. p. 162,

67 Johnson. Op. cit. p. 162.

83 H, Frank, Cibernética. Un Puente entre las Ciencias. Editorial Zeus. Barcelona. 1966.
p. 2L

6% H Greniewsky. Op. eit. p. 26.
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hablada es cierta secuencia de ondas sonoras; en una expresion escrita, las
huellas de tinta o de pintura; en un gesto, ciertos muasculos contraidos, etc.

El elemento semantico es el efecto de la informacién sobre la menta-
lidad, es el significado; sélo puede estar contenido en un estimulo o reaccién
de un sistema nervioso central humano. El elemento seméntico de una ex-
presién siempre se lo da el cerebro del hombre.

“En una informacién es necesario distinguir el fondo de la forma, o como
se dice en cibemética, la semantica v el sustento. La informacién es el con-
junto de un sustento y una semaéntica; la semdntica de una informacidn es
el efecto de la informacién sobre la mentalidad: el sustento {0 la forma)
de una informacién es el fendmeno fisico asociade a una seméntica para
constituir una informacién™, ™

“Que una palabra tenga significado quicre decir que represente o simbolice
algo para uno o més individuos, ya sea un fenémeno, objeto o relacién
{elemento semantico), que es diferente de la palabra misma (clemento de
trasmision) ™,

4.13 LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS COMO SISTEMAS DUALES

Todo sistema administrativo moderno esti constituido, en mayor o
menor grado, por un sistema fisico y un sistema de informacién,

La intervencién de Greniewsky en el coloquio de Royaumont ™ ayuda
a explicar esta naturaleza dual del sistema administrativo.

En la figura 1 (lamina III) el flujo fisico estd representado por las
flechas negras y el flujo de informacion por las blancas.

En los sistemas reales que transforman insumos fisicos, una entrada de
informacién; de una manera menos precisa atin, puede hablarse de una
entrada que gobierna, que da érdenes. En los sistemas reales que transfor-
man informaciones, también hay, una entrada fisica (la materia o la ener-
gia que lo alimenta) ademés de una entrada de informacién. Ambos son
sistemas duales,

En la figura 2 estdn representados los sistemas duales.

En la realidad, aparecen sistemas mas complicados acoplando en serie
dos sistemas simples. Se entiende que dos sistemas simples estdn acoplados
en serie cuando la salida de un sistema es la entrada de otro, como en el
caso de la figura 3.

Hay sistemas méas interrelacionados en que aparecen dos conexiones
en serie a la vez; la salida del sistema 1 es la entrada del sistema 2 y la

™ L. Couffignal. Pedagogia Cibernética. Paris. p. 16.
L K. D. Madsen, Teorias de la Motivacion. Puidos. Buenos Aires. 1967, p, 24.
"2 Varios. Op. cit. p. 173,
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salida del sistema 2 es la entrada del sistema 1. Y existen casos, como el
diagrama inferior de la figura 3, en los que los sistemas interconectados
son de distinta naturaleza. £l sistema 1 es un sistema fisico y el sistema 2
es un sistema de informacion.

Con base en estos esquemas, Greniewsky construyé un modelo simple
de un organismo biolégico, de un animal.

Este modelo tendria que ser dual. es decir, tendria un sistema {isico
que transformara el alimento en energia y la energia en accién, y un siste-

ma de informacién que procesara las informaciones, y que gobernara las
acciones.

“Para ese fin, dijo Greniewsky, reservamos dos sistemas deterministas, el
sistema (1, que debe transformar la energia, y el sistema Ci, que debe
transformar las informaciones. Para vivir el animal debe comer, el modelo
debe tener una entrada fisica. El simbolo es un simbolo de ambiente.
Puede imaginarse que per ahi la energia del ambiente entra en el organisimo,
que es una cnirada de alimentacion. Pero el animal no puede vivir sin tener
informaciones concernientes al medio ambiente. Entonces, hay una entrada
informativa, absolutamente necesaria. El animal debe ser active desde el
punto de vista energético; debe huir, lanzarse sobre un trozo de alimento,
luchar con su enemigo; entonces, es absolutamente necesaria en el modelo
una salida fisica. Héla en la figura 4. Un animal siempre da informaciones
a su ambiente, aun cuando no quiera. Es observado por los otros animales.
Asi, pues, lambién parece necesaria una salida informativa, Pere la energia
que asimila el organismo no es utilizada Inmediatamente; es absolutamente
necesario para vivir un almacén de energia. Entonces necesitamos tener
aqui una especie de auto-retroalimentacidén, una linea de demora. Por
otra parte, las informacienes que entran no pueden ser uiilizadas inmedia-
tamente, se nccesitan esas informaciones en lo futuro. Simbolicemos, pues,
la necesidad de la memoria por una auto-retroalimentacion informativa. El
primer sistema transforma los estados fisicos, la energia por ejemplo, y
el segundo debe transformar las informaciones. En un animal los des siste-
mas estin coordinados. ;De qué manera? En primer lugar el sistema que
transforma las informaciones da érdenes al sistema que transforma la
energia. Es necesaria esa conexién informativa. Por otra parte, el sistema
que transforma las informaciones no puede funcionar sin una racién de
energia, sin alimentacién. Entonces cs necesaria también la conexidén en
serie, ahora fisica o energética. Pero hay informaciones que son necesarias
para un animal y que no proceden del exterior. ;De qué se trata? Ponga-
mos un ejemplo: cuando me siento bien olvido por completo gue tenge un
corazon, El corazén no me da ninguna sefial; pero cuando estoy demasiado
fatigado, inmediatamente empieza a hacer sefiales al cerebro. Es necesario
tener una conexién mis en serie. Es un canal de informaeién que funciona
muy poco, sclamente en casos exccpeionales. En una situacién normal, tene
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mos siempre una informacién cero. Pero aiin hay otra cosa. El que he ido
a la guerra conoce bien esta situacién: se siente uno muy fatigado, estd
sentado, no tiene fuerzas para moverse, ni siquiera tiene fuerzas para en-
cender un cigarrillo, no se mueve, estd cansado de Ja vida; de repente
empieza ¢l bombardeo y se arroja a tierra como un joven, se siente total-
meste fresco y dispuesto. ;De donde viene esa energia? En nuestro modelo,
sera necesario tener una pequefia reserva energética en el sistema Ci y en
los casos excepcionales he ahi que va a formar la conexién en serie; pero
en la situacion normal la reaccién de esa salida es cero, es nula. En cuanto
a nuestro modelo, ya hemos terminado™. ™

Por supuesto que este modelo esquematico puede hacerse mas detallado.
Para cada funcién, para cada entrada y salida del modelo, puede disefiarse
un érgano especializado.

Asf lo hizo Greniewsky.

Colocé dos drganos receptores, uno para cada sistema, que admitieran
los insumos fisicos, ya fueran del medio ambiente o de la retroalimenta-
cion, o las informaciones generadas en el medio ambiente, o en el propio
sistema.

Afadié dos érganos transformadores, que convirtieran las informacio-
nes en acciones y la materia en energia que alimentara el sistema de
informacién.

Incluyé dos érganos ejecutores; uno energético, para caminar, luchar o
huir, y otro informativo, para producir las informaciones al exterior.

Agregd dos 6rganos més, uno encargado de hacer la distribucion de la
energia y otro de las informaciones a todos los demas 6rganos del sistema.
Cada 6rgano debe ser mandado y alimentado.

Como las conexiones de este esquema ya resultaban numerosas, en la
figura 5, lamina IV, no estn dibujadas todas, pero estin numeradas para
sefialar a dénde van y de dénde vienen.

Terminado este segundo modelo del animal (que puede hacerse cada
vez més detallado), Greniewsky fue describiendo el modelo de una econo-
mia nacional, sobre el modelo del animal, de la siguiente manera:

“2Qué es lo que debe hacer el modelo de una economia nacienal? En primer
lugar debe estar en contacto con el ambiente, debe ser alimentada por la
naturaleza, si no la produccién es imposible. Debe darse cuenta de lo que
es la naturaleza; eso quiere decir que debe tener informaciones externas
concernientes a la naturaleza. Entonces podemos imaginar que ese modelo
de economia nacional estd compuesto de dos sistemas, uno que transforma
las materias primas, que hace la produccién y otro que transforma las infor-
maciones, Es preciso afiadir una entrada fisica para las materias primas,

T3 Varios. £! Concepto de Informacién er la Ciencia Contempordnea. Op. cit. p.p. 167 y 168.
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una entrada informativa para las informaciones que llegan del exterior, pero
la produccién no se hace por si misma; para producir hay que gastar
energia, por ejemplo, fuerza de trabajo, Por eso es ahsolutamente necesario
un contacto activo entre la economia nacional y la naturaleza (una salida
fisica}. Si se quiere o no se quiere determinado fin, s¢ hace la emision de
las informaciones; después hay que formar reservas; no hay cconomia na-
cional sin reservas de materias primas, o hien, ya de productos, o de semi-
productos, reservas energélicas., Si no, la economia no puede existir; sin
memoria no puede existir la econemia nacional. Si la direccion de esa
economia no estd coordinada con la produccién, no marchara., Son absoluta-
mente necesarias las conexiones en serie. Ahora nos hallamos ante dos mo-
delos, y cada uno de ellos tiene una doble interpretacién. Eso demuestra
que es posible hacer a la vez modelos que pueden interpretarse como modelos
biolégicos y como modelos econdémicos”, ™

También los organismos administrativos son sistemas duales, a la ma-
nera del animal, y a la manera del sistema econémico. Tienen insumos
fisicos, que pueden ser recursos materiales, financieros o humanos, e insu-
mos de informacion que gobiernan el proceso fisico.

)l modelo de Greniewsky de la figura 5 (ldmina IV) podria ser, al
mismo tiempo, el modelo de cualquier organismo administrativo, ya sea
industrial o de servicio.

En el primer caso, suss érganos receptores de insumos fisicos y de
informacién serian los departamentos de adquisiciones y de relaciones; sus
érganos centrales de procesamiento de materiales e informacién estarian
representados por el departamento de produccién y la alta gerencia que
toma las decisiones estratégicas; sus érganos transformadores de materia
en energia y de informacién en acciones administrativas equivaldrian a los
departamentos de calderas o de electricidad, y a los supervisores respon-
sables de cumplir las decisiones de la gerencia; también tendria sus alma-
cenes de materia prima y de articulos terminados, asi como sus archivos
de informacién; sus érganos de distribucién interna de materiales seria su
departamento de suministros, y el de distribucién interna de informacién,
el de mensajeria, apoyado por la red interna de comunicacién (teléfono,
interfén, ete.); y por dltimo, su érgano ejecutor de aeciones al extecior,
representado por su departamento comereial, y el emisor de informacién
al exterior, por su departamento de relaciones.

El propio Herbert A. Simon, quien considera el proceso de toma de
decisiones dentro de los organismos administrativos como su proceso bé-
sico, “el foco fundamental de atencion™, y para quien la expresién “toma

4 Varios. El Concepto de Informacidn en la Ciencia Contempordnea. Op. cit. p.p. 60, 70 y 71,
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de decisiones” es casi sindnimo de administracion, no puede ignorar la
naturaleza dual de los organismos administrativos.

“Puede decirse que la organizacién consta de tres capas. En la inferior estdn
los procesos basicos del trabajo: en el caso de una organizacién manufac-
turera, los que sirven para procurar las materias primas, manufacturar el
producto fisico, almacenarlo y enviarlo. En la capa intermedia encontramos
los procesos de decisién programada (automatizados en buena medida), para
dirigir las rutinas diarias del sistema fisico. En la capa superior hallamos
los procesos de decizién sin programar, necesarios para planear repetidas
veces el sistema completo, disponer sus metas y objetivos basicos y avisar
de sus realizaciones, El automatismo de la elaboracién de datos y de la
toma de decisiones no cambiari esta estructura tripartita [undamental”. ™

Las practicas corrientes de considerar a los sistemas de informacién o
de procesamiento de datos, como el sistema administrativo total es una
deformacion del concepto, introducida posiblemente por la literatura de
las fabricas de computadoras electrénicas. Porque la mayor parte de la
literatura sobre el tema trata con problemas de procesamiento de informa-
cion, se le ha dado a la expresién “anilisis de sistemas™ una connotacién
relacionada con el flujo de informacién en la oficina; pero ésto no quiere
decir que no pueda o no deba aplicarse el analisis a los sistemas fisicos.

“El analisis de sistemas tiene a menude una connotaciéon de aplicacién
principal al flujo de informacion en la oficina vy no aparece tan aplicable
al medic ambiente de produccién o procesamiento. Esto no quiere decir que
no sea factible; mas bien (se debe a que) la mayor parte de la literatura
sobre el tema trata con problemas de procesamiento de informacién”. ™

El disefio de un sistema administrative no queda completo si sélo se
disefia el subsistema de informacién. Es indispensable el disefio del sub-
sistema fisico, y las relaciones de acoplamiento de ambos subsistemas.

“Para los sistemas de negocios, la funcién de disefio incluye la disposicién
de instalaciones fisicas para la produccién y actividades auxiliares. También
cubre la distribucién de personal y redes de comunicacién, establecidas para
proporcionar informacion concerniente al proceso”. T

Cuando se pretende disefiar un sistema administrativo de adquisiciones
y suministros, por ejemplo, (hemos visto que un sistema administrativo

T Herbert, A. Simon. Administracion de Empresas en la Era Electrénica. Editorial Letras,
S, A, Méxice. 1968, p. 70.

78 Tohnson, Op. cit. p. 5.

77 Joknson, Op. eit.. p. 303.
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puede ser tanto una empresa como una de sus divisiones), no debe olvi-
darse el disefio del subsistema fisico, del flujo del material, que en este
caso es importante.

Mecanizar un sistema de almacenes, no significa mecanizar solamente
las operaciones de manejo de informacién por medio de computadoras elec-
trénicas, sino que también implica mecanizar las operaciones fisicas del
transporte, recepcién, almacenamiento, custodia y entrega.

“La automatizacién puedec ser aplicada en dos formas diferentes: 1) el
procesamiento del preducto, y 2) el procesamiento de la informacién nece-
saria para producir el producto”, 78

El procesamiento del producto, en un sistema de almacenes, es el trata-
miento del material, desde que se recoge del proveedor, o de otro depar-
tamento de la empresa, acoplado en serie, hasta que se entrega al usuario,
sea éste parte de la empresa o cliente.

El disefio para la mecanizacién de un sistema fisico de almacenamien-
to de aziicar, por ejemplo, supone disefiar:

1. El método de transporte del salon de envase a la bodega (banda, canji-
lones, procedimiento neumatico, etc.)

2. La forma de almacenamiento (granel, envasado, etc.)

3. En caso de almacenamiento en envases:

a) el tipo de envase (papel, manta, ixtle, etc.)

b} la cantidad de cada envase, fijada por peso o volumen (25, 50 &
100 kg, o bien 12.5 6 25 decimetros clibicos)

¢) el método de estiba en su caso (montacarga, banda, etc.)

d) el tamafio y forma de las estibas (nimero de sacos en la base y
altura)

e} método de desestiba.

La proteccion del piso (madera, plastico, papel, ete.)

. La colocacién del material en la bodega y forma de identificarlo para
su facil Jocalizaciéon,

6. Las caracteristicas de la bodega (ubicacién, dimensiones, temperatura,
medidas de seguridad contra incendio, inundaciones, robos, problemas
de conservacion, etc.)

7. Los métodos de medicién al recibirla o al despacharla (tipo de bascula
o de dispositivo de medicién por volumen, ete.)

8. Los métodos de embarque a bordo de ferrocarril, de eamion, de barco, etc.

Lo

El subsistema de informacién de un sistema de almacenes tiene que ser
consecuencia del disefio del subsistema fisico, y estid estrechamente rela-
cionado con éste. Por tanto, el andlisis de los sistemas administrativos con

78 Johmson. Op. cit. p. 212.
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fines de redisefio no debe contemplar solamente el subsistema fisico o el
subsistema de informacién. Tal cosa seria contraria al concepto mismo de
sistema, que supone interrelaciones entre los subsistemas.

“Uno de los puntos principales en el disefio de sistemas, es la necesidad de
reconocer las relaciones naturales de los subsistemas al desarrollar un sis-
tema total”,

“La fase de disefo involucra la planeacién y la organizacidnm, tanto del
sistema de trabajo vy tarea, como del sistema de informacion v decision para
desarrollar un tode integrado”.

“El flujo de informacién, es uno de los varios sistemas integrados en una
organizacin industrial o de negocios y el concepto de sistemas es el marco
general de referencia dentro del cual el flujo de informacién o comunicacion
légicamente encaja’, ™

El disefio o redisefio completos de un sistema administrativo comprende
la determinacidén o la revision de;

a) los objetivos

b} las estructuras

¢) las funciones

d) las politicas

e) los procedimientos

f} los programas

g) los presupuestos.

Si se intentara disefiar un sistema mecanizado de informacion sin re-
visar los elementos citados del sistema fisico, se podria cometer el error
(costosisimo, por cierto, por la inversién y el gasto que representan el disefio
y la implantacién de un sistema electrénico de informacién), de seguir
incurriendo en las mismas fallas que existieren en el sistema fisico, pero
més aprisa.

Esto es consecuencia de la naturaleza dual de los sistemas adminis-
trativos.

4.14 EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Se ha visto que un sistema de administracién de recursos humanos es
un subsistema del sistema administrativo total, que puede ser toda la admi-
nistraciéon piblica, una dependencia gubernamental, una empresa privada
0 un organismo administrativo de otra indole,

Como todo sistema administrativo, el sistema de administracién de re-
cursos humanos es un sistema dual, que tiene a su vez un subsistema fisico
y un subsistema de informacién.

™ Johnson. Op. cit. p.p. 307, 3428 y 95.
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El insumo de un sistema fisico puede consistir en elementos materiales
o humanos,

Los elementos materiales que componen el insumo de un sistema fisico,
generalmente estin representados por las materias primas, la energia y los
recursos financieros que entran al sistema, para ser procesados y conver-
tidos en un producto o en un servicio,

Pero el insumo de un sistema fisico también puede estar constituido
por elementos humanos.

He aqui tres ejemplos:

Un sanatorio, es un sistema administrativo cuyo objetivo es devolver
la salud a los enfermos. La parte mas importante del insumo fisico la
constituyen los enfermos que ingresan al sanatorio; el proceso consiste en
todas las acciones a que se sujetan los enfermos y el producto lo consti-
tuyen los pacientes que salen curados.

Una escuela es otro ejemplo en el que el flujo principal es el flujo
humano. El insumo son los alumnos que se inseriben; el objetivo es lograr
determinado aprendizaje; el proceso, el aprendizaje mismo y el producto,
los alumnos egresados con los conocimientos adquiridos; el equipo lo cons-
tituyen todo el material pedagdgico; el personal del sistema es el profe-
sorade v el personal administrativo, v el medio ambiente, el contexto
externo e interno, fisico y psicosocial, en que actian los elementos ante-
riores.

En un sistema de recursos humanos, el insumo fisico estd representado
fundamentalmente por el personal que entra al sistema, el proceso lo cons-
tituyen las operaciones que se realizan con ese personal a fin de que ad-
quieran y mantengan las aptitudes y actitudes necesarias para que sean
eficientes (reclutamiento, seleccién, adiestramiento, ascensos, etc.); y el
producto de ese subsistema fisico es un personal eficiente, apto y dispuesto
a colaborar para alcanzar las metas del sistema total.

El sistema fisico de recursos humanos estd a su vez constituido por
tantos subsistemas como funciones secundarias atiende la administracion
de personal, esto es, admisién, capacitacién, movimientos de personal, ad-
ministracién de salarios, higiene y seguridad, salud, relaciones piiblicas
internas, motivacién, etc.

Por medio del subsistema de informacién se actia sobre el subsistema
fisico. El subsistema de informacién es pues, el medio, el instrumento a
través del cual se gobierna el subsistema fisico, que es el gue logra el
objetivo bésico del sistema administrativo total.

El objetivo del sistema administrativo puede ser elaborar un producto,
prestar un servicio, conquistar el poder, etc. El objetivo de todo sistema
de informacién es manejar la informacién necesaria, correcta y oportuna
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pata tomar las decisiones que conduzcan a la elaboracién del producto, la
prestacién de! servicio, la conquista del poder, de la manera mas eficiente.

Pero seria muy peligroso confundir el subsistema de informacién con
el sistema administrativo total:

Primero, porque al disefiar el sistema de informacién de recursos hu-
manos, por ejemplo, se pensaria que ya se habia disefiado el sistema de
recursos humanos en si.

Segundo, porque se confundirian los chbjetivos de ambos, que aunque
eslabonados en una relacién de medio a fin, no son los mismos. Producir
informacién, por la informacién misma, sin que se acople a otro sistema
que la use, no tiene sentido. Claro que determinada informacién puede ser
el producto de un sistema administrativo, acoplado en serie a otros sistemas
administrativos que lo usen, o al piiblico en general.

En el primer caso estd una empresa de nolicias, cuyo objetivo sea
preslar un servicio que consista en alimentar a otros érganos informativos;
su producto {la noticia elaborada), se convierte en insumo de otro sistema
acoplado en serie (el periédico o empresa televisora que compra la noticia
elaborada y presentada en texto, fotografias o grabacion, para ser transmi-
tida al pablico).

En el segundo caso estd cualquiera empresa cuya funcién sea producir
noticias para el piiblico, ya sea a través de la prensa escrita, radiofénica,
televisada, ete. Kl producto serd precisamente el periddico, el programa
radiofénico o televisado, ete.

A cada subsistema fisico de un organismo administrativo corresponde
un subsistema de informacién y todes los subsistemas de informacién pue-
den y deben incluirse en un sistema de informacién integral, que recoja
e interrelacione la informacién producida en cada uno de los subsistemas,
Ti almacene y la proporcione al subsistema que la requiera, sin multipli-
cacién del esfuerzo en el manejo de los datos.

En el caso del sistema de recursos humanos, la informacién relativa a
las distintas subfunciones debe estar interconectada, Para planear la capa-
citacién debemos basarnos en la informacidn sobre andlisis de puestos y
calificacion de méritos y caracteristicas del personal, para saber qué de-
bermos ensefiar v ¢dmo vamos a aprovechar los recursos empleados en
capacitacién mediante la reasignacién del personal capacitado. para no
desperdiciar estos recursos ni frustrar a los empleados. Para realizar nues-
tre reclutamienio interno en caso de vacantes, debemos aprovechar la in-
formacién sobre caracteristicas de nuestro personal. Podria darse el caso
de una dependencia que hubiera invertido muchos millones de pesos en
implantar un sistema mecanizado de manejo de informacién sobre admi-
nistracién de personal, y cuando hubiera tenido necesidad de localizar
personal existente de ciertas caracteristicas para cubrir 40 vacantes, hu-
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biera tenido necesidad de preguntarle a cada una de sus direcciones si
tenia personal de esas caracteristicas, porque no hubiera tenido interco-
nectada su informacién. Sélo se podria utilizar en los procesos especifica-
mente disefiados.

Ademas del tiempo que hubiera perdido con este sistema de recluta-
miento interno, la informacién que hubiera recibido de las direcciones no
habria sido veridica, porque los directores no hubieran deseado que les
quitaran a su personal.

Me da la impresion de una persona que tiene un coche Iujosisimo, pero
que cuando tiene necesidad de desplazarse, lo hace a pie porque al coche
le falta gasolina.

Y tercero porque si hubiere fallas en el sistema fisico, al implantar un
sistema mecanizado de informacién se seguirian cometiendo las mismas
fallas, s6lo que més aprisa.

He aqui dos ejemplos de implantacion de un sistema automatizado de
informacidén sobre administracién de personal, que pueden quedar com-
prendidos en el caso anterior.

Una empresa tiene establecida una politica muy dura de descuentos al
personal por impuntualidad e inasistencia, y, en cambio, no tiene estable-
cidos estimulos positivos para la puntualidad, la asistencia y la motivacion
hacia el trabajo. En nuestra hipdtesis ésta es una falla, pero que la suaviza
la lentitud y la ineficacia con que la opera un sistema manual de manejo
de informacién. Al mecanizarse el proceso de descuentos, éstos se hacen
méis aprisa y més eficientemente. El personal protesta. El error (en nuestra
hipétesis) se comete mdas aprisa, en lugar de haberse eliminado mediante
una revisién previa de las politicas del sistema fisico.

En el mismo caso estaria una empresa que tuviera establecido un siste-
ma descentralizado de reclutamiento y seleccidn de personal, tan frecuente
en el sector publico, Cada director, por sus propios medios, basado en “el
colmillo” o en “la recomendacién”, selecciona y recluta y despide a su
personal que en estas condiciones no siempre es el mas eficiente. El mismo
inttil va de una dependencia a otra del Sector Piblico, y a veces de un
departamento a otro de la misma dependencia. En nuestra hipétesis el
sistema descentralizado de reclutamiento y seleccién es un error. Al meca-
nizarse el procedimiento de tramitacién de nombramientos, se comete més
aprisa el mismo error de contratar a imitiles, en lugar de haberse elimi-
nado mediante una revision previa de las politicas del sistema fisico.

4,15 TIPOS DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION

Existen muchos tipos de sistemas de procesamiento de informacién en
la administracién, por lo que resulta provechoso intentar una clasificacion.
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Se procurara identificarlos con las iniciales de los nombres méis conocidos
en la terminologia norteamericana, aceptando de antemano que esta deno-
minacién no es mas que una convenciéon que se propone.

a} De acuerdo con los métodos utilizados en el procesamiento de la
informaci6n, pueden establecerse los siguientes grupos:

I. Sisternas manuales de procesamiento de informacion. M.D.P.S. (Ma.
nual Data Processing Systems), que son los sistemas manuales o los que
utilizan instrumentos elementales (mecanicos, eléctricos o electrénicos) para
el manejo de informacién (sumadoras, calculadoras, maquinas de conta-
bilidad. etc.).

Todavia una parte de los érganos de la administracion piblica mexi-
cana, utiliza estos sistemas elementales.

II. Sistemas electrénicos de procesamiento de informacién. E.D.P.S.
(Electronic Data Processing Systems), que son cualesquier sistemas que
procesan la informacién por medio de computadoras, pero sin interrela-
cionar la informacicn relativa a las distintas &reas del organismo. Estos
sistemas, ademads, suponen que el material fuente se produzca por los mé-
todos tradicionales y se traduzca a un lenguaje sensible a la maquina, o
se preparen ambos simultineamente.

Gran parte de nuestros organismos publicos operan ya con estos siste-
mas, pero no en todas sus areas de actividad.

ITI. Sistemas integrados de procesamiento de informacién. I.D.P.S.
{(Integrated Data Processing Systems), similares a los conocidos como G.I.5.
(Generalized Information Systems), que permiten manejar la informacién
total desde un banco central de datos, lo que al mismo tiempo que evita
producir y manipular varias veces la misma informacién, en las distintas
areas la interrelaciona. Esto es importante, puesto que cualquier decisién
que se tome en una de ellas, incide y repercute en las demis,

Algunos de los organismos publicos mexicanos han emprendido pro-
gramas para disefiar e instalar estos sistemas,

b) Por otra parte, el procesamiente de informacién puede realizarse
para alimentar decisiones en dos niveles bésicos:

L. El nivel de operacién rutinaria del organismo administrative. Cuan-
do el sistema de informacién tiende a automatizar el manejo de informacién
y la toma de decisiones rutinarias, a establecer verdaderos “procesos de
decisiones programadas”, suele denominarse A.D.P.S. (Automatic Data
Processing Systems).

En una etapa avanzada de este sistema, la fuente de datos es sensible
unicamente a la maquina.

Estos sistemas ya se han implantado, en forma excepcional, en algunas
reas de algunos organismos mexicanos.
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I1. El nivel de toma de decisiones estratégicas en el alto mando, que
involucra “procesos de decisién sin programar”, ya sea por la naturaleza
estratégica de las decisiones o por la imposibilidad de su previsién ({ija-
cién de metas y objetivos, determinacion de politicas, casos de excepcion
no comprendidas en el sistema rutinario, etc.). A este sistema se le acos-
tumbra llamar M.L1.S. (Management Information Systems).

Generalmente la preocupacién de los funcionarios de alto nivel se
orienta hacia este tipo de sistemas.

4.16 SISTEMA MACROADMINISTRATIVO Y SUBSISTEMAS
MICROADMINISTRATIVOS

Los fenémenos de la administracién pliblica pueden estudiarse desde
el punto de vista macroadministrativo o microadministrativo.

Son fenémenos macroadministrativos, de acuerdo con el criterio de la
Comisién de Administracién Publica:

“Los que tienen que ver con la estructura, los procedimientos y la coordi-
nacién de las dependencias del Poder Ejecutivo considerados en conjunto,
de manera que cada Secretaria y departamento de Estado, organismo des-
centrglizado y empresa de participacién estatal, sea parle integrante del
cuerpo administrativo del gobierno federal. En cambio, en el nivel micro-
administrativo, cada una de estas partes se erige en un todo, y es necesario
resolver en su caso los problemas de estructura, procedimientos y coordina-
cién, para elevar su eficiencia. Asi, una Secretaria o Departamento de Is-
tado, un organismo descentralizado o una comision intersecretarial es, en ¢l
concepto macroadministrativo, lo que una oficina o un departamento, una
direccifn o una comisién interna, en el microadministrativo”, 8

Los insumos fisicos y de informacién de cada dependencia, su personal
y su equipo, los procesos que desarrolla para producir acciones adminis-
trativas que le permitan alcanzar sus objetivos y el medio ambiente en que
actia, constituven los sistemas microadministrativos de la administracién
piblica federal.

El sistema macroadministrativo estd formado por la integracién de todos
los sistemas microadministrativos, que son subsistemas del sistema federal.

4.17 SISTEMAS CENTRALIZADOS Y SISTEMAS DESCENTRALIZADOS

Los sistemas sociales, como todos los demads sistemas, pueden ser cen-
tralizados o descentralizados. En los sistemas centralizados existe un ele-

280 Informe de la Comisién de Administracién Publica. 1967. México.
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mento o subsistema dominante, cuya influencia en el sistema es superior
a la de los demds componentes y hace que los demds aciden como satélites
de la operacién total. Tal es el caso del sistema solar, en el que el S0l es el
elemento dominante.

En los descentralizados, obviamente, la interrelacion de los subsistemas
estd equilibrada. Un ejemplo de sistema descentralizado es el sistema poli-
tico de Montesquieu, en el que los tres poderes estdn equilibrados.

Optner describe asi a los sistemas centralizados y descentralizados:

“Los sistemas pueden ser centralizados o descentralizados, En un sistema
centralizado, un elemento o un subsistema principal juegan un papel domi-
nante que puede sobrepasar a los olros componentes del sistema. En este
arreglo de sistemas y subsistemas, el subsistema principal es basico para Ja
operacion. Los subsistemas menores son satélites de la operacion central.

En un sistema descentralizado, 1o contrario puede ser lo cierto; los subsis-
temas son aproximadamente de valor igual. En lugar de disponerse alrededor
de un subsistema central comn satélites, los subsistemas son acomedados
seriadamente. .. o en paralelo”. 87

La administracién piblica federal es un sistema centralizade, en el que
el elemento “Presidencia de la Repliblica” juega un papel dominante, y
por lo tanto, su intervencién es bisica para la operacién del sistema. Los
subsistemas menores son satélites de la operacién central. En consecuencia,
para la eficiente operacién del sistema administracién pablica federal, y
del subsistema, administracién de personal, la contribucién del elemento
dominante debe corresponder a la que la naturaleza del sistema le sefala,
en cantidad, calidad, intensidad y oportunidad.

En otras palabras, sin la voluntad politica sostenida de la Presidencia
de la Repuplica, traducida en impulsos y verificaciones constantes hacia
los secretarios de Estado y jefes y directores de dependencias del sector
desceniralizado, sobre la marcha de una reforma a la administracién de
personal, el sistema de administracién federal no podra ser optimizado.

Esta intervencién depende de la prioridad que se conceda a este siste-
ma, dentro de la jerarquia de los problemas nacionales.

Ha habido en México impulsos presidenciales hacia un mejor aprove-
chamiento de los recursos humanos. No han tenido éxito, porgue, o han
sido simples declaraciones verbalistas o simples buenas intenciones tradu-
cidas en enfoques pragmaiticos y parciales del fenémeno. Este fue el caso
de la “Ley de estimulos y recompensas a los funcionarios y empleados de
la Federacién y del Distrito y Territorios Federales”, promulgada en
1954, cuyo reglamento se publicé hasta 1937, aparentemente vigente, pero

81 Stanford, L. Optner, Andlisis de Sistemas para Empresas v Solucidn de Problemas Indus-
triales. Fditerial Diana, S. A, México, 1968. p. 47.
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que nunca ha funcionado. Entre otras cosas porque su cumplimiento se
atribuyé a la Secretaria de Gobernacién, de acuerdo con la Fraccién
XXVIII del Articulo 20. de la Ley de Secretarias y Departamentos de Es-
tado. Esa fraccion es el “cajén del sastre” de la macroestructura del Estado,
a donde van a dar todos “los demés asuntos de politica interior que com-
peten al Ejecutivo y no se atribuyen expresamente a otra Secretaria o De-
partamento del Ejecutivo Federal, segiin reza su propia redaccién., Y ahi
van a dar actividades diversas, lo mismo se trate de estimulos y recom-
pensas, que del uso del himno y la bandera, o que del Instituto Nacional
de Estudios Histéricos de la Revolucién Mexicana. Lo que no cabe en otra
parte, va a dar a la Secretaria de Gobernacién por esta via.



