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HACIA UN NUEVO MODELO
DE DESCENTRALZACION
ADMINISTRATIVA

Este capitulo se inicia con la siguiente pregunta: ¢Donde se encuentra
la tecnologia moderna y el desarrollo socioeconémico en |os sectores guber-
namentales y en |os sitemas politicos en tos diferentes paises y en el mun-
do en general?

Existe una tesis popular que con certeza puede |eerse en tos periddicos
estadounidenses, guiza ios periddicos en México sean mas discernibles que
los nuestros, pero la tesis popular es que casi siempre hay instalaciones
tecnoldgicas mas grandes de 1o necesario y cada vez se necesitan mayores
computadoras y maquinas, asi como intercambios telefonicos, sistemas de
comunicaciones mas complejas gue cada vez se vuelven mas onerosos. El
resultado sera de acuerdo con esta tesis popular, respecto a que ni las gentes
sencillas ni las comunidades pequefias, y por Gkltimo ni los paises peque-
fios van a poder darse el lujo de contar con estos frutos de la tecnologia
modema vy, por lo tanto, serd necesaric “‘centralizar”. La gente dejara
de seguir teniendo instalaciones antiguas con bajas capacidades aun
cuando sean baratas; vy tendrdn que reunirse para poder conjuntar instala-
ciones mas grandes y modernas, gue sean mas eficientes, pero mas caras, v
que sdlo los grandes conglomerados podran pagartas. Asimismo, los gobier-
nos centrales van a convertirse en organismos mas eficientes con la tec-
nologia moderna. Como escribid George Orwell en su libro 71984": "'El
hermano mayor nos vigilara a traves de cadmaras de televisién o sera como un
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genio de la comunicacion, contemplandc cada recamara’. Suponiendo
gue los costos no sean demasiado elevados para el gobierno, y que no se
puedan escuchar todas las conversaciones triviales de cientos de millones
de personas sin volverse locos, ninguna fuerza policiaca lo podria hacer.
Sin embargo, podemos mecanizar el rastreo, rodemos mecanizar la trans-
misidn, pero no se puede mecanizar a 10s ciudadanos, esto es bien sabido.
No obstante, la tesis general viene una y otra vez v ia tecniologia nos lleva
inevitablemente a fas jerarguias mas profundas y con mayores niveles de
burocracia entre los ctudadanos y la persona cuyo ¢aso se encuentra com-
prometido en una decisidn administrativa. Los jerarcas van a estar cada vez
mas aislados de sus subordinados, a través de estos niveles de jerarquias
cada dia mas numerosos.

Se argumenta que la gran velocidad de las comunicaciones v de ios
transportes, van hacia {a misma direccion. El gobierno puede telegrafiar,
telefonear u observar por television y, por lo tanto, depende menos de las
dependencias locales. Los aviones, fos jets v los helicopteros van a hacer que
los policias v i0s soldados puedan llegar a areas muy remotas. Un autor
norteamericano gue escribié acerca de estrategia politica mititar, el profe-
sor Wolfshteter de la Universidad de Chicago, dijo hace aproximadamente
12 afios que la tecnologia habia abolido la distancia. *‘Los grandes aviones
--escribid— pueden hacer que los soldados norteamericanos lleguen al lugar
mas remoto del mundo dentro de un periodo no mavyor de 48 horas, como
en Vietnam’'. Cuando escribio el articulo no se dio cuenta que empezaban
los problemas v que no acababan ah{. El tercer argumento se refiere a que
a menudo la naturaleza humana provoca gue la gente trate de aumentar su
poder v su importancia antes de que un buen burdcrata trate de aumentar
su jurisdiccion, encontrar mejores razones por las cuales hay que tener
mas tareas vy subordinados y seleccionar la sobrevivencia de la persona més
competente en un proceso burocratico; un proceso pseudodarwiniano de
acuerdo con la teoria, sefeccionaria a los constructores de imperios, lo
cual a su vez, produciria la centralizacidon. Tenemos por un lado, ciertas te-
sis en cuanto al problema, pero antes de contestarlas, tenemos que pregun-
tarnos, antes de que tratemos de averiguar si la tecnologia va a hacer que
la gente llegue a la descentralizacion o no, si es posible hacer una distin-
cion entre lo que seria racional v lo que por necesidad va a suceder.

Los economistas pueden decir 1o que es racional y logico para un hom-
bre de negocios, quien normalmente trata de conseguir 10 pesos en fugar
de 5 cada vez que tiene la oportunidad. Sin embargo, muchos negocios en-
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cuentran errores comuneas por razones politicas o burocraticas, o por otro
tipo de causas; sus decisiones muchas veces no son totalmente racionales.
Por eilemplo, la Ford Motor Company construy6 el automaévil Edsel el cual
no tuvo ningdn éxito econdmico. Sin embargo, cabe afirmar que si los
hombres de negocios se alejan de la racionalidad econémica, no serian em-
presarios durante mucho tiempo. Los sistemas burocratico y adminis-
trativo deben ser en forma consistente racionales, perc continuamente
se alejan de las relaciones favorables entre costos v heneficios v por ello
tienen dificultades en forma persistenta.

¢Descentralizacion para qué o para quién?

Antes de tratar de contestar cudl seria el componente racional en €
proceso de toma de decisiones en cuanto a la descentralizacion, tenemos
que preguntar: Descentralizacién, ¢{para el interés de quién? (Cudl es el
grupo de referencia? {Para quién debemos formular estos calculos?

El primer posible grupo de interés obvio seria la dependencia misma.
Si guieren averiguar si la oficina de correos debe centralizarse o descentra-
lizarse podriamos preguntar: (Qué es lo que mejor le conviene a la oficina
de correos? Un administrador norteamericano, Abraham Yarmolinski, que
trabajo primero en el Gobierno Federal, en el Departamento de la Defensa,
después en el estado de Massachussetts, y aln mds tarde en el mundo aca-
démico, afirmd gue encontrd gue-fa regla general de cualquier organismo
plblico o privado, un ferrocarril, un hospital ¢ una empresa que presta sus
servicios a un gran nimero de personas, es gue éstos tienden a disponer
sus servicios a la larga, a adecuarlos para su propia conveniencia, mucho
mas que adecuarlos a satisfacer las necesidades de sus propiocs clientes.

Un sequndo grupo de referencia gque cabe tomar en cuenta son los
clientes; no s6lo es pertinente conocer lo que es mejor para la oficina de
correos, sino saber qué es 10 mejor para las personas que escriben cartas,
las envian y desean que lleguen a su destino en un lapso razonable de
tiempo. Existen personas que guiza no escriban cartas, pero que les gusta
recibirlas.

El tercer grupo serfan los patrocinadores; no sdlo conacer qué es lo
mas convéniente para la organizacion, o la biblioieca, o el hospital, y aun
lo que es mas favorable para los pacientes de un nosocomio o para los lec-
tores de una biblioteca, sino saber quiénes constituyen los patrocinadores
iquién paga las cuentas? Podria ser el gobierno nacional, una subdivision
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d=l Estado, un organismo privado, una fundaciéon, una cooperativa, pero
alguien se estd sacrificando, alguien esta pagando, con ia esperanza de que
se preste algln servicio; en cierta manera, con alguna eficiencia v a un cos-
to limitado. Podriamos preguntarnos entonces qué es io que serfa mejor
para los patrocinadores. Estos tres, el organismo en si, los clientes y |os
patrocinadores en conjunto, constituyeron, en estudios subsecuentes que
realizamos, el foco de nuestra atencidn. Sin embargo, prestamos buena
parte de ella a la cuestidon relativa a toda la comunidad de electores,
En casi todos los paises del mundo, las personas que pagan, son principal-
mente los que pagan los impuestos mas elevados, es decir, las clases media
y alta; cuando los periddicos dicen “los contribuyentes estdn indignados’;
esto supone una palabra en clave, que no implica necesariamente a la ma-
yoria de los trabajadores no calificados del pais; por otra parte, esta toda
la comunidad gue incluye a los jovenes, a los viejos, a los pobres v a los
ricos y, por lo tanto, los electores en los pafses en donde tienen el derecho
del voto. Es posible que el grupo de electores se reduzca mas en aquellos
naises en donde existan practicas o leyes mas estrictas en cuanto al regis-
1ro, v donde se ha debilitado en cierta medida la costumbre de votar entre
la poblacion.

Por Gltimo, tenemos un quinto elector: la preocupacion o el interés de
los vecinos. Si a toda la comunidad norteamericana se le ocurriera una exce-
lente idea en cuanto @ como encauzar las aguas del Rio Colorado, el Estado
no deberia pasar por alto el hecho de que hay gente que vive rioabajo, que
también estdn interesadas; y lo mismo puede decirse en otras situaciones.
En muchos casos, por ¢jemplo, de contaminacion ambiental o en iu-
gares cOn escasos recursos naturales, lo que hace una nacién redundard en
otras. Desde este punto de vista, repetiria to que su Presidente aseverd pu-
blicamente: que es necesario trabajar para lograr un orden internacional
en cuanto al empleo racional de la energia, y para el tratamiento de los
recursos naturales como parte del patrimenio comun de la humanidad; me
parece razonable v justo vy el futuro le dard la razén. Esto no significa ne-
cesariamente que fos electores vy 1os gobiernos de todo el mundo lo con-
templen de esta manera en el presente o en el futuro, pero a la larga, como
en muchos casos, 1o que es correcto serd ofdo y provocara un decisivo
efecto en las decisiones humanas.

Sin embargo, el trabajo gue realizamos en los Oltimos 10 afios, tratd
primordialmente del organismo, de los clientes, de los patrocinadores v en
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cierta medida de la comunidad como un todo. En el futuro tendremos gue
realizar el tipo de trabajo indicado por la filosofia de su Presidente, es de-
cir, tomar en cuenta a todos los grupos inieresados, aun fuera de limites
geograficos particulares.

Por lo tanto, hemos tratado de idear un modelo de sistema de servi-
cio centralizado para clientes, en el cual éstos sean considerados realmente
como tales. Les proporcionaremos ei ejemplo mas popular de a vida coti-
diana: existe una ventanilla en una dependencia, detras de ella se encuen-
tra sentado un empleado y delante hay personas formando una cola. En
una ocasién, un escritor alemédn dijo que era el destino de los alemanes el
formar colas delante de la ventanilla de una dependencia, v que era el sue-
Mo de tos alemanes el estar sentados detrds de una. Quiza esto no sea una
peculiaridad solamente en Alemania, el problema existe ein otros paises.

En un sistema de servicios centrados en una dependencia, so6io se toman
en cuenta los costos incurridos detrds de las ventanillas. En un sistema
centrado en el cliente, se toman en cuenta también los costos de la es-
pera gque son abscrbidos por el ciiente, y a menudo las dependencias han
ahorrado mucho dinero al pasar algunos cargos implicados por un proce-
so de servicios a 1os clientes; asi en sus libros dan la impresién de ser aho-
rrativos vy eficientes, mientras que en la realidad, la comunidad es la que
paga los mismos costos o mas efevados, solo que ahora éstos se han car-
gado a otras personas.

Tratamos de investigar acerca de los sitemas de servicios centrados en
los clientes e ideamos, para este fin, el concepto de sistema de servicios.
Llamamos sistema de servicios a cualguier tipo de sistema gue emprende
alguna clase de servicio para un cliente (generalmente esun individuo) o para
un grupo de personas. Para este propodsito, el sistema debe recibir un men-
saje de entrada que diga que se necesita el servicio; los resultados del
mensaie deberdn enviarse al cliente, el cual podria ser una biblioteca que
presta libros, o un hospital, o un departamento de bomberos, donde las
[lamadas de entrada piden ayuda; entonces lo que sale no es sdio la llama-
da telefénica, sino un gran camion de bomberos para ir a prestar auxilic.
También podria ser un departamento de policia al que llamamos cuando
nos enteramos gue se perpetrd un delito en algdn lugar, en un distrito, y
esperamos que llegue fa policia para prestar auxilic o hacer lo que sea ne-
cesario.

En este tipo de casos, podemos pensar en una oficina de recaudacion
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de impuestos. La oficina tiene que averiguar o evaluar lo gue debe pagar
un causante, debe tomar la decisidén vy finalmente avisarle al causante:
“Bien, estamos de acuerdo con lo gue ofrece pagarnos’; o decirle: “No,
pensamos que debe hacerse un ajuste’’, o tal vez el causante pida una devo-
lucién o una compensacion o esté de acuerdo. En todos los casos, lo que
entra puede ser un mensaje que es intangible 0 un elemento tangible —por
ejemplo, el cuerpo de una persona herida desoués de un accidente gue lle-
ga al hospital en ambulancia, o un reloj que fue enviado a un taller de
compostura.

Par lo tanto. algo se hace en respuesta a |a solicitud v algo se regresa.
Lo que se devuelve puede ser, de nuevo,intangible, como [o es la informa-
cion; se envia una pregunta a una oficina de informacion v lo que devuelve
es una respuesta, o algo material, como un grupo de bomberos que van a
apagar el incendio que reportamos, o al pedir algo a una tienda que vende
por catalogo; le escribimos y enviamos un chegue adjunto, ellos envian el
dispositivo que sclicitamos y por Gltimo un mensaje intangible, pero que
produce resultados tangibles, como por ejemplo, entablar una demanda
ante los tribunales y obtener la sentencia de éstos. Esta sentencia,a su vez
tendré resultados tangibles en el fugar donde se gjecuta, donde debe hacer-
se cumptir; esto se presenta especialmente cuando hay gue enviar una ape-
lacién de un tribunal locai g un tribunal central.

La administracidon: un proceso cibernético

En todos estos casos podemos pensar en estos pasos o ejemplos como
sistermas de servicios. Todos precisan de procesos de retroalimentacion,
procesos cibernéticos, y todos ellos cumplen ciertas reglas generales.

Propongo como primera regla general la siguiente: es poco probable
zontar con un canal de comunicacion o un circuito de retroalimentacion
sin incurrir en costos; existen dos tipos de costos: el costo fijo de instala-
2idn del canal v el costo de enviar el mensaje o de llevar a cabo un “acto
de transporte’’. En general, mientras mas corto sea el circuito de retroali-
mentacion, mas pronto regresara el mensaje. Si los demas procesos de comu-
nicacion estan en iguales circunstancias habrd menor petigro de un “ruido™,
0 en otras palabras, de la deformacion del mensaje, de perder parte de
la informacion en la ruta, en el proceso de comunicacion. Mientras mas
cerca se encuentre el quirdfano de urgencias del lugar de un accidente,
mayor numero de pacientes llegardn con vida a la sala de operaciones.
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Mientras mas cerca se encuentre el frigorifico de un rancho, menores seran
tas nérdidas por desperdicio de reses que se estaman transportando. En to-
dos los casos estamos enviando algo. Mensajes ¢ cosas y nos devuelven al-
go: de nuevo, cosas 0 mensajes. Sera mas barato y habrd menos costos, tanto
directos de transporte y transmisidn como secundarios de desperdicio o de
error, si las lineas de comunicacion son mas cortas. En consecuencia, las
lineas de retroalimentacion cortas constituyen nuestra primera regla ge-
neral.

Tratamos después de desarrollar un modelo basico, muy primitivo en
una sola dimension. Teniamos ya un modelo unidimensional, después le
dariamos mayores dimensiones y diferencias mas ricas. Fue el modelo mas
sencillo que se nos ceurrid —y me disculpo porgue de nuevo haré mencion de
las condiciones narteamericanas, pero ustedes pueden faciimente imagi-
narse las maxicanas. Supongan que todos los habitantes de los Estados Uni-
dos viven en una ciudad gque se encuentra disefada en una calle de 3 mil
mittas de longitud {5 mil kilémetros}, desde Boston hasta San Francisce, o
que tos habitantes de México viven en una sola calle, digamos,que va des-
de Tampico hasta Acapulco, de costa a costa. Tendriamos entonces una
calle de varios miles de kilometros de largo y que prestara servicios ur-
banos a todas estas personas. Tomemos como un ejamplo sencillo el de un
sistema de servicios a una biblioteca. {Qué seria mas barato, unasola biblio-
taca en la parte central del pais (entre Boston y San Francisco se encontra-
ria aproximadamente en Denver), o deberia haber dos bibliotecas en
puntos a 1/3 o 2/3 de la distancia, o tres, una en el centro y las otrasan {os
extremos o dividirlo a la mitad y de nuevo tener 8o 9, 10, b0 0 1007 En
suma, écudntas instalaciones debemos tener y qué tan dispersas deben es-
tar en funcion de la distancia entre una y otra?

Ahora bien, agui se presenta la cuastion de la pluralizacion 6ptima de
instalaciones; si esto se hace en esta distancia geografica se convierte en
una cifra con la cual se puede calcular {a dispersion. Mas tarde desarrolia-
mos v ensayamos un método muy sencillo v basico de calculo. Tomemos
cualquier sistema en este método simplificado y hagamos la siguiente pre-
gunta:si le agregamos una instalacion mas al modeto, (costard éste mas
de lo que puede aportar en cuanto a su Optimo desempefio.o mejoraria
o beneficiaria al desempefic mas gue a 1os costos?; por lo tanio, ia regla
operativa consiste en seguir agregando instalaciones y continuar descen-
tralizando hasta que el costo de {a descentralizacion exceda al de sus bene-
ficios.
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Este método tiene gtra ventaja: hacer de ladescentralizacion una mate-
ria o asunto de caracter ideoldgico. Existen personas que les encanta el
gran poder “‘centralizado”, vy por ctra parte hay gente a la que le gustan las
bellisimas instalaciones “‘descentralizadas’’. Esto no es problema de una sola
pregunta, “si 0 no”, sino debemos preguntarnos: {cuanto; hasta dénde
podemos |legar v hasta donde debemos detenernos y de qué vaa depender?

Un modelo matematico de descentralizacion administrativa

Encontramos entonces una formula Unica y basica. Y sé lo dificil que
es hablar de férmulas mateméticas sin un pizarrén, pero creo que en la
forma en que lo expresaré; todos lo van a comprender. La formula bésica
del modelo unidimensional primitivo:

N, es decir, el nGmero optimo de instalaciones es aproximadamente
iguat {es un simbolo de igualdad con un punto encima) a la mitad, por la
raiz cuadrada de una fraccion; en el numerador de esta fraccidn se encuen-
tran las letras kK mindscula, & mayuscula, £ maydscula, £ mayUscula vy R
mayuscula. Es decir, kK por D por L por F por R vy esto dividido entre
C mayuscula por v minlscula, vy esta fraccidon estd bajo esta raiz cuadra-
da. Ahora bien, quiero explicar claramente lo que significa toda esta
aparente insensatez. La primera cuestidn probablemente sea la distancia,
es D mayulscula; estamos hablando de extender un sistema de servicios so-
bre & kildmetros o sobre 5 mil. La segqunda cuestion: debajo del numerador
se encuentra la velocidad; a mayor velocidad para prestar ese servicio, qui-
za menos importante la distancia. Por otra parte, una segunda fraccién que
estd en esta formula tan grande, es el denominador, de nuevo la C ma-
yiuscula, el capital fijo para abrir una instalacion adicional, v sobre elia
la ¢ mindscula, que representa el costo de procesar un casoc, O sea,
prestar un servicio. Si es el procesar el servicio y en especial el tiempo de
éste, suponiendo que abatamos la capacidad del servicio, ¢cual es el valor
de una hora en el sistema? Si este valor de una hora del sistema es muy al-
to, entonces probablemente habra que descentralizar, vy si el capital es
relativamente econdmico si se podra descentralizar con eficacia.

Bien, esto nos proporciona cuatro de las siete letras de la formula. La
distancia D se multiptica por la F, siendo ¥ el nimero de circuitos de re-
troalimentacion, es decir, de pasos de negociacion. Supongamos que alguien
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dice que quiere que un sastre le confeccione un traje. Llega con el sastre,
éste lo ve, se dirige al colgador, te da un traje v le dice “'esto es todo lo que
puedo hacer por usted, pague, y deje gue pase mi proximo cliente’. ¢Uste-
des se podran imaginar cAmo se veran estos trajes en algunas personas? Un
mejor sastre dirfa: “'éste es el traje que le queda, pero no muy bien, lo voy
a tratar de ajustar; por favor regrese para otra prueba y espero que luego le
quede mejor”. Un sastre muy concienzudo va a querer hacerle dos prue-
has. Recuerdo gue en mi infancia en Europa, habia este tipo de sastres,
aun para la clase media profesional; pero ésa ya es una historia muy
vieja.

Otro ejemplo: supongamos que llegamos de la provincia y vamos a la
Biblioteca Nacional y pedimos atgunos libros acerca, digamas, de cOmo en-
sefiar fisica a los jovenes. El bibliotecario tendra que enviarnos algunos
libros v adivinar la edad de los alumnos. Si tienen 10 u 11 afios de edad,
18 0 19, o si no, preguntara la edad de los alumnos y qué es lo gque apren-
dieron antes. Luego el cliente escribird o |lamara por teléfono informando
gue son atumnos de un grado superior de secundaria gue tienen la intencion
de ir a estudiar a un tecnologico. Después preguntard en qué idioma nece-
sita el iibro. Todos los pasos que en este caso |os bibliotecarios realizan, se
ltaman pasos de tramite o de negociacion.

Ahora bien, cada vez que emprendemos un tramite podemos apli-
car la distancia. Suponiendo que la distancia a la cual se encuentra un
cliente es de mil kildmetros de la estacion de servicios y se precisa de cua-
tro pasos para hacer el trémite, entonces el viaje redondo de cuatro mil
kildbmetros debe hacerse cuatro veces vy el tiempo total de costos de trans-
portacion del sistema deberd calcularse por cada mil kilbmetros. También
es importante mencionar el vator del tiempo. £n algunas sociedades la
mayoria de las personas confieren muy poco valor al tiempo. Puede cuan-
tificarse el costo del tiempo, en parte, mediante el costo de oportunidad
gue tiene.

¢Qué otra cosa podia hacerse durante ese periodo? En muchas partes
del trépico, en muchas regiones tribales, las personas que llegan a un hos-
pital para consultar a un médico, suelen sentarse en el suelo vy esperar
pacientemente durante unasemana, antes de poder verlo. En forma parcial,
el valor de su tiempo es subjetivamente bajo, porgue no pueden hacer gran
cosa al respecto; sin embargo, en la época de la cosecha tendrian proble-
mas para hacer el viaje. En parte, por supuesto, también puede significar
que la forma en que la sociedad trata a ese tiempc tampoco es importante;
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vy en el caso que se diagnostique y se trate el padecimiento, no seria de
gran ayuda para el pobre paciente,dado que |a sociedad no quiere incurrir
en el costo de asegurarse que cada enfermo que llega al hospital sea exami-
nado rapidamente por 45 médicos. En este caso la justicia social v el siste-
ma social del pais, as/ como los niveles de riquezay desarrollo,desempefian
un pobre papel.

Sin embargo, en diferentes tipos de servicios se puede estimar o calcular
el valor del tiempo. Si se guiere obtener hasicamente informacidn acerca
de la primera escultura conocida del dios Tidloc, podriamos decir que el
maestro de un liceo en Yucatan esperaria una respuesta de la ciudad de
México en dos semanas, en caso necesario. En efecto, si Hlega en tres no
habra problema alguno, aunque quiza la quiera utilizar para impartir una
clase vy le dard gusto tener !a respuesta en el menor tiempo posible. Si hay
una persona accidentada en la calle, sangrando, los minutos pueden decidir
entre la vida y la muerte. Por {o tanto, la ¢ ‘fra & es muy elevada en cuanto
a los servicios de ambulancias v podria ser baja con respecto a otros tipos
de servicios.

En los Estados Unidos elaboré una curva con la ayuda de un colabora-
dor, donde anotamos sencillamente en una grafica lo que los norteameri-
canos estaban dispuestos a pagar en un afio determinado por enviar una
carta de tercera, por una carta de primera clase, de entrega inmediata,
por un telegrama y por una llamada telefénica de larga distancia de
tres minutos. El resultado es una curva inclinada. Cuanto més répido
sea el servicio que preste, tanto mas se requerird de un nimero mayor
de personas, vy esto incluye, en el caso de los servicios de correos y te-
legrafos de los Estados Unidos, lo gue millones de personas estarian
dispuestas a pagar. Por lo tanto, podrian obtenerse estimaciones del
valor del tiempo en cuanto a servicios individuales.

En algunos casos podria ser que la dependencia administrativa cuente
con toda fa informacion necesaria en sus cuentas y en sus registros. En
Olros casos, quiza seria conveniente realizar una encuesta o investigacion
y utilizar los servicios de un investigador “‘conductista’” para que entreviste
a algunas personas y averigle lo que sucede.

Siempre y cuando seamos congruentes al utilizar nuestra unidad de
tiempo, independientemente de la unidad que escojamos, podremaos ajus-
tar nuestros registros y nuestra experiencia administrativa en unos cuantos
minutos. Las cargas hacen una sensible diferencia. Si la carga es pequefia,
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se necesita de una menor descentralizacion, si la carga aumenta y se con-
vierte en una carga mayor se precisa de mas descentralizacion.

Deseo recalcar gue las personas no sdlo viven en una linea, como
pajaros sobre un cable telegrafico. Viven en paises que van de oriente a
occidente y de norte a sur, vy cuando observamos un modelo bidimensional
el resultado interesante es que la formula debe de colocarse bajo una raiz
clbica vy se torna mas estable. Se precisa de un mejor esfuerzo para cam-
biarlo. Luego podemos tomar en cuenta lo que sucede si algunas partes de
una region se encuentran relativamente vacias y otras densamente pobla-
das. El resultado es que eso reduce la cantidad de N. Cabe tomar en cuenta
esta falta de uniformidad en relacion con la distribucion; si o hacemos,
disminuiran las presiciones de |la descentralizacién.

En forma idonea, si hubiese un reino cuyo territorio consistiera en una
gran porcién de zona desértica y un Unico oasis en el centro, donde viviera
teda la gente, es evidente que una sola dependencia lo podria lograr, porlo
menas No se necesitarfa dispersion alguna o quizds precisaria de muchas de
sus ventanillas si la carga de casos fuera muy pesada. Podemaos afirmar
entonces gue, obviamente, hay muchas dependencias que realizan mas de
una funcién y que hay varias tareas por realizar. {Cuando es conveniente
desintegrar una dependencia y convertirla en varias oficinas especiales
para cubrir diferentes funciones especificas? ¢Cuando es Util tener una de-
pendencia con metas generales, que se reajusta de una funcion a otra? Tra-
termos de enfocar este planteamiento en dos conceptos, uno de los cuales
es el concepto de espacio funcional. Supongamos gue a una biblioteca le
llegan solicitudes de novelas policiacas vy de suspenso, anecdotarios de la
historia nacional, obras de entretenimiento vy ficcion, manuales de cocina
y de como ser una buena ama de casa, y libros de fisica, sobre poesia
medieval, poesia castellana v filosofia escolastica, etc. Esperamos que en
una peqguefia biblioteca el bibliotecario pueda hacer frente a nuestras soli-
citudes en la mejor forma posible, pero es chvio que no puede saber todg
y st tiene gque buscar informacion, el costo de procesar la solicitud se mul-
tiplicara por el tiempo que le lleva cada vez gque busca una especialidad.

En un sistema mas grande, seguramente habria que dirigirse a la
biblioteca universitaria para obtener el material especializado v a una bi-
blioteca circulante para conseguir el material sencillo, los libros de ficcion
més populares, etc. Y puede entonces acontecer que, por una parte, se
obtiene un espacio funcional y, por la otra, se elabora una formula dife-
rencial gue indica que debe haber una biblioteca para todo el pais, de
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manuscritos medievales, porque muy pocas personas teen este tipo de ma-
nuscritos, y que debe haber 20 o 50 bibliotecas de ficcion popular o de
libros sencitlos tales como los que tratan de "coémo hacer alge mejor”’,

En forma semejante, quizd queremos tener muchos médicos —o inclu-
so personal paramedico— disperso en todo el pafs para atender los padeci-
mientos mas comunes y sencillos, contando tamhbién, quiza, con hospitates
con enormes instalaciones v especialistas para las enfermedades mas raras.
Agui de nuervo surge un problema de disefio, no primordialmente un pro-
blema filosdfico. En un pais donde fas grandes mayorias no cuentan con ia
atencion médica mas simple, podriamos apoyar el argumento de los médi-
cos descalzos, como {o han hecho los chinos. Pero un méedico descalzo no
es de gran ayuda para una persona con un ataque cardiaco o para alguien
gue padece una neumonfa doble. Asimismo, a medida que se atienden las
necesidades mads sencillas de atencién médica, con mayor frecuencia
las personas sobreviven, digamos, al sarampién vy a la virueia, porque va
hay vacunas; sucederd entonces gue sobrard mas y mas gente que contrae-
ra las enfermedades mascomplicadas. Conforme avance la medicina, mayor
complicacion presentardn los padecimientos que los sobrevivientes lleguen
3 contraer. Entonces los médicos descalzos no serdn de gran utilidad; los
médicos generales si seran Utiles, pero habrd mayor necesidad de especia-
listas (a menos que haya tantos que podamos conseguirlos en todas partes);
y dado que esto implicaria un costo muy alevado, el costo fijo de capital
gue se requiere, representado por la cabeza y las manos de un cirujano ca-
lificado, serfa muy alto y no podriamos contar con un gran nimero de
allos en el futuro cercano.

Retomo ta cuestion original para afirmar que realizamos todo este tra-
23jo porque gueriamos saber hacia donde se dirige todo el mundo. ¢Nos
dirigimos hacia el mundo de George Orwell? ¢E! hermano mavor v su
super—Estado dentro de cada pals? ¢Superburocracias en todas partes?
{Supercorporaciones en el sector privado, en aguellos paises donde éste
existe? {Superburocracia en el sector pdblico? éNos dirigimos hacia las
superpotencias en el sistema internacional?

Observamos que, por un lado, lo que se hace internacionalmente es
un simpie hecho empirico y resulta que el tamafio promedio de la unidad
politica, medida de diferentes maneras, no ha aumentado en el mundo,
Desde ta época del Imperic Romano hasta la actualidad. Las tendencias
de hace tres mil afios han oscilado de pequefios a grandes Estados vy de
grandes a pequeRos.
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Pero podemos preguntar mas concretamente si nos es posible emplear
nuestra formula primitiva para averiguar lo que pasé con cada variable. Los
costos fijos de capital en un principio tienden a ser muy elevados en una
sociedad cuando el servicio es nuevo, y mas tarde, a medida que el servicio
se produce en serig, se puede realizar una produccidén en masa del capital
fijo. Cuando esto sucede, el costo se abate de tal manera que la tendencia
a largo plazo del costo fijo de capital declina en muchos servicios. Hay una
salvedad, porgue cada vez qgue estamos (istos para recibir un nuevo servicio
—digamos, nevegacion espacial— de nuevo la inversion inicial de capital es
muy alta, y se presta una vez mds a la centralizacion. Pero si consideramos
lo que ha ocurrido en la vida cotidiana, cabe tomar en cuenta que en las
poblaciones de la época medieval no habla agua caliente o habia muy poca.
Luego, cuando se construyeron los hafios pdblicos municipales, los pobia-
dores se dirigian a ellos si querian tomar un bafio caliente. Después
se eslablecid un bafio publico municipal en cada quartier (colonia) de las
~iudades francesas mas importantes. Mas tarce habia un bafio y una tina
nor lo menos en cada edificio de departamentos; asimismo, habia un
retrete. En el siglo xix, en la época del Emperador Napoteon (1, la civili-
saciéon ya habia avanzado hasta el grado en que las clases media y baja te-
Afan un bafo v un retrete en cada piso de un edificio de departamentos.
Fn la actualidad, l'a mayor parte de ios departamentos tienen bafios vy
retreteé, aungue cuando el municipio de Viena construy6 apartamentos
para 1os trabajadores, con agua caliente, duchas, tinas y retretes en cada
departamento, la clade media se indignd tanto que contribuyo a una
sruenta guerra civil en 1934, Y también recuerdo bien cuando llegué a los
Estados Unidos, los jovenes norteamericanos de los grupos de ingrescs
clevados preguntaban con gran ira por cué el gobiernc del presidente
Roosevelt estaba instalando tinas en los departamentos de los trabajadores.
Hoy en die se considera como una cuestion de costo. En efecto, en algu-
nos paises un departamento moderno para la clese media tiene dos bafos
nara recducir conflictos entre los familiares.

£n otras palabras, vemos que hemos pasado de una alta centralizacion a
una elevada descentralizacion. Consideremos de nuevo el teléfono. Sienuna
aldea el servicio telefonico estd muy mal desarrotlado, nos dirigimos ai po-
blado més cercano donde hay una oficina de correos y hacemos nuestra
(lamada desde ahi. Con un poco de suerte hay una oficina de correos o una
tienda con teléfono en una pequefa ciudad o poblado. Con mas suerte, hay
una cabina telefénica cada determinado numero de cuadras o esquinas. Con
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mayor suerte, por |10 menos algunas casas tienen teléfono en los corredores.
También en las universidades ios dormitorios cuentan con teléfono; y con
una suerte similar, hay un teléfono en cada departamento; y finalmente
podemos encontrar, extensiones en la cocina para que mama pueda ilamar
desde alli; en el estudio de papa, donde trabaja si es, por ejemplo, un pro-
fesor; y quizas también una extensidon para los hijos adolescentes que
quieran hablar con sus amistades. Es decir, pasamos de una muy alta cen-
tralizacion a una descentralizacion muy elevada, porque la tecnologia y la
inversion de capital lo permiten; el tener un teléfono se ha facititado cada
dia mas y mas.

Por otra parte, la prontitud para instalar los servicios también promue-
ve la descentratizacion. En los Estados Unidos, la velocidad de los trans-
portes aérecs de la década de los cuarenta a la de los sesenta, o sea, en
veinte afios, aumentd cinco por ciento al afio como promedio. Esto solo se
aplica al transporte de aeropuerto a aeropuerto. Se Heva mas tiempo en ir
al centro de una ciudad que ir a otra. Creo que en México tienen problemas
similares. La carga, el volumen del tréfico aéreo, crecié un siete por ciento
por afto, es decir, la carga fue mas rapida que la velocidad. Lo mismo pue-
de dectrse de muchas otras condiciones, y a medida que aumenta la carga
provoca congestionamiento, es decir, sobrecarga de las instalaciones, vy
cuando las calles se congestionan o los conmutadores se inundan de llama-
das o los telefonos suenan ocupados, todo Heva méas tiempo vy |a velocidad
disminuye de nuevo.

En teoria, un teléfono debe ir aparejado con la velocidad del rayo o de
la luz. Pero ¢han tratadc de liamar a un funcionario puablico muy ocupado
durante las horas mas cargadas de la mafiana? Descubrirdn que el teléfono
no funciona con la velocidad de la luz.

Por lo tanto, la curva de velocidad es convexa; empieza con lentitud,
aumenta rapidamente con las innovaciones tecnologicas y luego se torna
plana. En una [lamada tetefénica de San Francisco a Washington se llevaba
bastantes minutos en 1945, cuando yo estuve ahi; actualmente se sigue
llevando varios minutos si tenemos suerte, 8 mencs gque haya una sobrecar-
ga en el sistema; pero no es mas rapida y en algunos casos |leva mas tiempo.
Por supuesto gue el sistema de transporte en la isla de Manhattan se lleva
maés tiempo en comparacion con el de hace cien afios, debido,de nuevo, al
congestionamiento.

La variable K, es decir, el tiempo del sistema, depende esencialmente
de los salarios de los trabajadores. A medida que los sindicatos laborales
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tienen éxito en aumentar los salarios reales, el costo de K tiende a elevarse.
Dado que hablamos de los sistemas de servicios, una parte de éstos son
humanos y, por ende, la mecanizacion no puede sustituirlos plenamente.
La parte humana de 10s sistemas de servicio los hace mas costosos.

Algo semejante surge de F, /a retroalimentacién. A medida gue un pais
se vuelve mas democratico, el pueblo espera servicios gubernamentales mas
efectivos, espera una adecuacion mas estrecha entre lo que realiza un go-
bierno y lo que los ciudadanos piensan que necesitan. Aun si gueremos
educar al publico para gue perciba cuales son sus necesidades reales o
cuales son sus necesidades bien entendidas, se lleva tiempo. Una persona
puede llegar solicitando algo concreto, y el funcionario piblico le explica-
ra gue lo que realmente necesita es otra cosa; pero si o leremos dejar
satisfecha a la gente, es probable que esto nos Heve tiempo. En resumen, el
factor F aumentara el nimero de tramites. Cuanto mas nos dirijamos al
mondlogo del suitan, del sha, del dictador, hacia el didlogo del servidor
publico democréatico, tantas mas veces nos dirigiremos en torno al servicio
de retroalimentacidn.

Una sociedad impaciente

Finalmente, tenemos R, el valor del tiempo para ef cliente. K es el cos-
to del sistema, R el valor para el cliente. Cuanto mas educado sea el
publico, tanto masy mayores seran sus oportunidades en cuanto al tiempo.
Si en ta Edad Media o en el Renacimiento una persona se encontraba ha-
ciendo cola frente a la ventanilla de una dependencia, cuando ya existian
ventanillas, o por [0 menos empezaban a existir, no perdia gran cosa,
vy podia aprovechar su espera para contar chismes, como en cualquier
otro lugar. Pero en la actualidad, una persona al estar haciendo cola
puede recordar gue podria estar en casa viendo un fascinante juego de
fitbo!l en la televisidn y se enojara si tiene que esperar. Cuanto mas ricas
sean las oportunidades en la vida de los ciudadanos, tanto mayor sera el
costo de cportunidad de su tiempo. Una buena v rica democracia, una ci-
vilizacién rica y bastante difundida se convierte, casi inevitablemente, en
una civilizacion impaciente. Esta es una variable fundamental que cambia
la tendencia circular que muchos sistemas administrativos tienen gue to-
mar en cuenta,y no estdn conscientes de que gran parte de los libros de
texto de administracién incluyan esta variable en |o gue han ensefiado hasta
ahora.
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Por Gltimo, tomaré una vez mas la variable clave, la carga de casos.
La carga de casos de la administracion publica aumenta por muchos
motivos. Hace cien afios, a los gobiernos de casi todos los paises del plane-
ta no les preocupaba que los nifios acudieran o no a la escuela; de hecho
no se ocupaban en decir a los padres que tenfan que mandar a sus hi-
jos a la escuela si no lo habfan hecho. Un sistema de educacion hoy en dia
cuesta entre el 2 y el 4 /o del producto interno bruto y emplear miles de
personas en el sector pUblico. Hace cien afios, soto la Alemania de Bismarck
tenfa un plan de salud plbtica para los ricos. Actuaimente, quizas 70 pai-
ses cuentan con planes similares. Pero si el gobierno se encarga de la salud,
se lleva de nuevo de 2 a 3 O/o, o hasta el 89/, del PIB y de nuevo miles
de personas tienen que trabajar, directa o indirectamente, en el sector salud.

En general, en 1890 Francia asignaba el 8%/0 del PIB al sector pabli-
co, actualmente asigna ¢l 400/0. La carga de ia administracién ha aumen-
tado, aun mediante el simple cdlculo cuantitativo, por un factor de cinco.
En ocasiones se presentan problemas muy graciosos. En forma similar, en
1974 |a Gran Bretafia tomaba el 409/0 del PIB en impuestos, pero gastaba el
609/0 del PiB a través del Estado. LLadiferencia se compensaba mediante un
gran déficit presupuestario. Asi que si realmente queremos calcular el peso
de la carga que representa el sector pubtico sobre la administracién piblica,
es conveniente calcular el gasto publico como un porcentaje del PIB y no Uni-
camente los impuestos, porgue el impuesto invisible del financiamiento
deficitario se ha convertido en un "“hecho de la vida’ en muchos paises.

En diversos paises del mundo existe una multitud de factores que
orovocan mayores cargas, mayor costo en tiempo y mayor impaciencia y
mas ciclos de retroalimentacion, asi como salarios reales mas elevados
y mayores costos de capital en ciertos tipos de bienes de capital en esta
era de la produccidon en masa. La nueva tecnologla esti abatiendo el pre-
cio de las computadoras, muchos de ustedes |o saben. Si tomamos esto
en cuenta, veremos gue en las tendencias principales de la tecnologfa, aun
puramente desde el punto de vista del "hardware”, de ta mecatrénica, de
racionalidad, de “oro metdlico', asi como desde el punto de vista de las re-
laciones humanas y de las instituciones sociales, estan empujando al mundo,
en cada pais, hacia una mavyor descentralizacion, no a una menor. No es
cierto que el futuro pertenece a los gigantes centralizados. A mi me parece
que e/ mundo pertenece hoy en dia a /as redes descentralizadas que estdn
bien conectadas y prudentemente disefiadas.

Nuestro libro trata de otras dimensiones de la descentralizacion; por
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ejempio, con la cuestion de jerarguia. ¢Cudntos niveles de supervision de-
be tener una organizacidn? De nuevo utilizamos un anadlisis de costo-be-
neficio. {Hasta qué medida seria beneficioso y racional afiadir otro nivel
de supervision? ¢En gué momento costard mds un nuevo nivel de supervi-
sores 0 de supervision en comparacion con lo que se ahorrarfa? La coordi-
nacion tlevada a cabc de otra forma tendria que ser negociada mediante
un proceso de comunicacion fateral. Encontramos una variable clave que
serd el periodo de atencidn y de conirol de los niveles superiores, v encon-
tramos, en general, que cuanto més limitadas sean las capacidades de los
funcionarios de niveles medio v alto, tanto menos gente podra supervisar
y coordinar, vy por 10 tanto, tendrdn que abadirse mas niveles jerdrquicos.
i.0s funcionarios publicos muy capacses v muy aptos puecien manejar un
sistema uniforme de jerarquias con pocos rangos de sutoridad vy con fun-
cionarios que estan mas limitados o cuyo gobierno no confia en ellos
—-como en algunos casos de dictaduras tienen muchos rangos de super-
visién.

Surge un planteamiento semejante con respecto a la delegacion. Po-
demos preguntar: {cuanta jurisdiccion debe ser respetada por el nivel
superior? En la Ley Canonica, tenemos que en la Iglesia catdlica ciertas
decisiones importantes se le reservan al Papa. (Cudantas decisiones pueden
delegarse hacia abajo a otras personas de la jerarquia? Tratamos de re-
solver este problema al preguntarnos: si unc delega competencia, ¢debe
también delegar capacidades vy procesamientos fisicos, informaticos,
e instalaciones para poder hacer frente a esta jurisdiccion? Entonces nos
preguntamos: {cuando esto es lbgico, mediante una cantidad limitada de
bienes de capital, tangible e intangible? ¢Cuindo vale la pena mover la
computadora hacia abajo v cuando vale la pena mantenerla en las oficinas
centrales? Encontramos de nuevo gue, en conjunto, la tendencia de la tec-
nologia, la tendencia de favorecer {a delegacion y la tendencia de educacion
superior, la de mejor capacitacion de los funcionarios publicos, quiza favo-
rezcan sistemas jerarquicos y parametros mas uniformes. (Cuéales son las
implicaciones politicas que hemos mencionado? En los paises, los sistemas
federales en general tenderan a funcionar mejor que Yos sistemas nacionales.
Hace 30 0 40 afos, los cientificos politicos estadounidenses declararon que
el Ejecutivo Nacional se estaba volviendo cada vez mas poderoso, mientras
gue los estados de ta Unidon se volvian cada vez menos fuertes. Hace al-
gunos anos, el entonces gobernador del estado de Nueva York, Nelson
Rockefelier, fue a Harvard a dictar unas conferencias; presentd cifras que
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mostraban gue la participacion estatal en el gasto nacional era mayor en
comparacion con la del pasado. Tal vez se pueda centralizar la recaudacion
de impuestos de tal modo que no se creen innecesariamente Motivos para
que las fabricas se muden de un distrito a otro, pero gue de hecho descen-
tralicen el gasto a través de dependencias gue conocen mejor las condicio-
nes locales y que pueden realizar un mejor trabajo dentro del marco de
reglamentos nacionales comunes. Al mismo tiempo encontramos que
cuando uno arrasa con los suburbios, se crean gobiernos metropolitanos
mas y mds grandes. En algunos paises ha sido al contrario, no siempre, pe-
ro en alguncs lugares hemos encontrado que los acuerdos intermunicipales
son aceptados con mavor facilidad y presentan menos problemas que el
tratar de fusionar municipios y convertirtos en municipios gigantes. Pero,
al mismo tiempo, la cuestion es si uno debe fusionar todo en dos ciudades,
en una ciudad gigante o descentralizar todo en una multitud de enanos
muy activos. ¢Hasta donde debemos ir v en donde nos debemos detener?

Finalmente, resulta que en cuanto a las relaciones internacionales, fa
teoria de gue las superpotencias van a absorber mds y més a los Estados
pequefios, ha sido basada en un error. En general, podriamos decir que los
Estados que se engrandecen sufren de una ley de decadentes respuestas
marginales, A medida que nos alejamos més y mas del gobierno central, va
sea en distancia social o geografica o en diferentes culturas, o en el poder
politico diferencial, desde 10s mas poderosos hasta los muy débiles, el go-
bierno se torna cada vez menos responsivo a las unidades mas distantes de
cualquiera de estas tres escalas.

Si el grupo esta muy alejado y es radical o culturalmente diferente y
ademas es débil, el gobierno central no le va a ser de gran utilidad. Pero la
tecnologla moderna ejercita los “‘efectos de la demostracion’’, muestra
automoviles y aviones, ensefiando a toda la gente que los poderes humanos
pueden ser mayores de lo que se pensd en el pasado. Los Estados de todo
el mundo deben proporcionar escuela a los nifios, porque las economfas
modernas necesitan trabajadores que sepan leer y escribir, vy si todos o ha-
cen, sus capacidades aumentaran. Reducir el analfabetismo significa au-
mentar la capacidad productiva, pero al mismo tiempo implica un mayor
descontento; tos dos hechos son inevitables. Muchas veces (a falta de analfa-
betismo puede dar resultados impresionantes. Les citaré uno de ellos. Por
ejemplo, en el pasado sélo los hijos varones podian ganar lo suficiente
para mantener a sus padres durante su vejez cuando ya se habian jubilado.
Por tanto, todo padre responsable tenia que insistir en tener por lo menos
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dos hijos varones, porgue con la alta tasa de mortalidad un hijo no hubiera
sido suficiente. Con la probabilidad normal de gue se pueda procrear varo-
nes o mujercitas, cada familia tenfa hasta cuatro hijos que sobrevivian co-
mo promedio. Esto implica un crecimiento explosivo de la poblacidn con
una mortalidad muy alta; esto es lo que paso en las décadas recientes. Pero
hoy en dia, las jGvenes mujeres ya no son analfabetas, las mujeres ya pue-
den trabajar. En Ghana la mujer analfabeta puede ser comprada por su
marido por el valor de dos vacas; una chica que lee y escribe tiene el valor
de doce vacas —y pienso gue no se estda pagando un precio justo por ella—.
En otras palabras, resulta que las mujeres ya son valiosas y, por lo tanto,
los padres van a aprender que con dos hijos es suficiente para asegurar su
vejez, particularmente si existe también un sistema de seguro social en el
pais. Esto significa gue cuanto maés elevado sea el valor que tiene la mujer,
junto con el crecimiento de los sistemas de seguridad social v la adminis-
tracién, tanto mas se va a eliminar por lo menos uno de los factores pode-
rosos que han empujado al mundo a su actual explosion demografica, Esta
es una de las razones por la cual podemos esperar que dentro de 50 o 100
afos (o quizd 75 afios), el crecimiento demogréfico del mundo se reduzca
un poca y finalmente se detenga.

Resulta que en la escena internacional y en casi todo el mundo, inciu-
s0 en los paises en desarrolio, el sector pablico tiende a aumentar de un
tipico 6%/o0 del PIB a aproximadamente el 26%/o vy, finalmente, hasta el
30%/0 del producto nacional. Esto quiere decir que los paises se vuelven 4
o 5 veces mas politicos de como eran, si cuentan con una administracion
solida. Si la administracion no puede responder con eficacia, en forma res-
ponsiva a las necesidades de los diferentes grupos, se convertird en una
maquina automatica para producir guerras civiles.

En 1928 el Libano aplico el 89/0 del ingreso nacional al sector pablico,
y en las décadas de los afios cincuenta y sesenta fue el 289/c. Elgobiernoliba-
nés no sabia cOmo ser responsivo y eficiente frente a los diferentes grupos,
por ello para muchos la democracia del Lfbano resulta incongruente. Le
ouede suceder a dictaduras o a gobiernos autoritarios o le podria pasar a
los regimenes comunistas, como le sucedid al gobierno comunista en
Hungria en 1956, que le fue restaurado el poder a la intervencién extran-
jera; pero también puede suceder en las democracias. Me parece que la
tendencta en el mundo es tener mas Estados pequefios, porgue es mu-
cho mds facil hacer frente a los problemas de palses pequefios. Los soviéti-
cos aumentaron de 50 Estados,aproximadamente hace 100 afios,a 160 en
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la actualidad. Creo que todavia van a aumentar mds, pero no demasiado.
Quiza se detendran cuando tleguen a los 160, 180, yo diria que 200 es el
nico de pequefios Estados en el mundo,y a la larga tendremos confedera-
ciones o federaciones gue seguramente unirdn a algunos de ellos. Pero esta
mayor cantidad de comunidades politicas serdn descentralizadas. No es
casualidad que la Comunidad Econdmica Europea no tenga un linico go-
bierno central poderosc que deba negociar; existe una union bastante solida
ahora, pero sigue una union de Estados descentralizada.



COMENTARIOS

Comentario de! Dr. Romeo Flores Caballero

No conocemos lo suficiente acerca de las nuevas formas politicas que
esta tendencia va a exigir. Sabemos que se llevaran muchos afios y muchas
décadas de investigacion de los estudiosos, de tedricos y quiza mas de fos
administradores practicos para descubrir los esquemas que si funcionan;
pero s sabemos gue e! balance tecnoldgico produce el grado de descentra-
lizacidn y centralizacion. En el pasado v atin hoy se siguen produciendo cier-
tas tendencias centratizadoras en paises; en los estudios tempranos de su
desarrollo, no van a durar mucho tiempo. Sabemos que va a cambiar, y
que las practicas y las teorias de la administracién piblica y de la politica
tendran que adecuarse a las nuevas condiciones gue crecen y seguiran cre-
ciendo ante nuesiros propios ojos.

Respuesta al comentario del Dr. Romeo Flores Caballero

El comentario del Dr. Flores Caballero sustenta varias interrogantes
fundamentales y muy importantes. Primero tomaré como ejemplo la (Oltima,
Cuando la principal tarea de un gobierno es establecer un orden
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social, 0 no establecer una nueva unidad o entidad administrativa, o
defenderla, o bien, resistir el cambio, etc., el gobierno se encuentra ante la
posibilidad de contar con grandes necesidades de poder, v esto suele favo-
recer a la centralizacion. Encontramos, por tanto, que los gobiernos de
mas represion por una parte, y los mas revolucionarios por la otra, son lo
suficiente centralizados y esto es perfectamente valido. Quisiera manifestar
qgue quiza el Dr. Flores Caballero pueda estar de acuerdo conmigo en que,
como historiador, la mayor parte de la humanidad ha pasado casi todos
los siglos de su existencia no en una etapa de total represidn, no en una
total revolucion, aun cuando hemos visto que ios gobiernos represivos han

tomado mas tiempo. _
A las grandes revoluciones les toma como promedio de 50 a 100 afios

para resolver sus implicaciones, incluso cuando los pueblos que viven en
ellas piensan que es mas rapido. Los regimenes represivos como el de Toko
Gan en el Japdn durd més, podria haber durado 200 o 300 afios. En el tra-
bajo que mencioné se relaciona basicamente el hecho de que la orden prin-
cipal del dia, no es ni la represion ni la revolucion, sino que la principal
tarea del gobiernc es servir al pueblo. Y puede haber 100 cosas que deben
hacerse, ya sea administrar justicia en las disputas diarias en Derecho Civil
o Penal, recaudar impuestos, o bien, prestar servicios de atencion a la sa-
iud, o proporcionar educaciéon publica primaria, media y superior. Cual-
quier cosa que sea, en estos cientos de acontecimientos donde uno no
esta presente, ni en la delegacion de policia ni en las barricadas en donde
la administracion publica, segiin mi experiencia, se lleva a cabo. Esto es
de lo que se estaba hablando y no es una cosa excepcional.

Pero por esta razon debo ofrecer ciertas reservas, una calificacién en
relacidn con o que el Dr. Flores Caballero ha expuesto acerca de la ten-
dencia natural supuesta de los Estados hacia la centralizacién. Es la
tendencia natural de los Estados a centralizarse y es la inclinacién natural
de los Estados a integrarse,y la tendencia natural de muchos sistemas fe-
deralistas de sobrevivir mejor que los centralistas. Primero, si los Estados
tienen solo la inclinacion natural a centralizarse, el haltazgo de Bruce
Russel en cuanto a que la concentracion politica del mundo no ha cam-
btado mucho en comparacién con los imperios romanos, no podria ser.
Mds bien encontramos una y otra vez la division de grandes Estados en pe-
quefios. Esta es la descentralizacion a nivel internacional.

lizacién a nivel internacional. ] )
El dnico centro decisorio en Madrid, el Centre de Control Econdmico

de la Casa de Contratacion Civil, es sustituido durante el siglo XIX por algo
llamado 18 republicas latinoamericanas.
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Si esto no es descentralizacion tendré-que cambiar mi terminologia,
quizd lo deba hacer. Pero considero que esto es un reemplazo de un go-
bierno por varios gobiernos. En la década de 1800, Escandinavia estaba re-
gida por dos manarquias; hoy en dia consta de cinco estados soberanos.
Podemos hablar de escandinavizacion o latinoamericanizacion y los pue-
blos v naciones que han surgido no han funcionado mal en algunos cases.
Sin embargo, creo gue han funcionado mejor que en la época colonial.

El imperio britdnico se ha sustituido por muchos estados que ahora
estan unidos con ei Commonwealth de Naciones de una manera indolente.
Si ustedes consideran esto y preguntan como sucedi®, veran que junto con
ia historia que presentd de buena fe el Dr. Flores Caballero, es la ten-
dencia natural de los Estados de centralizarse y esto puede ofrecer una
explicacion: es la tendencia natural de los historiadores el describir los
estadios centralizantes de la historia, tos ciclos historicos. Cuando Fran-
cia se volvid mas centralizada, los historiadores franceses se vanagloria-
ban al describir el proceso, desde las Cronicas hasta Michelin y otros.
Cuando Austria y Hungria cayeron nadie les pago a los historiadores para
que escribieran muchos libros acerca de como fue que Austria y Hungria
cayeron. Ninguna universidad “caida” fue creada para tener sillas en la
desintegracion de la monarquia de los Habsburgo. Todo lo que nos llega
hoy en dia son los éxitos logrados por Austria, Hungria y Checaoslova-
quia, y los profesores estuvieron muy ocupacos escribiendo nuevos libros
sobre la manera en que Checoslovaquia podia centralizarse.

De igual forma Espafia no les pago a los historiadores para que descri-
bieran cOmo se desintegro su imperio, sino mas bien tuvieron historiadores
para que describieran como las provingias argentinas se llegaron a convertir
en una Argentina centralizada. Nosotros conoceraos este caso. En la medi-
cina, la diferencia entrela frecuencia de padecimientos, salud o enfermedad,
y la frecuencia de ltos reportes medicos, pueden jugarle extrafios tru-
cos a las estadisticas médicas. Hemos vivido en una cultura que subraya,
hace hincapié y realmente enfatiza el proceso de centralizacion. Pero dos
de los sistemas politicos gue han sobrevivido, que conozco, son el de
Suiza vy el de los Estados Unidos, independientemente de sus desventajas;
son sistemas federales. Cuando después de 10 afios de que se fundaron los
Estados Unidos, el ejército Federal tenia 1 0O soldados v la Milicia del
estado de Nueva York tenia 20 000 soldados, ef poder no estaba centraliza-
do en las manos de un grupo mas pequefo. Mas tarde, ciertos aspectos y
subdivisiones del poder se volvieron un tanto mas centratizados, pero los
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Estados Unidos han sido fundamentalmente un Estado de redes. En forma
similar, incluso la Banca Suiza no es centralizada, sino que es una federa-
cidn, No hay una sola ciudad central que rija toda Suiza, sino que funda-
mentalmente existen cinco centros urbanos.

Existen paises gue estan organizados en forma de estrella, todos los
caminos llegan a un lugar, todas las lineas de autoridad conducen a ese
centro. Francia y Argentina son ejemplos clasicos, asi como Inglaterra.
Otros paises tienen forma de rejilla y en cierta medida Alemania se en-
cuentra en una rejilla, no en una estrella. Los Estados Unidos v Suiza son
rejillas y no estrellas. Ustedes saben mejor que yo que algunos paises
son una combinacion de ambas, son sistemas de estrellas, con cierta concen-
tracion de recurscs, modificados por el sisterna de rejilla, que hacen posible
gue existan centros secundarios, universidades secundarias y también insti-
tuciones descentralizadas. De nuevo considero que el Dr. Flores Caballero
expuso e! tema de los términos, es decir, fundarientalmente es fa descen-
tralizacion, o bien, es comunicacion y descentralizacion. Trataré de sugerir
gue la interrogante gue realmente surge es dcuadndo?; ¢cual es la combi-
nacion que va a funcionar? No se decide como hacer coctel de mar-
tinis con tener una escuela de vermut y una escuela de pensamiento de
ginebra, una frente a la otra. Lo que se hace es tratar de descubrir la pro-
porcion de 7 a 1, y hay que tener cuidado de no agitar mucho el mar-
tini. En otras palabras, traten de encontrar las combinaciones correctas
y esto se aplica tanto a lo que los administradores hacen a menudo en la
practica como a lo gue ios cientificos politicos estan tratando de hacer en
teoria. Sin embargo, estoy totalmente de acuerdo con el Dr. Flores
Caballero, en que la historia es un recurso decisivo para estos estudios. Es
por esta razon que he tratado de estudiar durante 20 afios fa integracion
de Suiza y me ha interesado también la historia americana durante varios
afios,y asimismo, trabajé con historiadores en las etapas iniciales de mis
investigaciones.

Opino que podemos encontrar mejores formas de saber qué tan lejos
podemos ir, donde debemos detenernos, en qué momento particular, vy
al mismo tiempo, también deberia decir que gran parte de lo que he tra-
tado de describir proviene de la vida cotidiana. Las tinas de bafio des-
centralizadas, las casetas de teléfono descentralizadas. Lo que pudiera
haber sido ciencia-ficcion hace 100 afios, ahora ya no o es; en la actua-
lidad son realidades observables, Las universidades descentralizadas,
porgue va no pueden tener 100 mil estudiantes en una universidad de
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Paris, esto ya no es ciencia-ficcion, io observamos y por razones prac-
ticas el gobierno francés descentralizd la Universidad de Paris dividiéen-
dota en 17 universidades. Creo gue desde este punto de vista, diria que
hay que tomar con calma la futurologia asi como también la ciencia-
ficcion. Hay que ver cudles son los hechos aqui y ahora, pero éstos in-
cluyen lo que probablemente seremos dentro de 2, b o 10 afios. Nos
encontramos en un rio y no en un lago,y es importante saber si vamos
cauce arriba o cauce abajo.

Comentario del Dr. Manuel Camacho.,

La primera pregunta a la que motiva la exposicidn del profesor
Deutsch se refiere a la tecnologia. ¢No considera usted conveniente
introducir en su modelo la consideracion de que la tecnologia sea en-
dogena o exodgena? Me parece gque dependiendo de si ésta surge de
las propias necesidades del desarrollo de su sistema, © es impuesta,
habria consecuencias de trascendencia para el funcionamiento del
modelc.

La segunda inquietud gue surge se refiere a su férmula de centra-
lizacibn-descentralizacion que, ciertamente, es rigurosa. Usted mismo
destaca gue la formula tiene mayores posibilidades de funcicnar para
sistemas que vya tienen cierto grado de eficacia, porque de otra ma-
nera cualguier modificacion exigiria un cambio considerable en una
de las variables del numerador o del denominador, o de cambios en
todas las variables. En un sistema que no esta desarrollando, estos
cambios quiza sean de tal magnitud v de tal dimensidn que no podria
{levarlos a cabo el propio sistema,

Mi tercera ingquietud se refiere al problema de los paises de de-
sarrolio intermedio, es decir, a los paises que “ya no pueden disponer
de los meédicos descaizos, pero que tampoco pueden instalar clinicas
en todas las areas donde se requieren, centros de investigacion, perso-
nal especializado en rayos X, en emiescaners, en fin, en toda la tecno-
logia moderna de la medicina”. Uno tendria la impresion de gue en
este tipo de paises probablemente existen puntos de inflexién en la
curva del modelo; es decir, que cen toda facilidad el modelo del pro-
ceso de transformacién puede tener caldas graves.
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No sé si el Dr, Deutsch aceptaria un enunciado general del siguiente
tipo: cuando la velocidad de centralizacion es mayor que la de descentra-
lizacion ocurre una ruptura en el modelo. Un ejemplo ilustrativo seria el
caso de lran, donde la velocided de centralizacidon vy de adaptacidon de
nueva tecnologia es mayor que la capacidad de absorcidn del propio
sistema y de la sociedad; por ello se produce el punto de la inflexidon en la
curva.

Cuando el Dr. Deutsch se refiere a gue no nos econtramos en un “lago
sino en un rio”, nos surge una pregunta adicionat: ¢{Cual es la gasolina que
pone a trabajar el modelo? La gasolina es el liderazgo, es fa participacion
de los ““clientes”, es el disefo de los técnicos; équién provee la gasolina?,
mas que éguién domina el modelo?

Respecto a ia contestacion que le dio al Dr. Flores Caballero a mi ya
me habia convencido respecto a las tendencias de la descentralizacion, vy
gue efectivamente el futuro esta del lado de la descentralizacion, v no
de la centralizacion. Antes de que le respondiera al Dr. Flores Caballero,
hice la siguiente anotacion que dice: el mundo ya no es de Luis XIV, ni de
lLenin, ya no es de las monarguias centrales v de los Estados centralizados,
ni tampoco de fas vanguardias compactas. Después en su comentario-
respuesta, el Dr. Deutsch dijo que él estaba pensando fundamentalmente
en la vida diaria, en las tareas que tiene que desarrollar cualquier gobierno,
como la educacion vy la satud, o sea, las funciones de administracion de un
sector publico.

A mi me parece que quiza su tendencia puede tener, incluso, validez en
terminos de la politica y gue quiza lo que él afirmaba, de gue el secreto de
la eficacia politica ya no estd en la centralizacidn absoluta sino en la
coordinacion de centros descentralizados, puede ser una nueva férmula
politica del futuro, vy en eso creo que el alcance de su investigacion va mas
alla de las cuestiones diarias y que converge con las preocupaciones
fundamentales respecto a los grandes fendmenos historicos.

Respuesta al comentario del Dr. Manuel Camacho:

Sobre el primer punto, no pienso que a la larga la distincion entre fas
tecnologias enddgena y exdgena sea significativa. Es la tarea de un antro-
pologo derivada del estilo romantico germano y no funciona en esta
forma en particular. Nunca he oido hablar de un electrén endageno o de
un electron exdgeno o del comportamiento endogeno del oxigeno. Tene-
mos el mismo universo fisico, vivimos en el mismo universo y las leyes
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de la naturaleza, en cuanto a la fisica y a la quimica, existen para todos
igual. Consideremos a uno de los pafses, Japon, que quizd fue uno de
los méas exitosos en tener la tecnologia aungue estuviese muy alejado
de la moderna tecnologia occidental v que ta adoptd con un éxito sensa-
cional y conspicuo. Un motor de combustion interna no es un producto
endogeno de la cuttura del Japdn, esto es inconcehible. El resto de la
magquinaria, los barcos de vapor, los ferrocarriles, toda la primera geners-
cion de "hardware” de la moderna civilizacion tecnolbgica era impor-
tada. Yo diria que en lugar de usar el modelo conceptual intelectual de
lo endogeno contra lo exdgeno, se propusiera un modelo de apren-
dizaje.

Cuando me pregunto qué es la civilizacion occidenial, trato de contes-
tarme si ésta es la que empieza con los griegos, con aquellos pueblos gue
acumuiaban mayores conocimientos que las demas personas de otras
partes del mundc. Toda civilizacion aprende de otras; por egjemplo, los
chinos aprendieron de la cultura medieval. Pero lo que liamamos ahora
civilizacion occidental es la que aprendid de todas las antecesoras: de los
sirios, de los babilonios; de todos aprendimos muchas cosas. De la Meso-
potamia, por ejemplo, aprendimos de los hindles. Nosotros semos |os
descendientes espirituales vy culturales de la gente que aprendi® mas ra-
pido gue los demds,y esto incluye a México también; el aprendizaje re-
quiere de una habilidad para mantener cierta identidad. Los japoneses
siguen siendo muy japoneses. México sigue siendo un pais singular y
aqui encuentran ustedes los grandes monumentos de los periodos maya
y azteca bajo los cimientos de sus ciudades. Lo he visto, v esto para mi
resulta muy impresionante. No hay ningan otro pais en el mundo gue
tenga estos contrastes, ustedes lo saben y el mundo también. México
tiene cosas muy interesantes. Un pintor mexicano me comentd que
José Clemente Orozco aprendid de los caricaturistas de Francia v de
Alemania en su juventud, cuando era un caricaturista politico; v ahora
podemos admirar las pinturas de José Clemente Orozco; yo todavia no
CoNozZco a ningun pintor que pinte asi; ésta es una de las grandes obras
con que cuenta la humanidad. No es cuestion de que si es enddgeno o
exdgeno. En las pinturas de Orozco ninguno de los impresionistas ale-
manes es endogeno o exdgeno, ni predomina. Lo que surgid fue Orozeo,
que es un pintor mexicano. En un sentido similar, la ciencia griega no es
babilonica; 1o que surgid fue Grecia. Pero lo importante es aprender vy
hacer algo mas grande, para que asi lo que emane sea mayor que los com-
ponentes. Ustedes lo han hecho con su pueblo. Yo he conocido mexicanos
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con nombres que me recuerdan las regiones eslavas de Alemania y Europa
Oriental y partes de Espafia, y otros que vienen de idiomas nativos; asi se
formd México.

Los Estados Unidos se formarcen de muchos pueblos, no de uno solo.
No es importante sefalar de donde surgieron los ingredientes, sino qué
hicimos con ellos v qué hicimos para construir este pais, esta nacion,-
qué se hizo con esos recursos que liegaron o que salieron a buscar; qué
fue to gue se utilizd.

Considero que eso es lo decisivo, en cLanto a los aspectos enddgenos
y exogenos. Respecto al segundo punto, tiene usted razdn, la férmula
funciona mejor para sistemas que tienen un minimo grado de desarrollo.
Esto se expresa en lo gue mencioné anteriormente, es decir, que si el cos-
to de capital, o € maydscula,sigue siendo muy alto debido a que los ins-
trumentos son mas eficaces o simplemente los recursos humanos, como
la existencia de personas con talento administrativo, no se presentan, en-
tonces hay que centralizar. Si un pais esta lleno de gente que tiene un
alto nivel de talento politico-administrativo, puede tener un equipo gue
esté jugando en el campo v el otro esperando en la banca. Si tienen un
pais que esta emergiendo a hase de grandes esfuerzos que precisan de
todos sus talentos, 0 casi todos, para realizar este trabajo, lo mas proba-
ble es que tengan un partido predominante como el Congreso de la India
o el PRI en México, y con suerte como lo tiene nuestro pais,no es repre-
sivo ni dictatorial. Si corren con menos suerte, habra un partido Unico gue
si es represivo como por ejemplo, las dictaduras comunistas en Europa
Oriental o en China.

Por otra parte, el partido tiene gue ser mas rico en recursos v talentos
para realizar un trabajo adecuado; si quisieran tener 100 grupos surge de
nuevo la pregunta, aun para un sistema de partidos no es solamente de 1
o 100, sino qué tanta diversidad tiene. He tratado de explicar lo que mi
férmula sugiere; para manuscritos medievales quiza se necesite una gran
centralizacion y para manuales de instruccién popuiar, se necesiten mu-
chas bibliotecas descentralizadas. Es decir, en cuanto a ciertas operaciones
quiza si se necesitd de una descentralizacidn, pero para otras quiza con-
sideren gue puedan tener mayor descentralizacion, pero no una cantidad
infinita. ‘

Todo esto probablemente también se aplica a los paises intermedios si
estan mas alla del nivel de los médicos descalzos, aunque puedo imaginar-
me que en algunas partes del pais existen: pero en los Estados Unidos Ha-
mamos médicos descalzos a las enfermeras distritales, éstas van a todas
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partes a vacunar a |os nifios contra difteria, tétano o tosferina, pero esto se
puede hacer |ocalmente. Por otra parte, no podemos tener un centro meé-
dico muy complejo con un arupo de especialistas en cada poblacion, pero
se podria construir uno en cada region si sodlo tuviésemos 4 regiones; o
bien, pudiéramos tener 6 u 8 regiones médicas algun dia,y como lo hemos
experimentado con el sistema universitario: en los Estados Unidos cada
estado tiene una universidad. En Suiza, por otra parte, solamente la mitad
de los cantanes tienen universidades cantanianas y €stos son muy ingenio-
50s porgue encuentran la forma de gue los otros cantonas paguen 10s costos;
asi los abogados se divierten mucho ai tratar de resolver estos probtemas
sin lastimar a ninguna de las parties. En otras palabras, se pueden gescen-
tralizar los costos. La segunda solucidn seria controlar la veiocidad y esta
blecer un sistema de sblo cuatro centros médicos muy grandes, pero que
cuenten con 20 o 31 estaciones para 1cdos los estados, con ambulancias y
helicGpteros médicos & fin de que fas personas que estén en peligro de per-
der ta vida, o cuando sufran un padecimiento muy grave gque necesite un
tratamiento bastante complicado, puedan trasladarse en helicdpteros
—quiza éstos sean mas baratos gue un centro meédico, yo no lo sé, pero en
Meéxico hay expertos gque podrian averiguarlo.

Lo que quiero plantear es que si trabajaran con estas siete variables

{no soy apastonado de ninguna deeltas) podrian emplear varios enfoques o

varias soluciones, y su sabiduria como administradores les ayudaria a

averiguar lo que es viable, lo que vale la pena, o que es prematuro v 1o

‘que es poco practico. (Qué sucede cuando la centralizacién crece mas
réapido que la descentralizacion? Por ejemplo lrdn; la monarquia iranf

era un sisterna de servicios para el Sha y su gente, no era un sistema de

servicio para el pueblo irani.

Pero en el mundo moderno en gue vivimcs, los gobiernos gue hacen
poco para servir a su puebio, como lo hizo el gobierno de Irdn, pierden
su legitimidad ante los ojos del pueblo, vy el gobierno que ya no se conside-
ra legitimo cambia del mundo de la politica at de la ocupacién armada. Al
final el Sha fue una fuerza ocupada en su propio pafs.

Claro estd gue ya no podia gobernar a un pafs al gue no servia. Y
hablando de sisternas de servicio, llego al Gitimo punto. Habia omitido
en la primera aproximacion, la época de grandes cambios o grandes re-
presiones. Al hablar de una gran represion, mencionamos ai Sha porque
cuando un gobierno se convierte en autoridad represiva, generalmente
deja de ser un sistema de servicio. {Qué puede decirse del lado opuesto:
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las grandes revoluciones? Estoy de acuerdo en que las grandes revolucio-
nes pueden coordinarse desde arriba, pero no pueden dirigirse desde esa
altura y la Ultima cifra que les daré es la siguiente: en 1793 la Revolucion
Francesa movilizé a 1 300 000 hombres en 14 ejércitos para defender
a la Republica, era un gjército nunca visto en Francia o en Europa, ningdn
gobierno central en Paris lo pudo haber iogrado. Fue llevado a cabo de-
bido a que cientos y miles de comités locales y cientos de miles de solda-
dos querian servir a su patria. La fuerza impulsora real era la disposicion
de los campesinos franceses para liberarse del feadalismo en su pais, esto
ha pasado en muchas otras revoluciones, pienso que la revolucién mexi-
cana no estuvo organizada y dirigida por un comité central.

Esto es un gjemplo de como un Gnico dirigente puede desempefiar un
papel tan decisivo, no es la tecnologia fa que lo logra. Un dirigente puede
inspirar, puede sincronizar de tal manera que mucha gente guerra actuar
espontaneamente vy 1o hara de tal manera que coordinard 1os esfuerzos.
Pienso gue en la actualidad en México, el papel del Presidente es muy tras-
cendente; puede hacer tanto y ha hecho bastante. Por lo gue he oido, esta
haciendo mucho por el bien de su pais en estos momentos. Pero es el pri-
mero en reconocer (si he entendido bien su Gltimo Informe de Gobierno,
vy lo repite en cada pagina) que no lo hubiera logrado sin la accion de tos
trabajadores petroleros, de los campesinos, de las acciones de otros sectores
de la sociedad. El puede coordinar, puede dirigir, pero es el pueblo el gue
actla para lograr los grandes cambios.

Preguntas del publico asistente, y respuestas

Pregunta del Dr. Emesto Hevio Rio de la Loza: ¢Podria usted enumerar
ejemplos concretos de paises que han alcanzado una descentralizacion que
sirva de modelo para un pais como México?

¢Considera que los Estados Unidos de Norteamérica estdn a punto
de alcanzar una descentralizacion que sirva de modelo a paises sumamente
desarrollados?

Pregunta del Dr. Enrique Serna Elizondo: La concentracién del poder en
torno al ejecutivo delimita la autonomia de los Estados en un sistema
federal, lo cual repercute en la crisis del federalismo, pero, asimismo, |os
Estados contempordneos siguen una tendencia a la concentracién del
poder a fin de enfrentar los probiemas actuales en los distintos paises
tales como inflacion, desempleo, hambrunas, etc. Entonces écual es el
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camino? ¢Ladescentralizacidon administrativa o la concentracion del poder?

Pregunta del Lic. Rogelio Ruiz: En cuanto ala aplicacion de su punto
de vista en Ciencia Politica {qué obstaculos enfrenta éste, es decir, su cri-
terio en paises de desarrollo tecnoldgico escaso y de poder centralizado
como es el caso de México?

Respuestas: En cuanto a la primera pregunta, opino que nadie puede ser
un modeto para México; ios mexicanos tienen gque elaborar su propio mo-
delo, perc pueden escoger pequefios componentes. Esto me conduce a lo
que dije anteriormente con respecto a la tecnologia: Europa v los Estados
Unidos no podian adoptar los productos agricolas de los incas y de |os az-
tecas; todo lo que adoptaron fue el maiz v las papas y mas tarde fo inte-
graron en sus sistemas agricolas; Japon no adoptod la cultura de Inglaterra,
sino spiamente tomaron determinados elementos de la tecnologia britédnica.
Lo mismo se aplica a los sistemas politicos. Pueden ver la idea sueca acerca
del “Ombudsman’’, la persona a la cual el gobierno le confia el recibir las
guejas de los ciudadanos, asi como la investigacion de éstas en cuanto a
una materia concreta de actividad; podria imitarse. Suecia lo tiene en va-
rios campos, Alemania Occidental 10 copid para e! ejército, aunque no es
la solucion perfecta, pero ha logrado mejoras.

México inventd diferentes cosas en su propia época, gque otros paises
pueden copiar; pero no pienso gue se pueda usar un pais como modelo,
como conjunto, como para ustedes, los Estados Unidos igualmente no
son un modelo, tampoce {0 son para ningln pais muy desarrollado. Se
asustarian muchos norteamericanos si esto sucediese. Nos gustaria mas
que los paises fueran diferentes y pudiéramos aprender algo de ellos.
Pero si quieren acercarse 2 un pais dado, quizd podamaos retomar un punio
enfatizado por el profesor Romeo Fiores Caballero acerca de la importan-
cia de la historia. Suiza hoy en dia no es un pais que pasa a través de una
revolucion social, los moralistas ya tuvieron una; pero Francia si pasd por
una; quiza sea interesante contemplar la historia de Suecia para ver qué
hicieron en cuanto a centralizacién y descentralizacion, cudnic poder
dieron a los campesinos, a los gobiernos locales, etcétera.

Por consiguiente, los suizos probablemente han tenido mejores ideas
acerca de la descentralizacidbn que muchos otros paises. Seria interesante,
pero de nuevo no son el modelo. Los suecos no han centralizado mucho
ni tampoco los noruegos, pero son situaciones diferentes. Lo <. ".iéxico
necesita es una mezcla correcta, una mezcla mexicana p= ~ribinar
el poder central, el liderazgo presidencial, la descentrai. . on donde
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se adecue y evitar que se dé la descentralizacion donde no tenga lugar.

Podemos dgcir que se necesita la centralizacion en cuanto a la moneda,
y para evitar la inflacion, pero ésta es la razon por la cual México tieney
necesita un Banco Central. Europa Occidental hasta este dia no tiene
una moneda comn, porgue sus problemas vy las necesidades son muy dife-
rentes,y el problema del dinero en Europa Occidental solamente puede re-
solverse mediante convenios, negociaciones y descentralizaciones. El
problema del hambre en el mundo no puede manejarse al establecer una
autoridad mundial de alimentos. El 900/o del trigo que se produce en el
mundo, |o consumen tos paises productores. Pero el 109/0 restante podria
almacenarse mediante un acuerdo internacional. Se podria establecer un
sistema internacional a cargo de tas Naciones Unidas para ver dénde alma-
cenar las reservas bdsicas en caso de que se manifestase una hambruna. Hay
un instituto de investigacion en Alemania Occidental, donde constata-
mos que 60 mil millones de toneladas de trigo, o la tercera parte de la
cosecha de un aho, podria ser suficiente para evitar una hambruna con una
probabilidad del 99°/0; podriamos salvarnos en contra del hambre. Quiza
necesitemos un amplio sistema de reservas. Podriamos pensar en un siste-
ma mundial de seguros contra la sequia o las pérdidas de cosechas y quiza,
como lo afirmoé su Presidente Lopez Portillo,y asi lo propuso, se precise de
un sistema nacional o internacional para asegurarse gue el mundo no sera
desgarrado por conflictos o se detenga debido a escasez de energéticos.
Hay que cuidar gue 8stos se manejen nacionalmeante; una gran cantidad de
ellos pasaran a través del sistema del mercado, otros por convenios bilate-
rales, pero estoy totalmente de acuerdo con el Presidente de que debe
existir un sistema internacional que complemente esto.

Tal vez lleve afos, pero en este aspecto admiro a un pais que tiene un
Presidente que piensa en el futuro asi como en el presente, y piensa en el
mundo ai igual que en su pais. Considero que necesitamos més estadisticas
de este tipo.

Asi es gque podemos dar lugar a estas centralizaciones tal y como se
planted en la pregunta, {cusgles son los obstaculos? México no es primor-
dialmente un pais que tenga una falta de tecnologia, hay mucha tecnolo-
gia. Quiza habria que preguntar cuanta mas se necesita, o si se encuentra
toda la necesaria, ver sus necesidades. Hay quienes tienen doctorados de
Texas y maestrias de Wisconsin y conocemos mexicanos muy brilantes en
Harvard. Podrian tomar en cuenta la cantidad de gente que deberia estu-
diar en la Escuela de Ingenieria del Instituto Tecnoldgico de Massachussetts,
pero, con el tiempo, se preguntarian {gué se necesita para que el Depar-
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tamento de Geofisica de la Universidad de México sea uno de los mejores
del mundo? Tienen montafas, tienen altiplanicies, tienen el mineral y tie-
nen la tecnologia. Probablemente no sea una de las cosas mas dificiles
de hacer, sino que hay que preguntar donde estan las brechas especificas
y qué se puede hacer; mientras tanto, pueden diversificar sus fuentes de
tecnologia defendiendo en cualquier pais la tentacion de convertirse en
un monopolio. Pueden obtener sus computadoras, parcialmente de Japon
0 de Alemania y de los Estados Unidos; y para la industria siderlrgica, de
Austria o de Suacia. i pienso gue 1o que hizo el Sha de Persia fue que envid
mas de 30 mil estudiantes al extranjero para que se capacitaran, pero dado
que su sistema interno era tan escandalosamente inadecuado, éstos regresa-
ron a su pais como oponentes a su regimen. Pero me acuerde de estudios
comparativos internacionales que muestran que |os mexicanos estan orgu-
llosos de su pais, que reciben capacitacidn técnica, pero nio como forma de
escapar de su pafs. Pienso que aman a su pueblo, a su pais, y quizé algunas
personas lieguen aqui como estudiantes de posgrado, v pueden utilizar mas
intercambios, no solamente con uno o dos paises, sino con muchos,y de esta
forma podran vencer muchos obstaculos. Encuentran ustedes talento, en-
cuentran fuerzas administrativas capacitadas, personal, tienen suficiente
“hardware” o mecatronica o la pueden fabricar. Es posible que Japon o
los Estados Unidos instalen 30 computadoras por cada cuatro que usiedes
instalen, pero hay que asegurarse que la Universidad de Guadalajara o la de
Sinaloa, tambien cuenten con una computadora, y no solamente la
UNAM, Esto es posible;o quizd puedan tener centros de computacion por
regionas. Esto lo hizo Alemania después de la guerra, pero mas tarde las
mandaron a las Universidades cuando adquirieron mas.

Pregunta de Francisco Berlin Valenzuela: (Es |la descentralizacion un pro-
ceso dialéctico?, porque tal parece que histdricamente el Estado centraliza
para descentralizar y descentraliza para centralizar. Si esto esasi, {cudl sera
antonces la tendencia que seguird el Estado del futuro, serd centralizada
o descentralizada?

Respuesta: Si la centralizacion-descentralizacion es un proceso dialéctico,
0 sea, un proceso que involucra contradicciones o posiciones entre diferen-
tes tendencias, el ajuste temporal en un Estado, que después por sus pro-
nias contradicciones internas va a llevarse a otro £stado opuesto y viceversa,
entonces no podemaos decir gue siempre nos dirigimos hacia un lado u otro.
Pero aun cuando la dialéctica vaya hacia adelante y hacia atras, no es un
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baile de un solo paso. Hegel inventd la dialéctica, la llamé una marcha no
un minueto.

Cuando se suban a un bote de vela podran navegar hacia un lado o
hacia el otro, pero lo importante es la cantidad de yardas o metros recorri-
dos con el viento en contra.

Los paises en desarrolfo, cada uno en su propio territorio, v todo hom-
hre de este pequeio planeta, estan navegando en contra de [0S vientos de
la destruccion: los poderes tan terribles de la tecnologia que nos pueden
destruir vy las decadas vy siglos del legado de ignorancia y la autopreocupa-
cidn nacional. Cuando cada nacidon conozca mas acerca de sus problemas
y menos acerca de los gue afrontan sus vecinos, quedaran atadas a lo que
sus electores y seguidores acepten en un momento y en un lugar dadocs. Lo
gue contard en un mundo descentralizante sera el nimero de metros v
kilbmetros recorridos gue se ganen con el viento en contra. Tenemos
tremendas fuerzas a nuestro favor y me pregunto: équé procesos basicos
nos llevan hacia un mundo que va a eliminar el analfabetismo? La historia
de Ja escritura o del saber leer y escribir fue un proceso dialéctico. Hubo
momentos en que el escribir era algo muy raro, después se hizo comudn en
unas cuantas sociedades, y estas pocas clases y sociedades la aprendieron v
utilizaron para poder oprimir a otras naciones, paises y sociedades que
mantenian en un estade de analfabetismo a sus pueblos, los cuales mds
tarde aprendieron g leer,

El protestantismo inglés empezd a diseminar el alfabetismo. A princi-
pios del siglo X1X, los duefios de esctavos del sur de los Estados Unidos con-
sideraban un crimen ensefiar a estos Ultimos a (eer y escribir, a pesar de
qgue los duerios eran de religion protestante y de habla inglesa. Algunos
esclavos aprendieron dialécticamente a leer vy escribir en contra de la
voluntad de los duefios y contribuyeron al movimiento para abolir la es-
clavitud. El resultado crucial de este proceso dialéctico fue la abolicién de
la escalvitud, vy el resultado fundamental del proceso dialéctico entre la
alfabetizacidén v la monopolizacion del alfabetismo fue un mundo en el
cual se aprendid a leer y escribir. En forma semejante, pienso que el resul-
tado es no centralizar totalmente, pero sera riecesario descentralizar poco
a poco. Les ofreceré una Gltima metdfora: en una corriente hay grandes
remoelings, son reales vy van en direccidon opuesta; la gente,evidentemente,
puede ahogarse en ellos; lo importante es reconocer la diferencia entre fa
corriente y los remolinos.



