APOYOS E INVESTIGACION PSICOLOGICA

La incorporacién del tema de los derechos humanos a la problematica social ha
hecho surgir nuevos requerimientos en el ambito de la justicia.

En este sentido son ejemplificadores los acuerdos alcanzados en el Séptimo
Congreso de Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
Delincuente, realizado en 1985 en Milan, Italia.

En este Congreso hubo consenso para emitir una “Declaracién sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y de abuso de
poder”, la cual senala, entre otros aspectos, que:

“Las victimas recibirdn la asistencia material, médica, psicoldgica y social
que sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios,
comunitarios y auténomos. (...) Se proporcionard al personal de policia la ca-
pacitacién necesaria para hacerlo receptivo a las necesidades de las victimas y
directrices que garanticen una ayuda apropiada y rapida”.

Al respecto, la evidencia empirica sefiala que la pérdida de propiedades per-
sonales y el dafo fisico, generalmente percibido como el aspecto mas severo de
la victimizacion, puede ser el menos importante en relacion al dafio psicoldgico
que padece la victima.

Pero no es sdlo por la linea del sistema democratico y de [os derechos huma-
nos que s¢ ha de llegar a una nueva perspectiva de la justicia social. La moder-
nizacion en este dmbito se traduce en la capacidad de incorporar los nuevos
conocimientos cientificos y la tecnologia adecuada para el cumplimiento de sus
objetivos.

Las victimas del crimen y la violencia han sido por largo tiempo poco aten-
didas, sufriendo la humillacién adicional de observar cémo la sociedad realiza
acciones encaminadas a aprehender, enjuiciar, encarcelar, rehabilitar y estudiar
al criminal, pero casi nada se ha hecho para compensar, rehabilitar y estudiar
a la victima.

Las diversas modalidades delictivas generan paralelamente una multiplicidad
de victimas que requieren de un trato digno y una reparacion justa. Aun cuando
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los delitos pueden ser de muy diversa indole, todas las victimas sufren en mayor
o menor grado, de manera fisica, psicol6gica, social, econdémica y familiar, a
consecuencia de la agresion delictiva.

Existen dos corrientes tedricas que explican la presencia del estrés: una como
consecuencia de la violacién de la organizacion central de la personalidad pa-
decida por la victima, y otra por falta de seguridad, la injusticia y el sentimiento
de vulnerabilidad ante cualquier agresion.

El estrés y conmocion que desencadena el delito llegan a tener, generalmente,
consecuencias de tal gravedad que modifican y transforman la vida del afectado
y de su familia.

En lo relativo a la esfera psicoldgica, dependiendo del tipo de delito y la
vulnerabilidad de la persona, el impacto de la violencia puede provocar la
pérdida de la habilidad de controlar su vida, el aislamiento, inmovilizacién,
desvalorizacion social, miedo, inseguridad, ansiedad, depresidn, ira, resentimien-
to; en sintesis, trastornos y desorganizacién que conducen a intensas crisis. Por
ejemplo, durante el periodo posterior a una violacion, la primera fase aguda se
caracteriza por un choque, desmayo y ansiedad, que dura unos dias o hasta
semanas. La segunda fase de adaptacién al entorno incluye el regreso a la rutina
normal y la expresién temporal de sentimientos sobre la violacién en un intento
por reducir la ansiedad y manejar la intensidad de los sentimientos. La etapa
final de integracion y resolucién suele empezar con el resurgimiento de senti-
mientos equilibrados y la necesidad de hablar. En este momento es importante
lograr que la victima penetre en sus sentimientos, desarrolle y acepte la perspec-
tiva de si misma, incluyendo la experiencia de la violacién y resolviendo sus
sentimienios sobre el agresor.

Es por eso que el sujeto pasivo de un delito debe recibir ayuda externa en el
manejo de cada fase de la crisis y poseer la informacion necesaria sobre reac-
ciones emocionales esperadas y ayuda para enfrentar los sentimientos de ira,
humillacién y angustia.

Durante el proceso terapéutico, resulta esencial trabajar sobre el significado
especifico del evento en los aspecios cognitivos y afectivos, de tal manera que
se ayude al paciente a elaborar estrategias para superar el impacto y lograr la
recuperacion.

Es relevante, en este coniexto, tomar en cuenta la capacidad de las personas
que, necesariamente, entablan contacto con la victima durante la primera fase.
Tal es el caso de la policia. De su conducta depende, en buena medida, el grado
de severidad del estrés y la posibilidad de recuperacion de la victima.

Por lo que respecta a quienes tienen el contacto posterior con la victima
(clero, médicos, trabajadores sociales y otros), también deben contar con infor-
macién til para brindar la ayuda necesaria.

Las prioridades de la PGJDF estin basadas en brindar el apoyo requerido
para satisfacer las necesidades que la sociedad tiene respecto a su seguridad
personal y resguardo de sus bienes materiales; velar por restituir cualquier
ruptura o quiebre que se produzca en el ambito de la seguridad ciudadana y,
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fundamentalmente, proteger los derechos naturales de la victima, ya que, en la
medida en que se confundan las expectativas ciudadanas, sea por la ineficiencia
en las investigaciones o por la incapacidad de restituirle a la victima su situa-
cién material, emocional o psicolégica, dejard de cumplir sus funciones como
institucién de servicio piiblico

Por ello, ios Agentes del MPE y de la Policia Judicial Especializada, psicé-
logos, trabajadores sociales, personal de urgencia y enfermeria, que entran en
contacto con la victima de un delito, deben tener elementos suficientes para
proporcionar la primera ayuda psicolégica (escuchar sin imponer su punto de
vista a medida que la victima describe su experiencia, identificar a las victimas
y familiares que tengan necesidad de servicios psicolégicos que vayan mas alld
de la asistencia elemental, entre otras).

Para atender todos estos casos, la Unidad de Ciencias del Comportamiento
del MPE desarrollé diversos programas de entrenamiento ofreciendo un modelo
distinto para la intervencion en la crisis de las victimas de delitos y del personal
del MPE y de apoyo en la investigacion a través de perfiles psicolégicos de
delincuentes:

1.- Servicio de atencién a victimas de delitos.

2.- Atencion psicoldgica al personal del MPE.
- Servicio de evaluacidén y deteccién periddica.
- Servicio de prevencién y apoyo psicolégico.
3.- Servicio de perfiles psicolégicos de criminales.

1.- Servicio de atencién a victimas de delitos.
Fundamentos.

Estd orientado a brindar apoyo psicolégico de urgencia a individuos que, a
través de las instancias pertinentes del MPE, han sido detectados como victimas
de un delito, Tiene como propésito fundamental facilitar el retorno al estado de
equilibrio psicolégico del individuo y de esta manera podra colaborar eficaz-
mente en el proceso de la investigacion criminalistica. Asimismo, determinard,
a través de una evaluacion integral, el nivel de riesgo en la victima de presentar
subsecuentemente secuelas psicoldgicas derivadas del evento delictivo al que se
vio expuesto y asi poder canalizarlo oportunamente a otras instancias de aten-
cién psicoldgica donde se le brinde el apoyo requerido.

En este sentido, se requiri6 el desarrollo de programas de entrenamiento para
Agentes del MPE y de la Policia Judicial en los que se sistematiza el modelo
a seguir durante la intervencién en crisis.

En relacién con la problemética de la victima de un delito se llevaron a cabo
diversos cursos cuyos contenidos estin basados en el manejo de la entrevista
inicial, obtencién de informacidn, sensibilizacién para el trato cuidadoso, com-
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prension de su conducta, manejo de situaciones de crisis, capacitacién para
remitir al afectado al organismo adecuado y habilitacion para efectuar labores
preventivas del delito en el ambito de la comunidad.

En coordinacién con otros organismos se desarrollaron actividades de capa-
citacién al personal, de tal manera que se establezca un intercambio continuo de
conocimientos y agilizacién de atencidn a la victima.

Por lo que respecta al Poder Judicial, se establecerd una comunicacién directa
con los Jueces, de tal manera que se reconozca la importante labor de cada uno.
Esto implicard que los Magistrados podran solicitar pericias tendientes a resta-
blecer los dafios psicosociales en la victima, interceder por quienes padezcan
importantes trastornos de orden psicolégico derivados del delito y lograr ante el
Tribunal la postergacién de careos y otras diligencias que aparezcan
contraindicadas en ese momento desde el punto de vista terapéutico.

Objetivos.

- Proporcionar ayuda psicolégica de urgencia (intervencion en crisis) a vic-
timas de delitos que hayan sido detectadas por las instancias pertinentes
del MPE.

- Propiciar la colaboracién de las victimas en los procesos de investigacién
criminalistica relacionados con el delito sufrido, al fomentar el restableci-
miento de un estado de equilibrio psicoldgico en el individuo.

- Realizar una evaluacidn psicolégica integral de la victima, con el propdsito
de determinar el nivel de riesgo y vulnerabilidad a presentar secuelas psi-
colégicas (estrés postraumitico) y canalizarlo, en caso de alto riesgo, a
instancias pertinentes que ofrezcan apoyo psicoldgico especializado.

- Capacitar al personal del MPE para el desarrollo de su sentido receptivo,
de tal manera que reconozcan con claridad los procesos de desequilibrio
psicolégico de las victimas garantizandoles una ayuda apropiada y opor-
tuna.

Procedimienio General.

- Atendiendo a la solicitud de los Agentes del Ministerio Piiblico y Super-
visores de los Agentes de la Policia Judicial Especializada, la Unidad de
Ciencias del Comportamiento del MPE llevara a cabo una entrevista inicial
con el individuo que haya sido victima del delito e informari a las auto-
ridades que correspondan sobre el estado psicolégico que guarda. De acuer-
do a los resultados, se establecera el curso de accién més apropiado para
lograr una estabilizacién en el afecto y cubrir sus necesidades a través del
trabajo en equipo multidisciplinario: atencién médica, trabajo social, pro-
teccion fisica, restitucion social.

- Se proporcionardn servicios de atencién a la victima (terapia de duclo,
relajacién sistemdtica, terapia de apoyo) tendientes a restablecer el estado
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de equilibrio psicoldgico y prevenir secuelas postraumiticas. También se
brindard apoyo emocional para facilitar que la victima participe responsa-
blemente en el proceso de investigacién criminalistica dirigido a establecer
el delito al que fue objeto.

- Se instrumentard una evaluacion psicolégica integral del individuo afecta-
do para conocer los riesgos y secuelas psicoldgicas postraumiticas y, en
caso necesario, se elaborard conjuntamente con las autoridades del MPE
una recomendacién para canalizarlo a las instancias pertinentes.

- Se ofrecerd al personal del MPE un curso-taller de capacitacién sobre la
problematica de las personas afectadas por delitos. El contenido de este
curso estard dirigido al manejo de la entrevista inicial con la victima,
obtencién de informacidn, trato cuidadoso, comprension de su comporta-
miento y reacciones emocionales, manejo en situaciones de crisis, mecanis-
mos para solicitar el apoyo de la Unidad de Ciencias del Comportamiento
del MPE, asi como habilitacion para efectuar labores de prevencidn delictiva
en el ambito de 1a comunidad.

- Se desarrollaran una serie de actividades en coordinacién con otras instan-
cias que cumplan misiones complementarias al fendmeno delictivo en cues-
tién, para lograr un intercambio periédico de conocimientos y agilizacién
de atencion a la victima al ser derivada de una instancia a otra.

- Se reportara la cobertura de atencion a las victimas y los resultados de las
intervenciones llevadas a cabo,

- Se establecerd y administrard una base de datos computarizada sobre la
atencion a victimas de delitos, dando acceso a las instancias pertinentes.

2.- Atencién psicoldgica al personal del MPE.
Fundamentos.

Las situaciénes cambiantes de la vida cotidiana propician que los individuos
experimenten trastornos psicofisioldgicos conocidos como estados de estrés que,
de no controlarse pueden generar en la persona malestares fisicos, psicolégicos
y deficiencias o confusiones en su conducta. Los estados de estrés se originan
por diversas causas, tales como, carestia econdémica, competencia laboral, difi-
cultades en la transportacion, inseguridad publica, agobio emocional, contami-
nacién. Todoe esto conlleva a un estado de nerviosismo que fomenta, entre otros,
el tabaquismo, alcoholismo, drogadiccién, agresividad, cambios frecuentes de
trabajo, alteraciones en el suefio, ausentismo laboral, aislamiento social y, sobre
todo, diezma completamente el funcionamiento eficaz del sujeto ante diferentes
escenarios y situaciones.

Las labores del personal de]l MPE generan altos niveles de estrés, ya que su
desempefio se centra en la represién y castigo por los enfrentamientos constantes
y cotidianos que realizan durante el atagque a la delincuencia y, de manera
simultinea, de ayuda a la comunidad. Esta dualidad de roles resulta dificil de
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armonizar principalmente por lo desgastante, sobre todo, en los aspectos emo-
cionales.

A juzgar por lo anterior, el trabajo de apoyo psicolégico en la CGMPE
consiste en evaluar las dreas que la conforman para conocer las incidencias del
estrés laboral y apoyar con este servicio, cuya aplicacién oportuna contribuye
a mantener la salud fisica y el equilibrio emocional en Agentes del MPE y de
la Policia Judicial.

En el ambito institucional, la labor estd dirigida a sensibilizar y concientizar
a los Agentes y Policia Judicial del MPE en el reconocimiento de la presencia
de alteraciones psicolégicas con la finalidad de que acudan al servicio psicols-
gico en forma oportuna evitando disfunciones en su desempefio laboral. A su
vez, se les proporcionara informacién respecto a los diferentes tipos de padeci-
mientos psicolégicos que son atendidos por profesionales especializados, asi
como aclararles ideas distorsionadas y prejuicios acerca de la labor y funciones
de la psicologia.

- Servicio de evaluacion y deteccién periddica.
Funciones.

- Evaluar e identificar periédicamente los factores de riesgo percibidos
(v.g. altos niveles de estrés, desilusion laboral, exposicién a situacio-
nes de crisis, amenazas fisicas y/o psicol6gicas), que hacen a los
Agentes de la Policia Judicial y del Ministerio Piblico Especializa-
dos més propensos a sufrir dafios fisicos y psicoldgicos, asi como a
cometer actos de abuso de autoridad, uso y abuso de drogas, crimi-
nalidad y corrupcién que, en su conjunto, afecten su rendimiento y
eficiencia laboral, familiar y personal, con el fin de prescribir accio-
nes preventivas y de remedio correspondiente.

- Identificar y evaluar las redes y recursos de apoyo social (v.g.
membresia a clubes, asociaciones culturales, recreativas, amistades,
familiares) y las destrezas de afrontamiento (asertividad, destrezas
sociales) con que cuentan y hacen uso los Agentes del Ministerio
Piblico y de la Policia Judicial Especializados, para afrontar y ate-
nuar los factores de riesgo que inciden en las ireas personal, familiar
y laboral, con el fin de su fortalecimiento e incremento continuos.

- Elaborar los perfiles psicoldgicos para apoyar la seleccién y/o
reubicacién del personal del MPE.

- Elaborar, traducir, adaptar, estandarizar y pilotear los instrumentos
y materiales de deteccion, evaluacién y apoyo para mejorar la cali-
dad del personal del MPE.

- Coordinar, programar, supervisar y asesorar la operacién de los ser-
vicios de deteccion y evaluacién periddica de corte psicolégico al
personal del MPE.
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Supervisar la seleccion, recopilacién, aplicacién y evaluacién de ins-
trumentos empleados, asi como la captura y procesamiento de los
datos generados de sus aplicaciones.

Elaborar los informes de progreso (evaluativos y de funcionamiento)
sobre los servicios de deteccion y evaluacion.

Prescribir y canalizar al drea de servicios de prevencién y/o trata-
miento psicolégico a quienes lo requieran, de acuerdo con los resul-
tados del drea de servicios de evaluacion y deteccién periddica.
Planear, desarrollar y/o actualizar, en coordinacién con el Jefe de la
Unidad, los manuales de organizacién y procedimientos de los ser-
vicios de evaluacién y deteccién periddica.

Delimitar y actualizar, de manera permanente, la estructura de
indicadores de riesgo psicosocial y problemitica psicolégica que, de
acuerdo con la literatura cientifica y evidencia existente, afectan a
los miembros del MPE en las 4reas laboral, familiar y social.
Seleccionar y capacitar, en coordinacién con el responsable del drea
de prevencién y tratamiento psicolégico y de los terapeutas
evaluadores, en lo relativo a los servicios de deteccion y evaluacién.
Solicitar a las autoridades correspondientes giren sus instrucciones
para que el personal a su cargo asista a las evaluaciones periddicas
programadas por el drea.

Informar a las autoridades correspondientes acerca del personal que
asistid a las evaluaciones periddicas programadas,

Proporcionar a las autoridades cortespondientes la informacién so-
bre los resultados de las evaluaciones periddicas efectuadas al per-
sonal a su cargo.

Hacer recomendaciones a las autoridades competentes, en cuanto a:

Conveniencia o inconveniencia de contratar personal con base en los
indicadores de tipo psicolégico contemplados en los perfiles corres-
pondientes.

Conveniencia de hacer movimientos del personal, tales como bajas,
suspensiones temporales, cambios de horario, de drea de adscripcion,
disminucién y/o aumento de rutinas, funciones, asignaciones labora-
les, etcétera, con base en las evaluaciones periddicas efectuadas.
Necesidad de que el personal asista a servicios de prevencion y/o
tratamiento de indole psicolégico, de acuerdo a las evaluaciones
periddicas efectuadas.

Areas problema que deberin ser consideradas dentro de los servicios
de prevencion y/o tratamiento psicolégico para el personal, con base
en las evaluaciones periddicas efectuadas.

185



MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO

- Respeto de la confidencialidad de la informacién obtenida durante
las evaluaciones periédicas, a excepcién de aquéllas que por su na-
turaleza pongan en peligro la integridad fisica de la persona o de
quienes la rodean o, en su defecto, el nombre de la Institucién.

- Servicio de prevencién y apoyo psicolégico.
Funciones.

- Impartir cursos de capacitacion a Jefes de Divisién, Subjefes, Minis-
terios Piblicos y Policias Judiciales del MPE que orienten y permi-
tan preservar y desarrollar habilidades para fomentar su salud psi-
colégica.

- Evaluar la efectividad y ¢l nivel de satisfaccién de los cursos y
talleres impartidos por parte de los asistentes del MPE.

- Integrar en el banco de datos los resultados de cada uno de los
cursos y talleres impartidos.

- Reportar a las autoridades correspondientes dichos resultados.

- Impartir terapias de intervencién psicolégica acordes al tipo de pro-
blemitica que presenten los elementos del MPE o familiares que
requieran de este servicio.

- Integrar en los expedientes correspondientes el nivel de avance ob-
tenido, correlacionindolo con el nimero de sesiones para cada uno
de los que acudan a recibir este servicio.

- Integrar en la base de datos aspectos cuantitativos respecto a la
demanda, el tipo de servicios, el nimero de sesiones impartidas, asi
como los resultados de mejoria psicoldgica.

- Reportar a las autoridades pertinentes dichos resultados.

- Estructurar y difundir en eventos de alta calidad académica, los
resultados obtenidos en Ja instrumentacién de los servicios psicol6-
gicos del MPE.

Facultades.

- Solicitar la asistencia al servicio de apoyo psicoldgico, al personal
del MPE que haya sido detectado en la evaluacidn periédica como un
elemento que necesite intervencién psicolégica; o bien, que haya sido
detectado por Jefes y Subjefes de Divisién como problemaético en su
desempeiio laboral.

- Sugerir a Jefes y Subjefes de Division el cambio de horario y fun-
ciones desempeiiadas a quien esté bajo tratamiento psicolégico.

- Sugerir el cese temporal o total de trabajadores que estén bajo tratamien-
to psicolégico debido a la seriedad del riesgo y consecuencias posibles.
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- Solicitar a Jefes y Subjefes de Divisién informacién del desempefio
laboral de trabajadores que acudan al servicio psicolégico, cuando
esto sea necesario.

- Solicitar a las autoridades correspondientes proporcionar a los tra-
bajadores de] MPE el tiempo necesario para su asistencia a cursos,
talleres o terapias psicolégicas dentro de su horario laboral, sin que
esto afecte la estructura de los procesos del MPE.

- Proporcionar a las autoridades pertinentes la retroalimentacidn nece-
saria respecto a situaciones que pudieran afectar el desempeiio labo-
ral.

- Solicitar la asistencia de familiares y/o de jefes al servicio de apoyo
psicoldgico cuando se trate de excepciones a la confidencialidad del
servicio: maltrato infantil, intento suicida e intento homicida.

- Aportar a las autoridades correspondientes sugerencias en cuanto a
la organizacién Jaboral que puedan evitar o disminuir los conflictos.

- Solicitar a las autoridades pertinentes informacién respecto al tipo de
servicios psicolégicos que consideren necesario poner en prictica
para responder a sus necesidades.

3.- Servicio de perfiles psicolégicos de criminales.
Fundamentos.

Como apoyo a las investigaciones criminalisticas que desarrolle el personal del
MPE de la PGIDF, el Departamento de Psicologia ofrecerd un servicio de
elaboracion de perfiles psicolégicos de delincuentes.

Los perfiles psicolégicos son una herramienta que ayuda a determinar el tipo
de personalidad de un criminal. Se basa en ciertas caracteristicas o factores de
singularidad que distinguen, de la poblacién en general, a ciertos individuos que
cometen un crimen.

Al elaborar un perfil, es preferible tener acceso a la escena del crimen antes
de que ésta haya sido alterada; en la mayoria de los casos, esto es imposible,
Casi siempre, los responsables de los perfiles reciben la informacién sin estar
presentes en el sitio del crimen. Los informes de investigacién consisten en
reportes de la autopsia, fotos detalladas del cuerpo de la victima, de la escena
y del drea circundante; asi como el plano ilustrativo de la dltima ubicacion
conocida de la victima y cualquier informacion relativa a sus actividades.

En el caso de asesinatos, las pistas de tales factores de singularidad se loca-
lizan en el cuerpo de la victima y en la escena, ya sean el grado y la ubicacién
de las mutilaciones, el tipo de arma usada, la causa de muerte y la posicién del
cuerpo. La preparacién de un perfil se centra en la biisqueda de pistas que
indiquen la configuracién mas acercada a la personalidad del delincuente,

Recientemente, se han comenzado a usar los perfiles psicolégicos no sélo en
las fases iniciales de la investigacion. Los psicélogos utilizan estos perfiles para
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asesorar a 10s cuerpos policiacos sobre las técnicas para interrogar las diferen-
tes clases de acusado.

El perfil psicolégico es una herramienta itil, pero no debe ser causa para
alterar, suspender o reemplazar los procedimientos de investigacion tradicional.
Por otro lado, es importante que no se tome el perfil psicolégico de forma
totalmente literal; esto es, no se debe limitar la investigacién policiaca exclusi-
vamente a las personas que tengan las caracteristicas del perfil. Un perfil psi-
colégico sirve para describir un arquetipo, no para seialar un individuo en
particular.

Objetivos.

- Elaborar perfiles psicolégicos de delincuentes que se sospecha hayan
cometido un crimen, asi como también de la personalidad del indi-
viduo que con mayor probabilidad estuvo involucrado en un crimen
en ¢l cual no existen aun sospechosos o detenidos.

- Asesorar al personal del MPE (Agentes del MPE y de la Policia
Judicial Especializada), con base en los perfiles psicolégicos elabo-
rados, sobre las estrategias y técnicas pertinentes para llevar a cabo
interrogatorios de los detenidos o probables responsables.

- Desarrollar un banco de informacién computarizado de perfiles psi-
colégicos y modus operandi de delincuentes accesible y atil para el
personal de] MPE.

- Impartir periédicamente cursos-talleres para el personal del MPE
que los familiarice con las caracteristicas y uso del perfil psicolégi-
co, y los capacite para obtener la informacién que se requiere para
la elaboracién de los mismos.

- Establecer acuerdos de colaboracién con diversas instancias de la
PGIDF (Servicio Médico Forense, Servicios Periciales) para recabar
informacion que permita la integracién de perfiles psicoldgicos basa-
dos en el mayor nimero de indicadores y pistas.

Procedimiento General.

- En atencidn a la solicitud de las autoridades del MPE, el personal de
la Unidad de Ciencias del Comportamiento de esa 4rea elaborard
perfiles psicoldgicos de los posibles delincuentes involucrados en un
crimen, asi como de los probables responsables de cierto hecho
delictivo.

- En colaboracién con las instancias que inciden en la investigacién,
la Unidad de Ciencias de Comportamiento del MPE recabari toda la
informacién posible sobre el crimen perpetrado, incluyendo: visita al
sitio del crimen, observaciéon de los interrogatorios, revisién de los
expedientes, de los reportes del Servicio Médico Forense y de Servi-
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cios Periciales, asi como entrevistas al personal del MPE responsa-
ble del seguimiento del caso.

Atendiendo a la solicitud de las autoridades, la Unidad de Ciencias
del Comportamiento del MPE asesorara al personal del MPE en las
técnicas de interrogatorio con base en el perfil psicolégico del pro-
bable responsable.

Se ofrecerd al personal del MPE cursos-talleres sobre los perfiles
psicolégicos de criminales, sus caracteristicas y usos, capacitindolos
para obtener la informacién que se requiere para la elaboracién de
los mismos.

Se proporcionard acceso al personal del MPE al banco computarizado
de perfiles psicologicos de delincuentes que integrard la Unidad de
Ciencias del Comportamiento del MPE.

Se haran recomendaciones, basadas en perfiles psico-conductuales
especificos, sobre el curso de la investigacion judicial.
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