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Antecedentes

En todo el mundo se cuestionan los resultados de las politicas criminoldgicas
que se han aplicado. Con frecuencia se presentan tropiezos, omisiones y errores
que causan frustracién y degradacién social. En miltiples ocasiones han sur-
gido desviaciones, excesos, abusos y excepciones a las normas legales, tales
conductas que provocan daiios en la confiabilidad y seguridad del régimen ju-
ridico, sobre todo en los sectores de poblacién mas débiles politica o econdmi-
camente.

En México, durante la década de los ochenta, junto con la crisis econémica
y la explosién demogréfica se generé una pirimide poblacional desproporcio-
nada; compuesta principalmente por una base juvenil e infantil demandante de
servicios que provocé, junto con otros factores, un cuadro de descomposicion
social. Esto se manifesté en los indices de desempleo y subempleo, marginacién
urbana, abandono rural y carestia de la vida.

Los aumentos en las tasas de la delincuencia se han debido en parte a que
ésta se ha hecho més ficil a medida que bienes como la vivienda, el automévil
u otros que crean un estatus en la idiosincrasia de la ciudadania, se han vuelto
mas accesibles para una gran parte de la poblacién y deseados por otra que los
consigue a través de la violencia.

Ante el incremento de la delincuencia, los gobiemos de distintos paises han
adoptado medidas preventivas y en ocasiones las represivas que han sido, lamenta-
blemente, las mas socorridas, entre ellas las de la prisién, cuyo abuso ha generado
resultados adversos en las politicas criminoldgicas adoptadas. En México el esfuer-
zo estd orientado al apoyo de las acciones preventivas, es por eilo que la PGIDF
ha avanzado en la modernizacion de sus sistemas, en la descentralizacién y en la
profesionalizacién de su personal. Lo anterior se traduce en una mejor imparticién
de justicia, con apego a los derechos humanos y con el propésito de brindar un
mejor servicio a la ciudadania al combatir la delincuencia.
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Entre los afios 60 y 70, las poblaciones penitenciarias a nivel mundial se
mantuviercn relativamente estables. Durante la década de los 80 se incrementaron
las cifras de personas privadas de su libertad. En México empezé a surgir el crimen
organizado (robo a casa habitacién, automéviles, robo a negociaciones), delito que
encontré una industria que le permitia vivir a cambio de poner en juego el valor
humano mds preciado, 1a libertad.

En la Repiblica Mexicana, no obstante lo anterior, se tiene en la actualidad una
relacién de un preso aproximadamente por cada mil habitantes. Esta cifra no se
puede afirmar que sea baja o alta, simplemente es la relacion que se presenta en el
pais. Comparéndola, por ejempio con los Estados Unidos de América, donde esta
proporcién es de 4 presos por cada 1000 habitantes, la mas alta a nivel mundial.

Las acciones represivas contra el crimen han generado problemas criminolégicos.
Las cifras internacionales nos sefialan que entre un 50% y 70% de los liberados de
prisién, incurren nuevamente en alguna accién delictuosa durante los tres afios
siguientes a su liberacién.

En México con una poblacion adulta reducida pues apenas alcanza un 30% del
total de habitantes, si hablamos de victimizacién, aproximadamente un adulto de
cada 50 ha sufrido algiin asalto (robo con violencia) o robo domiciliario. En Estados
Unidos es cinco veces mayor esta proporcién pues uno de cada 10 adultos ha sufrido
un ataque de esta naturaleza. Las cifras europeas coinciden con las mexicanas, pero
hay que considerar que su poblacién adulta es proporcionalmente més extendida; de
ahi se desprende gue en niimeros absolutos los delitos en México son menos que en
Furopa, aunque afectan a un mayor niimero de adultos en nuestro pais.

Si consideramos a la poblacién en su conjunto, los habitantes de México tienen
las mismas posibilidades de ser victimas de robos simples, robos con violencia,
agresiones sexuales o robos domiciliarios, como los habitantes de Japén. Sin em-
bargo, tienen cuatro veces menos posibilidades de ser victimizados que los europeos
y diez veces menos que los norteamericanos, por esas mismas causas.

En los Estados Unidos de América, durante la Gltima década, los delitos violentos
han observado un incremento del 23%, en cambio en México ese crecimiento se ha
dado en menos de un 5%. Dicho aumento fue sobre delitos menores de robo y robo
de automévil estacionado. También colaboraron a ese incremento la aparicién de
delitos contra la salud (comercio o trifico de enervantes) y los llamados de “cuello
blanco” (fraude).

En el mundo los homicidios son los delitos mas reducidos de entre los conside-
rados graves. En la ciudad de México, con una pobiacién actual de mas de 8
millones de habitantes, se cometen anualmente alrededor de 1000 homicidios, mien-
tras que en Nueva York, con una poblacién de B millones, se cometen al afio 2250
homicidios.

En México, en 12 estados del pais, dos del norte, cuatro del centro -sin incluir
al Distrito Federal-, dos del sur y cuatro del sureste, se cometen mas de 1000 delitos
por cada 100,000 habitantes; resuitando esta regién del pais, comparativamente con
su poblacién, la de mayor riesgo.

En 9 entidades federativas incluido el Distritc Federal, dos del norte, seis del
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centro, ninguna del sur y una del sureste, se cometen entre 700 y 1000 delitos por
cada 100,000 habitantes.

Por iiltimo en 11 estados de la Republica, seis del norte, cuatro del centro, uno
del sur y ninguno del sureste, se cometen menos de 700 delitos por cada 100,000
habitantes.

La incidencia delictiva en el Distrito Federal, que con 17 municipios conurbados
del estado de México, forma una de las comunidades urbanas mas grandes del
mundo, ocupa el decimoquinto lugar entre las 32 entidades federativas del pais en
nimero de delitos por habitante con 4.7 delitos diarios por cada 100,000 habitantes.
La media nacional es de 8.0 delitos diarios por cada 100,000 habitantes, conside-
rando el universo total de delitos denunciados. En los Estados Unidos se cometen
15.9 delitos diarios por cada 100,000 habitantes. Una de las ciudades norteameri-
canas mas populosas, Nueva York, presenta una media de 26.6 delitos diarios por
cada 100,000 habitantes.

El Distrito Federal con su cifra de 4.7 delitos por dia por cada 100,000 habitan-
tes, se divide politicamente en 16 Delegaciones y en cuanto a densidad demogréfica,
permitiria la existencia de varios estados y ciudades importantes de México en su
seno, como puede verse en el cuadro 1.

CUADRO 1
DELEGACION HABITANTES ESTADO O CIUDAD
POLITICA SIMILAR EN POBLACION
Alvaro Obregdn 642,753 Estado de Campeche
Azcapotzalco 474,688 Estado de Q.Roo
Benito Juirez 407,811 Estado de Colima
Coyoacin 640,066 Estado de Campeche
Cuajimalpa 119,669 Ciudad de Oaxaca
Cuauhtémoc 595,960 Estado de Tiaxcala
Gustavo A. Madero 1°268,068 Estado de Zacatecas
Iztacalco 448,322 Estado de Q. Roo
Iztapalapa 17490,499 Estado de Tabasco
Magdalena Contreras 195,041 Ciudad de Jalapa
Miguel Hidalgo 406,868 Estado de B.C.S.
Milpa Alta 63,654 Ciudad de la Paz
Tlihuac 206,700 Ciudad de Aguascalientes
Tlaipan 484,866 Estado de Campeche
Venustiano Carranza 519,628 Estado de Campeche
Xochimilco _ 271,151 Ciudad de Mérida

FUENTE: - INEGI. XI CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 1990.
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Si comparamos las Delegaciones Politicas del Distrito Federal con ciudades nor-
teamericanas equivalentes en poblacién, veremos las diferencias en cuanto al delito
diario por cada 100,000 habitantes, como se puede apreciar en el cuadro 2.

CUADRO 2
DELEGACION DEL DDF CIUDAD NORTEAMERICANA
Alvaro Obregén 2.6 San Francisco 26.5
Azcapotzalco 3.5 Boston 32.7
Benito Judrez 8.3 El Paso 30.8
Coyoacin 54 Austin 321
Cuajimalpa 1.8 Knoxville 21.8
Cuauhtémoc 10.2 Baltimore 29.0
Gustavo A. Madero 36 Houston 31.1
Iztacalco 3.7 Vermont 119
Iztapalapa 24 Oklahoma 19.3
Magdalena Contreras 1.3 Corpus Christi 28.2
Miguel Hidalgo 8.1 Nueva Orleans 34.1
Milpa Alta 1.3 Carrolton 17.3
Tidhuac 1.4 Newark 44.5
Tlalpan 2.6 Delaware 14.7
Venustiano Carranza 7.0 Milwaukee 255
Xochimilco 2.0 Fresno 28.8

FUENTE: - PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL. INFOR
MES ESTADISTICOS 1991 - 1993.
- CRIME IN THE UNITED STATES. UNIFORM CRIME REPORTS, 1990.

Los niveles delincuenciales de naciones industrializadas pueden presentarse
en cualquier momento en nuestro pais, y para ello es preciso prever los instru-
mentos de politica criminolégica adecuados y oportunos. La intercomunicacién
mundial nos hace especialmente vulnerables para este salto, asi como nuestra
situacion geopolitica cuya contextura es propicia para ello, como ya se ha
demostrado en ¢l caso del narcotrifico.

Las comparaciones mencionadas nos pueden indicar el problema delincuencial
al que puede enfrentarse la ciudad de México. Debido a ello se prepara y actiia
con una cultura popular respecto a las cuestiones de justicia, una especializa-
cién del Ministerio Piblico y de la Policia Judicial, enmarcadas en una politica
criminolégica, puntos claves para desmantelar la delincuencia organizada y
enfrentar la delincuencia ocasional, derivada de procesos de descomposicién de
orden cultural y socioeconémico.
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El delito y las actividades antisociales como la frustracién, la marginacién y
el ocio improductivo, la carga emocional y el desequilibrio en la comunidad,
generaron violencia en el delito. Con esto, empezaron a surgir numerosos grupos
que hicieron del crimen organizado un actuar cada vez mds sofisticado.

En la década de los afios 70, come consecuencia de los efectos producidos en
la juventud norteamericana por la Guerra de Vietnam, aparecié en México la
figura del crimen organizado en su versidon mds conocida “ el narcotrifico “,

La aficién y adiccién a las drogas por parte de los jévenes norteamericanos,
sumado a la topografia y cercania de México con los Estados Unidos, generd
la aparicién de grupos de delincuentes que empezaron a desarrollar toda una
actividad perfectamente planeada y organizada que tiene como finalidad el pro-
ducir, procesar e introducir enervantes en el vecino pais del norte.

Desde ese momento empezé a detectarse el contrabando de armas de fuego
destinadas a la proteccion de estos grupos de delincuentes. Sin embargo esta
introduccién de armas comenzd a extenderse a grupos de delincuentes que no se
dedicaban al narcotrifico, pero que desarrollaban otras actividades ilicitas como
robe de bancos, de ndminas, de casa habitacién y otras mas, desplegando una
fuerza inusitada y actuando con un gran sentido de impunidad, merced del
poderio que las armas les otorgaban.

En los estados nortefios de la costa del pacifico, surgieron organizaciones
delictivas que incluso hasta la fecha no han podido ser desmanteladas. La ca-
pital de la Repiiblica no podia estar ajena a dichas circunstancias y realidades
que se generaron.

Como consecuencia de la crisis econémica los afios 80, asi como de la ex-
plosién demogrifica que el pais resintid, se observé que el indice de la crimi-
nalidad empez6 a ascender de una manera vertiginosa hasta llegar a niveles que
produjeron en la poblacién una sensacion de inseguridad e intranquilidad.

En esta etapa se observé que la delincuencia no sélo actuaba con una violen-
cia de las caracteristicas ya sefialadas, sino que se generd una industria alrede-
dor del delito. En el caso del robo de vehiculos y autopartes, se aprecié que
existia una ruta del delito donde aparecian diferentes elementos y variantes. Los
delincuentes compraban armas a terceros para cometer ilicitos. Después de
consumarlos vendian los vehiculos a terceros, quienes los desmantelaban para
venderlos en piezas a particulares o duplicaban la documentacién de los vehi-
culos y alteraban los datos de identificacién, para venderlos a otros que tenjan
pleno conocimiento de los hechos y los vendian en lotes de autos o en tianguis
de vehiculos.

Podriamos traducir este modus operandi a otras modalidades del robo, tales
como mercancias, ndmina, casa-habitacién y robo con privacién de libertad.

Otro problema a que se¢ enfrentaba la ciudad de México era la falta de
seguimiento y cruce de informacin sobre el delito donde actuaban sujetos con
un mismo modus operandi. La carencia de un sistema de informacién integral
impedia relacionar de manera oportuna, diferentes hechos con un mismo grupo
de delincuentes, por lo cual, cuando se lograba la captura de éstos se desconocia

67



MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO

la existencia de todas las averiguaciones previas, en las cuales se encontraban
relacionados, puesto que no existia un sistema, ni un grupo de investigadores
que estuvieran atentos a las secuelas de la actividad criminal en cuestién.

Igualmente, no se lograba la captura de todos los miembros de la organiza-
cién delictiva. Los que aun se encontraban préfugos formaban nuevas bandas,
y proporcionaban recursos econémicos a los procesados, para obtener su liber-
tad. Lo anterior sin contar que los terceros que tenian pleno conocimiento de los
hechos al comprar objetos producto de ilicitos, rara vez eran detenidos, y en su
caso consignados (nicamente por encubrimiento, obteniendo su libertad ficil-
mente y prosiguiendo con sus actividades ilicitas.

La PGJDF consideré necesario e impostergable que la ciudad de México
contara con unidades de investigacién que dieran seguimiento a las conductas
ilicitas que se presentan con un mismo modus operandi. Fundamentalmente en
aquélias en las que, se presume, actian delincuentes organizados con las carac-
teristicas antes referidas. Toda la informacién necesaria tiene que estar dispo-
nible para que en su momento se pueda establecer la relacién existente entre
sujetos y hechos delictivos. Estas unidades de investigacién se encargan de
desarticular y poner a disposicién de las autoridades competentes, a todos los
sujetos que actiien de manera, directa o indirecta, en dichas organizaciones
criminales.

Se han definido con detalle algunos patrones subculturaies de la violencia y
del delito organizado. A manera de ejemplo y en forma resumida se comenta el
patron caracteristico de los grupos pandilleriles juveniles:

- Existe una identidad socioldgica de individuos por existir un interés de

grupo.

- Su afiliacién al grupo es gratuita y espontinea.

- Su conducta es maliciosa y destructiva.

- Satisfacen sus necesidades de grupo o masa del momento.

- Producto y expresion de un aprendizaje cultural.

- En el seno de la pandilla se desarrolla el aprendizaje del delito.

- El delito es una conducta aprendida.

- La conducta criminal se aprende por la interaccién del sujeto con un medio
ambiente desfavorable a la sociedad.

- Esta interaccién se da en el seno de las relaciones mis intimas del sujeto.

- FEl aprendizaje incluye técnicas de comisién y racionalizacién de su con-
ducta.

- Los motivos delictivos se dan en grupo y nacen de una inquietud colec-
tiva,

- La conversi6n al delito se presenta cuando las definiciones favorables de
la violacién a la ley se sobreponen a las desfavorables.

- Se necesita la presencia de contacto y asociaciones diferenciales.

- Existen modelos de aprendizaje.

- Existencia definida, con una figura de lider con el cual existe identifica-
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cién en el grupo.

- Jerarquia, existiendo dentro del seno del grupo un escalafén tendiente a
lograr la jefatura del grupo.

- Permanencia temporal.

- Comunidad de intereses.

Los rasgos generales de una personalidad psicopitica, proclive al delito, son:

- Inmadurez de la personalidad en su mayor gravedad patolégica.

- Funciones intelectuales dentro de los niveles normales. El psicépata siem-
pre tiene un nivel medio superior.

- Incapacidad total para adaptar su comportamiento a normas culturales de
grupo.

- Conducta sisteméticamente antisocial y parasocial. Es el clisico delin-
cuente.

- Incapacidad de regirse en su comportamiento por pautas morales.

- Incapacidad de asimilar experiencias que orientan su trayectoria vital.

- Conducta anormal desde la infancia. Desde pequefio es caprichoso vy
cruel,

- Poco o ninglin sentimiento de culpa.

- Incapacidad de afectos profundos y duraderos.

- Mitomania y mundo fantistico, miente con tal de obtener lo que quiere.

- Irreductibilidad del cuadro a toda terapia, no tiene conciencia de enfer-
medad.

Mientras tanto, la confianza ciudadana en las organizaciones de justicia y
seguridad pablica se fueron deteriorando paulatinamente. La mayoria de las
quejas y criticas generalmente incidian en temor a la policia, corrupcién, inca-
pacidad técnica, extorsién, venta de proteccion, tortura y altos indices de impu-
nidad e insuficiencia de servicios para la atencién al piblico.

Ante tal panorama, el gobierno capitalino ha tenido que responder a las
sensibles demandas de la ciudadania en materia de seguridad pablica. Siendo
ésta un servicio de la mis alta prioridad, ya que el Estado se organiza para
combatir las conductas antisociales, mantener un clima de tranquilidad y paz
que permitan el desarrollo arménice del ser humano y de su entorno familiar.

Sin embargo, siendo importante el combate frontal y decidido a la delincuen-
cia, mas lo es la prevencion de la misma, a través de mecanismos de participa-
cién comunitaria, medios de comunicacién social y en general todos los sectores
de la poblacion que coadyuven con el cuerpo policiaco en las tareas de seguri-
dad publica.

En el presente sexenio, se crearon los Comités Delegacionales de Seguridad
Piiblica en los que concurre la PGIDF a través de sus encargados de Averigua-
ciones Previas, de la Policia Judicial y de Servicios a la Comunidad. En las
Delegaciones del DDF correspondientes, se elaboran e instrumentan los progra-
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mas de seguridad piblica necesarios en cada caso. Los servidores piblicos
abocados a esta tarea deben atender y canalizar las quejas y solicitudes que
presentan los particulares, vigilando la correcta respuesta, atencién y seguimien-
to a dichas demandas.

Se ha establecido una participacién conjunta de la PGIDF y la Secretaria
General de Proteccién y Vialidad (SGPyV) del DDF, en cuanto al disefio y
ejecucién de los operativos de patrullaje y vigilancia de la ciudad. Ambas actidan
a través de sus corporaciones policiacas en las estrategias a seguir para el
combate contra la delincuencia en las zonas de conflicto.

También, para dar una respuesta eficaz a las demandas de la ciudadania en
esta materia, a partir del 19 de julio de 1993 se cuenta con la Ley de Seguridad
Piiblica del Distrito Federal. Esta es una disposicién de orden piblico e interés
general que tiene por objeto establecer las bases para la prestacién del servicio
de seguridad piblica, asi como regular los servicios privados de seguridad en
la ciudad de México.

Los objetivos de este ordenamiento son mantener el orden piiblico; proteger
la integridad fisica de las personas, asi como sus bienes; prevenir la comisién
de delitos e infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia; colaborar
en la investigacién y persecuci6n de los delitos; y auxiliar a la poblacién en caso
de siniestros y desastres.

Estas funciones son encomendadas al DDF y a la PGJDF, de acuerdo a la
competencia que para cada uno de los cuerpos de seguridad piblica establece
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Esta ley hace una adecuada definicién de la Policia del Distrito Federal, que
estd integrada por:

1.- Policia Preventiva con todas las unidades y agrupamientos que prevé su
reglamento. A esta corporacién, dependiente de la SGPyV, le corresponden
las acciones de proteccién de la ciudadania, prevencién y combate a la
delincuencia y vigilancia de que se cumplan las disposiciones de policia y
buen gobierno; ordenamiento vial y de orientacién ciudadana.

2.- Policia Complementaria que esti integrada por la Policia Auxiliar, la
Bancaria e Industrial y las demds que determine el ordenamiento corres-
pondiente. Esta policia desempeiia sus funciones bajo el mando y direccién
de la SGPyV.

Queda claro que corresponde al DDF y a 1a PGIDF prestar coordinadamente
el servicio de seguridad piblica en sus respectivos dmbitos de competencia.

La institucién del Ministerio Pdblico del Distrito Federal tiene entre otras
atribuciones perseguir los delitos del orden comiin mediante el auxilio de la
Policia Judicial, Servicios Periciales y Policia Preventiva,

La Policia Judicial actia bajo la autoridad y el mando inmediato del Minis-
terio Piblico en Jos términos del articulo 21 de la Constitucién, auxilidndolo en

70



EL MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO

la investigacién de los delitos del orden comiin. Conforme a las instrucciones
que se le dicten, la Policia Judicial desarrollard las diligencias que deben
practicarse durante la averiguacién previa y, exclusivamente para los fines de
ésta, cumplird las citaciones, notificaciones y presentaciones que se le ordenen,
y ejecutaran las 6rdenes de aprehension, los cateos y otros ordenamientos que
emita la autoridad judicial.

La investigacidon policiaca se sujetard en todo momento al principio del res-
peto a los derechos de los individuos y se ejercera con estricto apego a la
legalidad. La Policia Preventiva del Distrito Federal, la Policia Complementaria
y la Policia Judicial, integran los cuerpos de seguridad piblica de nuestra ciu-
dad capital.

La referida ley establece el Programa de Seguridad Piblica; los principios de
actuacion de los cuerpos de seguridad piblica; su profesionalizacién; el sistema
de carrera policial; condecoraciones, estimulos y recompensas; derechos de los
miembros de los cuerpos de seguridad publica; régimen disciplinario, suspensién
temporal; causales de destitucion; consejo de honor y justicia; recurso de revi-
sién; coordinacién en materia de seguridad piblica; los servicios privados de
seguridad; y la participacion vecinal y ciudadana.

La Ley de Seguridad Piblica del Distrito Federal también establece los ser-
vicios privados de seguridad y control, cuya normatividad y control correspon-
den a la PGJDF.

Las modalidades en la prestacion de los servicios privados de seguridad, son
la proteccién y vigilancia de personas o bienes fuera de las areas piblicas;
traslado y custodia de fondos y valores, ¢ investigaciones encaminadas a pro-
porcionar informes sobre los antecedentes, solvencia, localizacién o actividades
de personas.

A su vez, la carencia de tecnologia moderna, de estadisticas criminales
confiables y de informacién criminolégica para tomar las decisiones adecuadas
y para crear la base de un programa eficiente de investigacién cientifica en esta
materia, nos enfrentd a un reclamo social muy enérgico, atendido de inmediato
con un programa de caricter prioritario, con el decidido apoyo del gobierno para
darle solucién de fondo.

En este programa era indispensable adoptar medidas criminolégicas que fre-
naran la delincuencia con tal eficiencia que pudiera ser capaz de evitar medidas
desesperadas, equivocas o contradictorias que provienen de las ineptitudes, de
las ventajas al delincuente y del desaliento en la sociedad, poniendo en evidencia
la incapacidad y las limitaciones del aparato piblico para encarar e} delito,

Por acuerdo del C. Jefe del DDF, se crearon Comités de Seguridad Piblica
y Proteccién Civil en las 16 Delegaciones, con el propésito de crear instancias
en las que toda la poblacién conozca las tendencias delictivas, las recomenda-
ciones y disposiciones legales que la orienten al cémo actuar, a quién acudir y
qué funciones y responsabilidades corresponden a cada uno de los dmbitos de
competencia de la Procuraduria y de la SGPyV.

En estos Comités Delegacionales de Seguridad Piiblica, la colaboracién de la
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comunidad ha permitido crear brigadas de seguridad piblica integradas en las
manzanas de las colonias de cada Delegacién y formadas por los propios resi-
dentes, que han coadyuvado con las autoridades al ataque de la delincuencia.

La PGJDF ha venido desarrollando diversas acciones tendientes a vincular a
la dependencia con la comunidad. Se creé la Supervisién de Servicios a la
Comunidad, con la responsabilidad de proporcionar en materia de seguridad
pidblica y justicia, la informacién que demande la poblacién, atender las quejas
en contra de los servidores piblicos, desarrollar programas de colaboracién
comunitaria y vigilar ¢l funcionamiento de las Agenc:as del Ministerio Piiblico
y otras ireas de la Institucién.

Los servicios mas frecuentes que presta a l2 comunidad son los siguientes:

- Orientacion legal e informaci6n acerca de los requisitos para presentar una
denuncia.

- Atencién a quejas o dudas de los servicios que presta la PGJDF.

- Ayuda legal y/o psicoldgica, a victimas de delitos.

- Ayuda a familiares de las victimas.

- Atencion especializada a victimas de delitos sexuales.

- Atencién a detenidos y preservacién de derechos humanos.

- Centro de Apoyo a Personas Extraviadas o Ausentes (CAPEA).

- Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (CAVI).

- Promocién de la colaboracién comunitaria.

- Jornadas de procuracion de justicia.

- Comparecencias del Ministerio Piblico y sus 6rganos auxiliares, ante la
comunidad.

- Orientaciones a la comunidad para proporcionarle apoyos que faciliten la
presentacion de denuncias de delitos en sus diferentes tipos.

Por mandato constitucional, la persecucién de los delitos incumbe al Minis-
terio Pablico y a la Policia Judicial que estd bajo la autoridad y mando inme-
diato del primero. Este lineamiento fundamental nos obliga a modernizar su
funcionamiento de manera urgente para incrementar su eficiencia y ampliar sus
alcances y, asi, atender con certeza, oportunidad y celeridad la demanda social
sobre la administracién y procuracién de justicia.

El Ministerio Piblico es el representante de la sociedad y le corresponde
tomar conocimiento directo de las denuncias, acusaciones o quejas relativas a
delitos. Por lo tanto corresponde a las Agencias del Ministerio Piblico:

- Hacer que las averiguaciones sigan un proceso regular para que la admi-
nistracién de la justicia sea pronta y expedita.

- Cumplir las érdenes de aprehensién contra los probables responsables.

- Buscar y presentar pruebas que acrediten responsabilidades.

- Pedir la aplicacién de las penas correspondientes e intervenir en todas las
actuaciones que la ley determine.
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Debe exigirse al Ministerio Piblico:

- Que en todo momento vele por un régimen de estricta legalidad ¥
preserve las garantias individuales y los derechos humanos de los particu-
lares.

- Que haga del conocimiento de las personas involucradas o relacionadas en
una averiguacidn previa, los beneficios que la ley otorga, garantizindoles
el acceso justo y oportuno de sus abogados o representantes legales.

- Que sdlo previa denuncia, acusacién o querella, actile en la integracién de
averiguaciones previas y de constancias de hechos que resulten necesarios
para examinar probables ilicitos penales.

- Que no ejerza, directa o indirectamente, violencia fisica o moral contra los
declarantes; que les otorgue un trato digno y respetuoso.

- Que sea él y no autoridades militares, el que investigue un delito ¢ una
falta militar en la que esté implicado un civil.

- Que cuando las prucbas demuestren que actud en legitima defensa una
persona que haya dafiado a otra, no sea privada de su libertad y si este
caso se diera, sea liberado de inmediato. En la eventualidad de un exceso
en la legitima defensa, se dictara arraigo domiciliario, sin que sea necesa-
ria la peticién del interesado.

Averiguacién previa.

- Generalmente conocida como acta, es el primer paso indispensable para
que la Procuraduria pueda intervenir. Este paso se inicia ante el Agente del
Ministerio Piblico en las Agencias que existen en el Distrito Federal.

- Consiste en “levantar el acta”. La persona que ha sido victima de algiin
delito acude a la Agencia, Alli serd atendida por un orientador de baran-
dilla o por el propio Agente del Ministerio Ptblico, a quien explicara los
hechos. Con este relato se establecerd la responsabilidad y se decidira si
el caso es de la competencia de la PGJDF.

- §i el caso es de su competencia, el Ministeric Pidblico procederi a tomar
la declaracién de! denunciante. Este deberd identificarse y aportar sus
datos personales (nombre, direccién, ocupacion, etc.). Enseguida relatard
los hechos denunciados. Este relato quedard por escrito en formato espe-
cial. Una vez que su declaracién ha concluido, el denunciante deber4 leerla
y, si estd de acuerdo, la avalard con su firma.

Orientacién de barandilla.
- En las Agencias del Ministerio Piblico funciona la orientacién de baran-

dilla, que es el primer servicio que recibe toda persona que se presenta a
denunciar un probable delito.
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La atenci6n estd a cargo de los orientadores, que son pasantes de la carrera
de Derecho, quienes le indican cuil es el procedimiento a seguir en su denuncia.

Policia Judicial.

La Policia Judicial investiga los hechos delictuosos por encargo de los
Agentes del Ministerio Piblico o directamente, pero con el conocimiento
inmediato del Ministerio Piiblico.

- También busca pruebas de la existencia de los delitos que ayuden a
determinar la responsabilidad de quienes intervinieron en ellos; entrega
citatorios y presenta a las personas solicitadas por los Agentes del Minis-
terio Piblico para la prictica de alguna averiguacién; ejecuta érdenes,
presentacién, comparecencia, aprehension y cateo, emitidas por la autori-
dad competente.

- Asimismo, pone inmediatamente a disposicion de la autoridad correspon-
diente, a las personas aprehendidas y que deben ser presentadas por orden
de comparecencia.

- Lleva el registro, distribucién, control y trimite de las 6rdenes de presen-

tacién, comparecencia, aprehension y cateo que giren érganos de su juris-

diccién y en la presentacién o investigacion que despache el Ministerio

Piblico.

Existen en el Distrito Federal 63 Agencias del Ministerio Piblico, de las
cuales en 46 se presentan todo tipo de denuncias, penal, civil o familiar; 4
dedicadas a los delitos sexuales; 1 dedicada a la Policia Judicial; 5 dedicadas
a la atencién de denuncias con detenido; 1 dedicada a asuntos del menor e
incapaces; 2 para atender plagio de infantes; 1 para los delitos en la central de
abasto y 3 para asuntos del turista.

La seguridad publica y la administracién de justicia demandan mejorias y,
para ello, fue necesario realizar, entre otras, las siguientes ocho acciones:

PRIMERA: Dar expresion clara a la norma juridica para reducir las posibi-
lidades de omisiones, desviaciones o interpretaciones inciertas e inconsistentes,
difundirlas de manera sencilla y proporcionar el mejoramiento de la cultura
juridica en la poblacién.

El abatimiento de la impunidad, el respeto a los derechos humanos, la amplla-
cién de la atencién en la barandilla y la superacién de vicios y rezagos era
imposible en el marco de un centralismo, desbordado por la realidad social y por
la realidad delictiva en particular.

Por ello, las reformas y la modernizacién de la Institucidn, partieron de un
programa de desconcentracién, que implicé una auténtica delegacion de facul-
tades para la creacién y funcionamiento de 11 Delegaciones Regionales. Las
estrategias de desconcentracién y profesionalizacién han permitido impulsar el
cambio en la PGJIDF.
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Asimismo, la implantacién de normatividad interna para dar vigencia a los
principios de certeza, oportunidad, inmediatez y celeridad en las acciones de
procuracién de justicia, han posibilitado dar respuesta a los reclamos de justicia
y seguridad publica a la poblacién capitalina.

Modernizar la estructura y funcién juridico-administrativa del Ministerio
Piblico en esta entidad federativa, implicé perfeccionar y ampliar su actividad,
a fin de responder cualitativamente a la tutela de los derechos fundamentales de
la comunidad; abatir la impunidad, disminuir el indice delictivo; atender a las
victimas del delito, prevenir y reprimir esas conductas reprochables por la so-
ciedad; capacitar y sensibilizar a los servidores ptblicos involucrados en estas
tareas.

Lo anterior se ajusta a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo que
establece que, para la procuracién e imparticién de justicia, es preciso moder-
nizar su funcionamiento para mejorar su ejercicio y acrecentar su alcance.

"La sociedad requiere -sefiala ese instrumento- que el sistema de derecho
genere las respuestas idéneas y oportunas cuando la seguridad piblica se
ha vulnerado. Es necesario reforzar la accion preventiva del delito y de
aquelias conductas que se encuentran en estrecha vinculacién con el mis-
mo..."

Avanzar en la colaboracion y 1a conciliacién de los diversos sistemas norma-
tivos, tanto en la forma como el fondo; asi como en la descentralizacion de la
justicia, a través de la utilizacion de mas amplios mecanismos de coordinacién
entre los diferentes niveles de gobierno y la revitalizacion de los mecanismos de
participacién y colaboracién de la comunidad y en la desconcentracién de la
justicia con la creacién y reubicacién de los centros de atencidn y decision, para
que su procuracién sea mis expedita, mais sencilla, més segura y més agil, en
beneficio de la sociedad.

Modernizar la institucién del Ministerio Pdblico, modificando su quehacer
con el fin de que responda mas y de mejor manera, a las necesidades y circuns-
tancias de la sociedad actual.

También, se ha pugnado por concretar los objetivos generales del Programa
Nacional de Procuracién e Imparticion de Justicia, como es abatir la impunidad.
La modernizacién se opone al fuero y al privilegio. Nadie, ni grupos ni perso-
nas, estan por encima de la ley, La norma es: Igualdad ante la justicia y opor-
tunidad y certeza en su aplicacién. Modernizar las instituciones encargadas de
la procuracion e imparticién de justicia. La realidad actual, nos exige mejor
administracion en su organizacién, en sus recursos y en los niveles de calidad
profesional de su personal.

Asi, cumpliendo con sus objetivos, estrategias, metas y programas de trabajo
especificos se lograra abatir la impunidad; ampliar la capacidad de atencion a
la poblacidn; incrementar la atencién a la victima y garantizar los derechos
humanos; modernizar la procuracién de justicia y cumplir el programa para
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superar vicios, rezagos y deformaciones. En consonancia con ¢l Plan Nacional
de Desarrollo 1989-1994 del Gobierno Federal, 1a PGJDF, responde a su obli-
gacién constitucional de ser representante social y por consiguiente salvaguarda
de sus derechos y valores fundamentales.

En ese tenor, los titulares de la Procuraduria en este lapso, han propuesto refor-
mas y adecuaciones a la normatividad que ticnden a mejorar y simplificar el trdmite
juridico-administrativo, para ¢l logro de una pronta y expedita procuracién de jus-
ticia, que de manera sucinta se hace referencia en el capitulo de anexos.

De diciembre de 1988, a mediados de 1993, se establecieron los Programas
de Desconcentracién y de Barandilla, con sus respectivos procedimientos para
la Policia Judicial y Servicios Periciales, 122 acuerdos, 32 circulares, 37 bases
y convenios de coordinacién y colaboracidn, 6 instructivos y el Reglamento de
la Ley Orgénica de la PGJDF. Destaca por su importancia, el Acuerdo del C.
Procurador General de Justicia del Distrito Federal, del 1° de julio de 1993, por
el cual se instrumentan y establecen los lineamientos y bases del programa
especial denominado Ministerio Piblico Especializado.

SEGUNDA: Eliminar los trimites innecesarios que dan origen a la corrup-
cién y abuso de poder y simplificar los procedimientos para racionalizar el
trabajo de las unidades de procuracién de justicia.

TERCERA: Incrementar la eficiencia de los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnol6gicos relacionados con la persecucién y prevencion del delito.

Se formé una comisién interdisciplinaria para definir un programa especifico
para el incremento integral de eficiencia en la operacién del MPE. Esta comisién
asumié la responsabilidad para e] disefio e implantacion de las acciones que fueran
necesarias y para constituirse en érgano permanente de supervision y evaluacién de
los resultados de ataque a la criminalidad y el impacto social alcanzados.

El Procurador General de Justicia del Distrito Federal acordé la implantacién
institucional para la profesionalizacién del cuerpo directivo, de los Agentes del
Ministerio Piblico y de los Agentes de la Policia Judicial que se incorporen al
MPE. De acuerdo al procedimiento que se explica en el capitulo de este docu-
mento, denominado “La Profesionalizacién del MPE”, donde se describen las
caracteristicas y requerimientos establecidos en las diferentes etapas del proceso
de profesionalizacién, como sigue:

1.- Seleccién de aspirantes.

- Requisitos generales.

- Calificacién de aptitudes.
- Anélisis antidrogas.

- Seguimiento médico.

- Cédula socioecondmica.
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- Prueba de alcoholismo.

Contratacion de personal.

- Curso de induccién a la PGIDF.
- Integracién al MPE.

Adiestramiento en el trabajo.

- Curso intensivo en Investigacién Cientifica del Delito.

- Curso especial de Entrenamiento sobre Antiextorsién y Secuestro.

- Curso de la especialidad de Crimen Organizado, Violento y Serial, con
el apoyo del Buré Federal de Investigacion (FBI).

- Curso para el Conocimiento y Aplicacién de los Manuales para la In-
tegracién de Averiguaciones Previas.

- Curso de Introduccién a las Computadoras y Sistema Operativo “DOS”.

- Curso en la Operacién Criminolégica. Adiestramientos.

Evaluacién de resultados.
Reportes mensuales.

- Niimero de averiguaciones previas encomendadas al MPE por tipo de
delito; resueltas y en proceso de investigacion.

- Tiempos de gestién requeridos en las averiguaciones previas, por tipo de
delito y por cada uno de los Agentes del MPE y de la Policia Judicial
Especializada.

- Avances en las averiguaciones previas. En qué diligencia se encuentra,
cuintas quedaron resueltas, y de qué manera.

- Antigiiedad de las averiguaciones previas en proceso de investigacién:
. Por tipo de delito.

. Por Agente del MPE.

Reportes discrecionales.

- Los que requiera el Procurador General de Justicia del DF, el Subprocurador
de Averiguaciones Previas y el Coordinador General del MPE.

Superacién individual y desarrollo en el trabajo.
- Apoyos institucionales.
- Apoyos de la PGIDF a programas planteados por el personal para su

individual y especifico propdsito de superacion.
- Atencién psicoldgica al personal.
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En relacién al propésito de incrementar la eficiencia en la utilizacién de los
recursos financieros, materiales y tecnolégicos, se ha instrumentado la serie de
estadisticas, indicadores e informacién contable necesaria para vigilar su com-
portamiento y tendencias.

CUARTA: Desconcentrar la justicia para que su procuracién e imparticién sea
més expedita, mis sencilla y mas segura en beneficio de la sociedad.

La desconcentracién de la PGJDF es en este sentido, uno de los insumos mds
relevantes de la modernizacién administrativa a la que se aspira, que implica un
proceso gradual y complejo en el que involucra una formacién profesional especifi-
ca, ¢l cambio de actitudes y aptitudes del personal, al lado de la optimizacién de los
recursos materiales y del fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos.

La modemizacién integral de la PGJDF, que reconoce a la desconcentracién
administrativa y funcional, como la vertiente mas vigorosa, ha de apoyarse asimis-
mo, en la participacion de la comunidad, la que no sélo aporte reclamos y demandas,
sino también soluciones y mecanismos de control social a las instituciones.

Es evidente que por sus caracteristicas de novedad y oportunidad, el desarrolle
de estas estrategias y el proceso de desconcentracién en si mismo, requieren de una
politica integral de comunicacion social que transparente y evidencie sus avances,
asi como sus retrocesos y obstaculos, para que sea la propia comunidad la que evite
desvios, indique acciones y sugiera el ritmo y el rumbo de las tareas.

La Procuraduria era una dependencia con gran nivel de centralismo en sus
funciones y decisiones, pues aun y cuando contaba con Agencias Investigadoras
del Ministerio Piblico y cuatro sectores de averiguaciones previas de caricter
foraneo, estas oficinas tenian una naturaleza més bien tramitadora, concentrin-
dose en las oficinas centrales pricticamente todas las acciones y decisiones.

De lo anterior se desprende que para estar en condiciones adecuadas al en-
frentar los retos planteados en los apartados anteriores, resultaba imprescindible
diseiar, instrumentar y fortalecer la desconcentracién de la Procuraduria.

El gobierno mexicano ha acumulado en los tdltimos afios una rica y vigorosa
experiencia en materia de descentralizacién y desconcentracién a partir de im-
pulsos que en ese sentido se han promovido y cuyos resultados han sido atiles
y eficaces. Esas experiencias indican que la desconcentracién no es una estra-
tegia que responda sélo a cuestiones de distancia o espacios fisicos lejanos, es
también un instrumento de la administracién que debe aplicarse siempre que de
rescatar dimensiones humanas adecuadas se trate. Esto es, la desconcentracién
no debe darse s6lo para vencer la distancia fisica, sino también cuando en
espacios relativamente reducidos, como en el Distrito Federal, la distancia no es
un ingrediente a considerar. El hacinamiento, ¢l indice y caracteristicas de la
criminalidad, el volumen de las cargas de trabajo, la resonancia nacional de la
capital, y en definitiva la necesaria proliferacién de servicios, ante la cantidad
creciente de usuarios, hacia recomendable la instrumentacién de la descon-
centracién, como método eficaz para combatir esa problemética.

Dentro del dmbito de la administracion piblica, el gobierno del Distrito
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Federal, tuvo que desconcentrar la autoridad politica y administrativa ante la
ausencia de la figura del Municipio, a través de Delegados del DDF, quienes lo
representan no solamente en lo politico, sino que asumen la administracién de
funciones del gobierno capitalino en su respectiva circunscripcién territorial.

Esta desconcentracion en 16 Delegaciones, que arranca apenas iniciada la
década de los aiios 70, ha mostrado sus bondades, entre las que destacan, el
haber resuelto una necesidad de desconcentracion de servicios, en razén del
volumen y no de la distancia.

De lo anterior y dejando fuera de toda duda la necesidad planteada en el Plan
Nacional de Desarrollo 1989-1994, 1a PGJIDF, ha impulsado y consolidado su
desconcentracién. Se enumeran algunas consideraciones generales que se han
tomado en cuenta:

1.- La mejor opcién dentro de la modernizacién de la Procuraduria fue la
desconcentracién de sus funciones, para dar una mejor atencién al piblico
y ampliar su cobertura;

2.- Se buscd la creacion de unidades desconcentradas ubicadas estratégica-
mente, equilibradas en cuanto a sus dimensiones y cargas e integrantes de
un sistema racional y eficaz de justicia y seguridad piblica;

3.- Se procuré adecuar el proceso de la Procuraduria a las Delegaciones de la
capital.

A las consideraciones vertidas en cuanto a las necesidades de desconcentracién
de la Procuraduria, cabe sefialar que el Ejecutivo Federal, al establecer como
prioridad fundamental del gobierno capitalino las cuestiones de justicia y segu-
ridad piiblica, determiné abatir 1a impunidad y mejorar y ampliar los servicios
a la poblacién, precisamente a través del fortalecimiento, desconcentracién y
modernizacién de los mismos.

Como todo proceso de desconcentracion, el de la Procuraduria resuité com-
plejo y amplio en cuanto a los elementos que debia contemplar, a fin de darle
al mismo solidez y viabilidad.

Al primero de diciembre de 1988, cuando se inicié la actual administracién,
se habia logrado desconcentrar las funciones de averiguaciones previas en cua-
tro sectores y uno mds central, para asuntos de mayor relevancia, permanecien-
do el resto de sus atribuciones centralizadas. El ritmo y el rumbo en un progra-
ma de desconcentracién eran fundamentales. Se plantearon dos etapas para su
realizacion:

La primera, se referia a consolidar lo existente y abrir en ocho unidades la
desconcentracién del rea de averiguaciones previas con un crecimiento paula-
tino de otros servicios, buscindose, con especial énfasis, la efectiva subordina-
cién de la Policia Judicial al Ministerio Piblico para dar cumplimiento al arti-
culo 21 constitucional.
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La segunda, se referia a la instalacién de Delegaciones Kegionales, plenas de
servicios, facultad de decisién y empaque politico.

Para una mejor operaci6n e instrumentacién del programa de desconcentracién,
ademds del marco juridico, se establecieron las bases y orientaciones que indi-
caron ¢émo realizar este proceso, la voluntad politica y criterios rectores que
condujeran a una mejor participacién comunitaria en materia de procuracién de
justicia, y a que los actos de los servidores piblicos se ajustaran a Derecho, con
eficacia, con probidad y con sentide humano.

Para lograr lo anterior, se requirié de politicas y criterios rectores que mar-
caran el rumbo y desarrollo de la desconcentracién, éstas fueron:

1.- El proceso debe tender a homologarse al modelo del DDF y sumarse a sus
distintas Delegaciones.

Siendo una entidad de la Administracién Piblica Federal, necesariamente
requiere coordinarse con otras dependencias del Ejecutivo, particularmente con
el DDF, para que en un contacto cercano, se tomen decisiones rdpidas y eficaces
en materia de procuracién de justicia.

2.- La desconcentracién debe ser gradual, con base en programas anuales que
se integran a un sexenio.

3.- La delegacién de facultades ha de hacerse con base en principios de equi-
librio y proporcionalidad entre las diversas dreas, a fin de no “ahogar” las
funciones sustantivas. Con la desconcentracién, se pretende acelerar los
procesos decisorios, obtener la colaboracién de la ciudadania y atender, en
donde se presentan, las demandas locales.

4.- Debe intensificarse la coordinacién y comunicacion horizontal de las dreas
centrales, a fin de no “fracturar” la desconcentracidn,

Aun cuando las Delegaciones poseen autonomia técnica, poder de decisién y
normas especiales de gestién, estin sujetas al control jerdrquico de las areas
centrales; las que deben de establecer mecanismos de coordinacién y comunica-
cién que hagan mds fluida y 4gil la operacion y desarrollo de este proceso.

5.- Se debe partir del principio de que toda desconcentracién de funciones y
recursos, implica un gasto extraordinario al ya programado y autorizado.

Al tomarse la decisién de desconcentrar las funciones y recursos de la PGJDF,
necesariamente se previé que se requerian disponibilidades presupuestales adi-
cionales.

6.-No se debe iniciar un proceso de desconcentracion sin antes sanear y
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optimizar las funciones a delegar, para no formar un conjunto de proble-
mas en las nuevas unidades.

7.- La desconcentracién supone servicio al pablico de ventanilla Gnica, para
evitar la atomizacion y la irritacion de los interesados.

8.- Es preciso capacitar en la desconcentracién al personal, para modificar
actitudes y aptitudes.

9.- No puede haber una desconcentracién sin prefijar unidades de medida que
permitan la evaluacién, el seguimiento y el control de su labor.

10.- Resulta conveniente equilibrar las funciones y facultades a desconcentrar,
con los recursos humanos, financieros y materiales que disponga la
Procuraduria, para establecer niveles adecuados de funcionamiento por
Delegacion Regional.

11.- El proceso de desconcentracién debe ser lo suficientemente dindmico y 4gil
para adecuarse a los cambios en la sociedad y a las conductas contrarias
a ella.

QUINTA: Modernizar la institucién del Ministerio Publico, procurando una
vigorosa presencia en la tutela de los derechos fundamentales de la comunidad,
en su defensa frente al delito y en la prevencion de la delincuencia.

Principios fundamentales.

1.- Cualquier Agencia del Ministerio Piblico tiene la obligacién de recibir
todo tipo de denuncias o acusaciones sobre un supuesto delito, aun cuando
por razones de territorio el hecho corresponda a otra Agencia investigado-
ra.

2.- La procuracién de justicia es un servicio gratuito; no debe darse gratifi-
cacién o pago a ningin servidor de la PGJDF.

3.- El trato a toda persona debe ser respetucso a los derechos humanos. Nadie
puede ser maltratado o vejado por autoridad alguna.

La detenci6n.
1.- Nadie puede ser detenido sin mediar una orden escrita emitida por un Juez
a menos que le sorprenda al cometer el delito. En este caso, cualquier

autoridad o cualquier civil puede detenerlo, pero de inmediato debera
ponerlo a disposicion del Ministerio Piblico.
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2.- Una vez cumplida una orden de aprehensién, el Ministerio Piblico pondri
al detenido a disposicién del Juez correspondiente, en forma inmediata.
Durante este proceso, el probable responsable serd instruido de sus dere-
chos, permanecerd en un lugar no aislado, debera recibir alimentos y, a
través de servicios a la comunidad, podr4 ser visitado por sus familiares.

3.- Ninguna detencién puede exceder de tres dias a partir del momento en que
el detenido queda a disposicion del Juez, a menos que esto se justifique con
un auto de formal prisién, que debe expresar lo siguiente: El delito que se
imputa al acusado, los elementos que lo constituyen; lugar, tiempo y cir-
cunstancias de su ejecucion, asi como los datos de la averiguacion previa
y la forma en que se ha comprobado el cuerpo del delito y la probable
responsabilidad del acusado.

4.- Sélo mediante orden por escrito de un Juez, procedera el cateo de domi-
cilios o lugares habitados. El documento especificard qué persona o per-
sonas han de ser aprehendidas y los objetos que son buscados. Debe ser
levantada un acta en presencia de dos testigos propuestos por el ocupante
de] lugar cateado; en su ausencia o negativa, €stos serin nombrados por
la autoridad que practique la diligencia.

5.- La Policia Judicial no puede obtener la confesidn del acusado. Sélo puede
recibir el parte de policia o la denuncia que ante ella se haga, las pruebas
que suministren quienes rinden el parte o formulen la denuncia, e
implementar medidas para completar la averiguacién y de todo esto debe
informar al Ministerio Publico.

6.- En todo momento, el probable responsable de un delito tiene el derecho de
nombrar a un abogado defensor.

7.- Al aprehender a una persona, la autoridad deberd evitar mal trato o mo-
lestia innecesaria al detenido.

8.- Ninguna persona puede ser llevada a prisién por deudas de caricter civil.
En el Ministerio Piblico.

1.- Antes de ser interrogado por el Ministerio Piiblico y para detectar torturas o
malos tratos de que pudiera haber sido victima, todo detenido deberd ser
examinado por médicos legistas, quienes expedirin una certificacién respecto
del estado fisico y mental en que se encuentran.

2.- En el acta levantada por el Agente del Ministerio Piblico deberd de hacerse
constar dia, hora y lugar de la detenci6n de un inculpado. Después de hacerle
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saber cuales son sus derechos, se le tomara su declaracion. Posteriormente se
dari aviso al Servicio Piblico de Localizacién Telefénica (LOCATEL).

3.- Todo detenido debera saber el delito del que se le acusa y los elementos
que lo constituyen, asi como lugar, tiempo y circunstancias de ejecucién.

4.- En ningidn caso y por ningiin motivo podri someterse al detenido a violen-
cia fisica o a intimidacién para que declare; tampoco esti obligado a
declarar en su contra. Tiene derecho a guardar silencio y a hacer una
Hlamada telefnica.

5.- Si el detenide no ha nombrado defensor, el Ministerio Piblico le nombrara
uno de oficio que prestard sus servicios en forma gratuita,

6.- Ningiin detenido puede ser incomunicado ni obligado a trabajar.

Casos especiales

Menores de edad.

En virtud de que la situacion juridica de los menores de edad se rige exclu-
sivamente por la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, el Ministerio
Piblico tiene la obligacion de remitir al Consejo de Menores a todo menor
involucrado en una averiguacién previa. El Consejo practicard las diligencias
necesarias.

Siempre que, en virtud de estar involucrado en alguna averiguacion previa,
un menor o un incapacitado puedan llegar a una situacion que entrafie conflicto,
dafio o peligro, se procedera a ponerlo a disposicién de la Direccion General del
Ministerio Piblico en lo Familiar y Civil. Esta le proporcionard proteccion
conforme a Derecho y, ademds, a la brevedad resolverd su situacion juridica.

Enfermos.

En caso que una persona, lesionada o enferma, tenga que permanecer dete-
nida, deberd de ser atendida en hospitales publicos. Excepcionalmente se le
permitird ser tratada en sanatorios particulares.

Intérpretes.

Cuando un acusado no hable castellano, sea sordo, mudo o sordomudo, el
Ministerio Piblico le nombrard dos intérpretes. Si el acusado lo solicita, la
declaracidn puede ser escrita en su propio idioma. Si se tratase de un extranjero,
el Ministerio Piblico le asignard un traductor y comunicard su detencién a la
representacién diplomdtica o consular que corresponda.
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En la Averiguacién previa.

1.- Los testigos en una investigacién deben declarar en presencia del acusado
y éste tiene derecho a hacer las preguntas referentes a su defensa.

2.- Toda persona tiene derecho a que se le permita leer su declaracién antes
de firmarla, y a que se corrija cualquier error existente.

3.- Tratindose de delitos ocasionados por imprudencia en el trinsito de vehi-
culos, el detenido podrd obtener su libertad provisional bajo fianza, a
condicién de que no se encuentre en estado de ebriedad o bajo el efecto de
drogas, garantice el pago del dafio y no haya abandonado a la victima.

4.- En los delitos perseguidos por querella, y antes de que se pronuncie sentencia
en segunda instancia, la parte ofendida puede otorgar el perdén al inculpado.

5.- Para consignar a una persona ante el Juez, el Ministerio Piblico debe dejar
constancia en la averiguacion previa con la denuncia o querella respectiva
y con pruebas que acrediten el cuerpo del delito, con la probable respon-
sabilidad del acusado y con los requisitos previos que, en su caso, exige
la ley.

6.- Un detenido que se encuentre culpable de un delito, tiene derecho a fianza
o caucién cuando su pena no tenga un promedio aritmético superior a los
cinco afos de circel.

7.- En los casos en que el Ministerio Piblico resuelva el no ejercicio de la
accion penal contra un procesado en libertad bajo fianza, o cuando el Juez
de su causa lo acepte, el inculpado tendrd derecho a que se cancele la
garantia y le sea devuelta. Igualmente pasados 6 meses desde que el ex-
pediente se encuentre en el archive por reserva, el probable responsable
podra solicitar que le sea devuelta esa garantia.

8.- No corresponde a la PGJDF investigar delitos como: Dafio en propiedades
de instituciones federales, abusos de autoridad federal, peculado, cohecho,
pirateria, terrorismo y sabotaje, entre otros, porque €stos son considerados
de caricter federal. En consecuencia, y aunque sean cometidos en el Dis-
trito Federal, son responsabilidad de la Procuraduria General de la Repi-
blica.

El proceso de una denuncia.

1.- Para presentar cualquier denuncia ante el Ministerio Piblico, toda persona
debe mostrar una identificacion.
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2.- Antes de levantar el acta respectiva, el Agente del Ministerio Piblico debe
tener una charla con el denunciante, para saber si a él corresponde aten-
derlo, o es responsabilidad de otra autoridad, ya sea laboral, administra-
tiva o de otro tipo.

3.- Si la acusacién procede, se toma la declaracién al acusador y comienza
a integrarse la averiguacin previa: Probable responsable, denunciante,
testigo, cuerpo del delito, y las restantes diligencias.

4.- El denunciante tiene derecho a que se le otorgue una copia de su decla-
racién en ¢l acta respectiva.

5.- El expediente se traslada a la mesa de tramites del Ministerio Piblico, en
el que -con la ratificacién del acusador-, se perfecciona la denuncia, se
amplian las declaraciones y se exhiben los documentos comprobatorios.

6.- Después de las averiguaciones, el Ministerio Piblico envia el expediente
a la unidad dictaminadora, dependiente de la Direccién de Consignacio-
nes.

7.- Si la unidad dictaminadora decide que es vilida la denuncia, envia el
expediente al Tribunal Superior de Justicia, el que asigna Juzgado para
proceder, y solicitar que se libre una orden de aprehensién contra el
acusado.

8.- El Juez debe resolver la situacién legal del detenido en un plazo no mayor
de 72 horas a partir de que fue puesto a su disposicién y dentro de las
48 horas, tomarle su declaracion preparatoria.

9.- Después de la declaracion preparatoria, el Juez decide la libertad o la
formal prision del detenido. En este dltimo caso, también le indicara si
tiene derecho a fianza o caucion.

10.-En situaciones normales, el proceso de una denuncia no debe prolongarse
mds alld de un afio.

SEXTA: Proporcionar la capacitacién y superacién profesional, asi como,
depurar y adecuar la organizacién de las corporaciones de seguridad.

El capitulo sobre la profesionalizaciéon del MPE aborda con amplitud las
realizaciones en los aspectos de capacitacién y superacién que se ofrecen al
personal del MPE como opciones de desarrollo individual a través de cursos,
becas nacionales o en el extranjero, eventos deportivos, culturales y sociales. Es
el esfuerzo personal de cada servidor piiblico, el que seiiala el camino y las
metas de superacién que cada uno de ellos adquiera, para lo cual la PGIDF le
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brindara los apoyos que sean necesarios.

Se reitera que el personal del MPE adquiere una clara responsabilidad ante
la sociedad y ante la PGJDF, que en resumen se puede seiialar de eficiencia a
la persecucién delictiva, honestidad en su comportamiento y respeto a los dere-
chos humanos en su actividad profesional. En el sistema computarizado de
evaluacién de resultados que se ha implantado, se prevé la captacién de datos
para integrar dos tipos de series estadisticas, una para la evaluacién general de
resultados del MPE y otra, para conocer el comportamiento cotidiano de sus
miembros:

- Numero de averiguaciones previas que se le han encomendado y estadistica
de las resueltas y del avance de las investigaciones en proceso.

- Reporte de tiempo de gestién dedicado a cada una de las averiguaciones
previas que se le hayan encomendado.

- Reporte de la antigiiedad de las averiguaciones previas encomendadas.

- Seguimiento de la Unidad de Psicologia a los programas de apoyo psico-
l6gico a miembros del MPE, que se practican de manera individual y
confidencial y que se refieren a factores estresantes, desilusién laboral,
factores de proteccién que se pueden promover, factores socioeconémicos
factibles de desarrollar para que atenden aquellos de riesgo, casos de abuso
de autoridad o desviaciones de conducta (uso de drogas, corrupcién, deli-
tos).

Estas series estadisticas del comportamiento individual del personal del MPE,
seran la base objetiva para el otorgamiento de estimulos, pero también para la
aplicacién, en su caso, de medidas disciplinarias o penales que se pudieran
derivar, con lo que se alcanza un permanente esquema de depuracién de la
organizacion.

Los indicadores derivados del sistema de evaluacion general de resultados del
MPE, en su aspecto de gestién criminolégica, permitirin conocer de manera
objetiva y oportuna, ineficiencias, errores o desviaciones cuya correccion re-
quiera modificaciones o adecuaciones de la estructura o sistemas de trabajo del
MPE. Con ello se pretende mantener una congruencia permanente de las varian-
tes estratégicas del delito organizado con la respuesta, también flexible, para
enfrentarlo de manera eficaz.

SEPTIMA: Diseiiar y aplicar sistemas que permitan un adecuadc control de
gestion de las actividades de los integrantes de las corporaciones de seguridad y
vigilar su funcionamiento, de tal manera que se ajuste al mandato de la ley, a los
requerimientos de la sociedad y al absoluto respeto de los derechos de la ciudadania.
El control de gestién de los miembros del MPE se comenta en detalle en el apartado
correspondiente que se contiene en paginas posteriores. En resumen, los andlisis de
su actuacién cotidiana, en lo que al delito robo a casa habitacién se refiere y que
se proporciona sdlo como ejemplo, abarca 101 aspectos diferentes, como sigue:
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CUADRO 3
DILIGENCIAS A CARGO DEL MPE CONTENIDOS DE LA DILIGENCIA
CORRESPONDIENTES AL DELITO QUE SE CAPTAN EN LOS SISTEMAS
ROBO A CASA HABITACION. DE COMPUTO Y QUE SON MOTIVO

DE SUPERVISION.
{No. DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION)

1. Denuncia. 22
2. Intervencion de la Policia Judicial. 9
3. Intervencion de Servicios Periciales. 8
4. Inspeccién ocular. 8
5. Diligencia con presentado. 15
6. Identificacion del presentado. 7
7. Declaracion de testigos. 7
8. Pruebas documentales. 6
9. Otras diligencias. Variable
10. Resolucion. 7
11. Entrega de la averiguacion previa y
ejercicio de accidén penal. 12
TOTAL 101

El ndmero de actividades cuya gestion se controla, es variable segin el tipo
de delito que se trate. La PGJDF ha editado y difundido los manuales para la
prictica de diligencias que se requieren en las averiguaciones previas correspon-
dientes a 12 tipos diferentes de delitos.

En cada uno de los requerimientos de informacién se seiala ¢l fundamento
legal para su realizacién y cumplimiento, asi como la metodologia que se ha de
observar para cumplir los requerimientos vigentes de eficiencia criminolégica,
juridica, social y de respeto a los derechos humanos.

Por ser materia de especial preocupacién la correspondiente a la exigencia de
cumplir con el respeto a los derechos humanos y sélo por lo que se refiere a la
diligencia que debe realizar el Agente del MPE en los casos de presentar a
probables responsables de un delito, ademds del reporte que debe realizar de 15
requerimientos de informaci6n, previstos para esta sola diligencia, se maneja de
manera complementaria un banco de datos especifico que proporciona la si-
guiente informacién:

- Nimero de averiguaciones previas con presentados.

- Nimero de presentados recibidos, con la descripcién de sus datos generales.

- Nidmero de certificados médicos del estado fisico e integridad del presen-
tado.
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- Nimero de entrevistas con presentados, para informarles sus derechos.

- Numero de defensores y médicos particulares designados por presentado,

- Nimero de casos reportados a LOCATEL, de traductores designados y de
declaraciones suscritas por presentados.

- Nimero de presentados que no suscribieron declaracién.

- Nimero de diligencias de identificacién de presentados.

OCTAVA: Promover la dignificacién del Ministerio Piblico, de la Policia
Judicial y de los Servicios Periciales para el desempefio eficaz de sus respon-
sabilidades en la investigacion y persecucién del delito y del delincuente para
obtener satisfactores personales y reconocimiento por parte de la sociedad.

La investigacion y combate al delito exige distinguir las miltiples manifes-
taciones antisociales, pues los instrumentos, capacidades y estrategias de la
autoridad persecutora son diferentes segin se trate de una modalidad delictiva
u otra. La criminologia moderna sugiere dmbitos especificos de la criminalidad
que facilitan el conocimiento, la prevencién, investigacién, persecucién y san-
cion de las distintas manifestaciones delictuosas.

Los delitos que afectan la seguridad piblica requieren de informacién, datos
estadisticos y conocimiento de todas las variables que en ella inciden como
material basico para su combate y prevencion, y con especial énfasis en el delito
organizado y serial. Estos delitos generan en la comunidad sentimientos de
repulsa y temor. Como ejemplos, podriamos citar el robo a casa habitacién,
némina, contenedores y robo con privacién de la libertad; el homicidio
intencional; la violacion; el secuestro; dafios en propiedad ajena, y a los delitos
de extorsion, lenocinio, corrupcion de menores y evasién de presos.

Con el propdsito de abocarse a la ejecucion metodolégica y sistemaitica de las
acciones antes sefialadas, se propuso como indispensable la creacién de un
érgano para atender de manera especializada los delitos de mayor ofensa y
afectacion a la sociedad, con una desconcentracidn racional de responsabilida-
des y facultades, sistemas de trabajo avanzados en su simplificacién y diseiio
técnico, equipos de cémputo y criminalistica que permitan el control de gestién
y evaluacién de resultados, dotacién de edificio, instalaciones y mobiliario iden-
tificados con las diferentes funciones asignadas a este organismo especializado.
Todo ello dentro de una programacién y presupuestacién financiera eficiente y
un esquema de profesionalizacién, cuidado y desarrollo de los Agentes del
Ministerio Piblico y de los Policias Judiciales, ambos con alta especializacién,
como base fundamental de la justicia y de la seguridad piblica.

Debido a la tendencia creciente del agravamiento de los problemas, esta idea
pronto comenzé a tomar forma para convertirse en una realidad objetiva que, en
el marco de la modernizacién de la administracion de justicia y de la seguridad
publica, permitird hacer frente a los delitos con mis y mejores posibilidades de
éxito.

Por ello, en el proceso de reestructuracién que esta realizando la PGJDF, creé
el Programa del MPE a cargo de un Coordinador General y con dependencia de
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la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas. La estructura para el MPE ha
sido presentada para su anélisis y consideracién a las autoridades competentes
en la materia, tanto del Gobierno Federal como del DDF. El organograma
estructural de la CGMPE puede observarse en el Anexo 1.

Responsabilidades.

La CGMPE atiende los asuntos que directamente le asigna el titular de la
Dependencia cuando por la relevancia o por la dificultad técnica de la investi-
gacién sea necesario, o cuando por la naturaleza de los hechos se afecte la
seguridad piblica.

La CGMPE busca dar cumplimiento a las siguientes cuatro orientaciones
fundamentales:

1.- Como consecuencia de las necesidades que se le plantean, es necesario que
los cuerpos policiales, mediante las estrategias correspondientes, puedan
no sélo incrementar la eficiencia en su trabajo, sino también sentirse or-
guliosos de pertenecer a una organizacién digna y profesional.

2.- La poblaci6n reclama una actividad firme y decidida en contra de quienes
vulneran su patrimonio, su tranquilidad y en ocasiones su integridad fisica,
pero también exige una policfa respetuosa de la ley y profesional en su
empeiio; lo cual redundari, en su momento, en el aprecio y reconocimiento
por parte de la sociedad y en el fortalecimiento de una organizacion efi-
ciente y renovada.

3.- Por otra parte, es necesario dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en la
Constitucién y en las leyes para que, conforme a Derecho, se ejecuten con
profesionalismo las estrategias y programas del combate a la delincuencia.

4.- Realizar cursos de alta especializacién para crear una nueva generacion de
investigadores que dirijan, en la prictica, las acciones encaminadas a des-
cubrir la verdad de los hechos y desterrar abogados tramitadores que se
han perdido en el cimulo del trabajo que se presenta.

Estrategias.

Con estas orientaciones, se consideraron las siguientes lineas estratégicas de
accion:

1.- La seleccién rigurosa del personal que integre el MPE, tanto de Agentes
del Ministerio Piblico como la de Agentes de la Policia Judicial. En
ambos casos, deberin ser sometidos a exdmenes psicométricos, fisicos,
antidrogas y no contar con antecedentes penales, entre otros requisitos.
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2.- Capacitacién intensiva y amplia para brindarles un entrenamiento en ac-
tividades técnico-tedricas y operativas y sensibilizarlos para que reconoz-
can el origen y la justificacién de la funcién que desarrollan.

3.- No solamente se consideran las aptitudes que tengan los aspirantes, sino
también las actitudes que muestren, ya que es importante ¢l sentido de
responsabilidad, respeto, compaiierismo y espiritu corporativo. Cabe acla-
rar que la capacitacién deberd ser posteriormente enfocada a entrenar a los
miembros del MPE en los avances, técnicas y experiencias acumuladas que
puedan servir al mejoramiento de sus funciones.

4.- Instrumentacion de mecanismos y sistemas de investigacién modernos que
permitan supervisar y evaluar los resultados mediante la aplicacién de
manuales y formatos que al efecto se expidan.

La captacién computarizada de series estadisticas y de informacion derivada
de la actuacidn cotidiana del personal del MPE, en sus diversas ramas, permitird
adecuar las técnicas y procedimientos para enfrentar con eficiencia y respeto a
los derechos humanos a la delincuencia organizada y violenta.

El catilogo de series estadisticas y de informacién, instrumentado y ya en
operacién, culmina con la definicion de los siguientes perfiles:

a) Perfiles criminolégicos del delito.

Se manejan catilogos especificos para cada tipo de delito. Como ejemplo, el
catdlogo correspondiente al delito de robo a casa habitacién capta en sus 10
diligencias, 47 series estadisticas o de informacién que mostraran al investiga-
dor suficiente material para realizar sus analisis, conclusiones y sugerencias
para mejorar procedimientos contra ¢l delito. Entre esta informacién se sefialan
algunas, sélo como ejemplo:

- Dia, lugar y hora en que se efectuaron los robos a casa habitacién.

- Valores del robo,

- En ausencia o presencia de moradores.

- Otros delitos cometidos durante el robo a casa-habitacidn.

- Modo de efectuarse el robo a casa-habitacién.

- Existencia de c6mplices.

- Medios de proteccién instalados en la casa-habitacion.

- Tiempo utilizado en el delito.

- Delincuentes aprehendidos. Caracteristicas generales.

- Ordenes de aprehension. Cumplidas. En proceso de realizacién.

- Casos resueltos. No resueltos.

- Otros (El catilogo en detalle puede consultarse en el capitulo de series
estadisticas).



EL MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADO

b) Perfiles psicologicos del delincuente.

- Técnicas de interrogatorio del personal del! MPE.

- Factores estresantes del trabajo policiaco.

- Desilusion laboral.

- Programas de apoyo psicolégico.

- Factores de proteccidn.

- Casos de abuso de autoridad o desviaciones de conducta (uso de dro-
gas, cortupcidn, delitos).

¢) Perfiles socioecondémicos.

~Del delincuente.
- Del personal del MPE.

d) Perfiles victimoldgicos.

- Apayos psicolégicos de urgencia a victimas de delitos (intervencién en
crisis).

-Nivel de riesgo de secuelas posteriores.

- Adiestramiento al personal para ayuda a la victima.

e) Perfiles financieros.

- Costos de operacidn.
- Relacion costo-beneficio.

f) Perfiles de eficiencia.
- (Véanse comentarios en el capitulo anterior).

5.- Reduccién de los tramos de control para los Agentes de la Policia Judicial
Especializada y los Agentes del MPE, eliminando estructuras intermedias
para evitar legiones ingobernables y feudos de poder.

En la estructura orgénica que se aprob6 para el MPE se cumplen las instruc-
ciones del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, para impedir
burocracias, confusiones, indefiniciones y costos que no sean claramente indis-
pensables. La unidad bisica se integra por un Agente del MPE, de quien depen-
den en lo general seis Policias Judiciales especializados que atenderan un maxi-
mo de 3 casos de delito organizado, violento, serial o de privacién ilegal de la
libertad, independientemente del nimero de averiguaciones previas que se re-
quieran.

El MPE se integra por 70 grupos de este tipo, los cuales son dirigidos por
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18 Subjefes de Divisién, 4 Jefes de Divisién y un Coordinador General; todos
y cada uno de ellos cuentan con el profesiograma correspondiente que describe
las funciones y responsabilidades que ies competen asi como los manuales,
guias y formatos que les sefalan los procedimientos de trabajo a desarrollar
para el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades.

Cada una de estas 70 unidades bdsicas estd adscrita, en principio, a una de
las cuatro Divisiones Especializadas en diferentes tipos de delito, pero pueden
asignarse indistintamente a la Division que, en un momento y circunstancia
dados asi lo requiera. La capacitacién y adiestramiento recibidos les permite
participar en las averiguaciones e investigaciones de cualquiera de los doce tipos
de delitos asignados al MPE.

El 83% de la plantilla de personal esti asignada a la atencién directa de la
investigacién y practica de diligencias derivadas de averiguaciones previas, el
10% para apoyo y estudio psicoldgicos y el 7% para apoyos administrativos. El
50% del total de la plantilla de personal del MPE proviene de plazas reubicadas
que no significan erogaciones extraordinarias.

Como se ha sefialado con anterioridad, el instrumento mis vigoroso y eficaz
en el Programa Institucional de Modernizacién de la PGJDF ha sido la
desconcentracion. Esta se ha desarrollado en dos vertientes: a) la desconcentracién
por territorio a través de las Delegaciones Regionales, de las cuales ya hemos
sefialado sus caracteristicas y b) la desconcentracién por funcién, es decir, la
especializacion, a la cual ya nos hemos referido con anterioridad. Sobre esta
dltima se estiman convenientes los siguientes comentarios.

A partir de la creacién de Agencias del Ministerio Piblico especializadas en
diferentes materias, como la de delitos sexuales, turistas, menores, homicidios
y casos relevantes, asi como las Fiscalias Centrales, se desarrolié un mejor
servicio a la comunidad. Pronto fue necesaria una reforma institucional, que
distinguié el delito violento del que no lo era.

En el delito violento se determiné la necesidad de disefiar una nueva estrate-
gia de organizacion, a efecto de circunscribir y delimitar responsabilidades y
objetivos concretos. Todo ello derivado de las cargas de trabajo y la necesidad
de contar con informacion precisa sobre el delincuente y el delito.

Esta estrategia estd disefiada con un sentido de competencia y responsabilidad
bien delimitado, para detectar conductas ilicitas que afectan gravemente la se-
guridad piblica, mediante el siguiente mecanismo: Una vez que se asigne una
investigacién criminoldgica en la cual estén relacionados hechos delictivos -por
¢l modus operandi, asi como por unidad en los sujetos activos del delito- ésta
no terminar, ni serd descargada de los registros del MPE, hasta en tanto no se
establezca que en dicha investigacién se ejercité la accién penal en contra de
quien o quienes resulten responsables o, en su caso, opere en favor de éstos
alguna causa de extincion de la accién penal que establece la ley.

En este sentido se crearon unidades o células de investigacion formadas por
un Agente del MPE, 6 Agentes de la Policia Judicial Especializada, un oficial
secretario y un oficial mecanégrafo, los cuales deberdn abocarse d¢ manera
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exclusiva a los asuntos que tengan encomendados. Es decir, no se deberi desviar
el curso de las investigaciones respecto de otros hechos y, en su caso, si sobre
la investigacién original resultara el conocimiento de otros ilicitos, se deberd
actuar en los términos que marca la ley. Para el adecuado desempeiio de sus
investigaciones y actuaciones, cada Agente del MPE atenderd un miximo de tres
asuntos que pueden abarcar dos o mis averiguaciones previas. Una vez resuelta
la investigacién adyacente, se deberd de inmediato retomar la investigaci6n
original. Con este mecanismo se pueden obtener varios beneficios:

Los asuntos dificilmente pasan al archivo por reserva, que finalmente es una
consecuencia de la impunidad del delito.

Se obtiene una continuidad de la investigacién del delito, ya que al tener
investigaciones concretas podrd haber un seguimiento, tanto de la propia célula,
como de los superiores que evaliien y supervisen ¢l trabajo desarrollado.

Y, finalmente, se tiene un mejor control del personal que esté asignado a cada
unidad de investigacién criminolégica.

6.- Controles institucionales estrictos a los que estarin sujetos los Agentes del
MPE, ya que su actividad investigadora estard centrada en atender e inves-
tigar hechos muy concretos y no podrin tener a su propia voluntad e
iniciativa cualquier asunto.

7.- Paquetes de seguridad social, ascensos, estimulos y recompensas al perso-
nal del MPE para hacer atractiva la actuacién y permanencia en la nueva
organizacion.

En el capitulo especifico del presente documento sobre la profesionalizacién
del MPE, se comentan con detalle los controles institucionales a los que se
someten todos los servidores piblicos adscritos al MPE, que permiten evaluar
su comportamiento en el trabajo.

En los apartados referentes a la consolidacidén y criterios de crecimiento del
MPE, se explica el andlisis prospectivo que se realiza con base en los resulta-
dos alcanzados para mantener de manera eficiente, estructuras, sistemas de
trabajo, apoyos criminalisticos y personal profesional, con el objeto de enfren-
tarse con éxito a las transformaciones de las ticticas y estrategias del crimen
organizado.

Estructura

De la CGMPE dependen cuatro Divisiones:
I.- Delito organizado.

IL- Delito violento y delito serial.

III.- Delito de privaci6n ilegal de la libertad.
IV.- Clasificacién y andlisis de informacién del delito.
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Divisién I. Delito organizado.

Atiende los asuntos que se relacionan con el robo a casa habitacién y nego-
ciaciones en todas sus modalidades, asi como |os delitos concurrentes, funda-
mentalmente aquéllos en donde se tenga conocimiento o se presuma que los
delincuentes actilan de manera reiterada u organizada. También los delitos aso-
ciados con el vicio, tales como la corrupcién de menores, lenocinio y los que
impliquen grupos organizados para la consumacién del delito, como extorsidn,
evasion de presos, asociacion delictuosa y pandilla.

De esta Divisién dependen seis Subdivisiones que se especializan en conduc-
tas delictivas de acuerdo con la incidencia y frecuencia que se presenten. Cada
Subdivision asimila cinco Agentes del MPE, los cuales tendran asignados asun-
tos acordes con la especialidad de la Divisién. Se encuentran ya definidas las
de robo calificado, en atencién a las circunstancias en que se comete: A casa
habitacion, a negociacién, asociado con privacién ilegal de la libertad; asi como,
las que se refieren a corrupcién de menores, lenocinio, delitos ligados al vicio
y la organizacién delictuosa.

Divisién II. Delito violento y delito serial.

Esta Divisién estd formada por cuatro Subdivisiones que se especializan en
la investigacién de los siguientes delitos: Homicidio intencional, dafio en propie-
dad ajena y violacién, en los casos cuya repercusién e impacto social afecten la
seguridad piiblica y por la dificultad técnica que presente, y delitos seriales tales
como homicidio, violacion y otros.

Division III. Delito de privacidn ilegal de libertad.

Sus funciones se canalizan a través de cuatro Subdivisiones:

Anilisis y planeacién.
Seguimiento y control.
Investigacién.
Operativa.

Mismas que se encargan de atender la privacion ilegal de libertad, en sus
modalidades de plagio y secuestro,

Divisién IV. Clasificacidn y anilisis de informacién del delito.
De esta Division dependen cuatro Subdivisiones que tienen como funciones
principales la integracion de informacién, el andlisis, clasificacién y estudio de

la misma, poniendo énfasis en lo relativo a grupos de delincuentes que actian
organizadamente y de manera reiterada.
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Como puede advertirse en el Anexo 1, en la estructura aparecen 18
Subdivisiones, para todas ellas se asignan 70 Agentes del MPE y 352 Agentes
de la Policia Judicial Especializada. Se integran de manera adicional dos
Subdivisiones, una para los apoyos psicoldgicos que requieren el personal y las
victimas y otra para los apoyos administrativos y de mantenimiento de la
CGMPE.

Consideraciones sobre la estructura.

A cada uno de los Agentes del MPE le seran adscritos seis Agentes de la
Policia Judicial Especializada para el adecuado desempeiio de sus investigacio-
nes y actuaciones. Las Delegaciones Regionales de la PGIDF continuarin con
sus cargas de trabajo habituales. No se trata de que el MPE descargue sus
rezagos, sino de que atienda todos aquellos casos que, por su singularidad,
requieran de una atencion especializada y que a la fecha no se habian conside-
rado.

Para el MPE se definié una plantilla de 681 personas, previamente capaci-
tadas durante tres meses, de las cuales 352 corresponden a Agentes de la Policia
Judicial Especializada cuyas plazas estaban ya ocupadas, de modo que no re-
presentd una erogacion extraordinaria para la PGIDF. El presupuesto para
1994 serd superior ya que, para 1993 se consideraron los tiempos de contrata-
cién que en la mayoria de los casos (297 plazas) fueron a partir del mes de
junio.

La asignaciéon de los recursos financieros para la CGMPE se realizé de
acuerdo con las necesidades que permitieran dar vida y solvencia al MPE. Es
importante sefialar que, por lo que se refiere al gasto corriente, como son los
capitulos de gasto de materiales y servicios generales, se contd con el apoyo de
otras dreas de la Procuraduria, ya que en algunos casos existe la adquisicion de
bienes en forma consolidada y, en otros, el gasto es generado por toda la
Institucidon como puede ser el pago de la energia eléctrica, agua, teléfono, etc.

Para los materiales y suministros se consideré el combustible necesario para
los vehiculos que represent6 el 60% del presupuesto estipulado. Los servicios
generales se orientaron a cubrir bisicamente el mantenimiento de los vehiculos
y los gastos por concepto de traslado (vidticos y pasajes) para el curso realizado
en el FBI, con sede en Washington, D.C.

Durante el tiempo que se lievaron a cabo los cursos de especializacién para
los Agentes del MPE y de la Policia Judicial Especializada en los meses de
enero, febrero, marzo, abril y mayo, se otorgaron becas que cubrieron el pago
de traslado, hospedaje y alimentacién de los maestros extranjeros. Se adquirie-
ron 198 patrullas con su sistema de comunicacién, el mobiliario y el equipo
técnico para la investigacién criminalistica, asi como el equipo de cémputo.

En virtud del aprovechamiento de los espacios con los que ya contaba la
PGIDF se logré abatir en gran medida el costo de la obra para estas nuevas
oficinas construidas en 4 mil metros cuadrados aproximadamente, ubicadas en
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los terrenos e instalaciones que tiene la PGIDF en su edificio de Avenida
Coyoacédn. En términos globales, el presupuesto considerado en 1994 para el
MPE serd menor en un 40% que el presupuestado para este afio debido a que
mis del 55% del presupuesto que se ejercerd en 1993 corresponde a gastos que
se realizardn una sola vez; sin embargo, se incrementard en forma relativa el
gasto de servicios personales por las fechas de contratacién y las necesidades
que se tengan durante un aiio en los rubros de materiales, suministro y servicios
generales.

En cuanto al sistema de control de asuatos asignados, se aplicaran mecanismos
informéticos para que cada MPE tenga registradas en su computadora todas las
diligencias que deba realizar, dependiendo del delito y de acuerdo con las guias y
formatos elaborados para la integracién completa de la averiguacién previa.

CUADRO 4
No. DE

PUESTO PLAZAS NIVEL
Coordinador General 1 337
Secretario Particular 1 312
Jefe de Divisién 4 307
Subjefe de Division 20 290
Jefes de U. Deptal 5 280
Agentes “A” del M.P. 70 281
Oficial Secretario 70 272
Oficial Mecanégrafo 70 252
Jefe de Grupo ' 3 251
Agente de la Policia Judicial 366 221
Secretaria de Coord. General 2 271
Secretaria de Jefe de Division 27 270
Secretaria de Subjefe de Div. 5 250
Secretaria de Jefe de U. Deptal 2 220
Admtivo. Tec. Operacional 7 275
Médico General 6 740
Psicélogo 4 720
Enfermera 3 601
Oper. de Terminales de Teleproc. 4 230
Chofer de Coordinador General 1 40
Chofer 6 190
Intendente 4 i80
TOTAL 681
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Por lo que toca a los sistemas para la investigacién criminolégica, se estin
instrumentando en la Procuraduria una serie de servicios de informacion que
permita al MPE consultar diversos datos y con esto recopilar méds elementos
para el perfeccionamiento de la investigacién. El propésito es que el MPE pueda
realizar en cualquier momento cuestionamientos de distinta indole, entre otros:
Saber si un individuo tiene antecedentes penales, tiene pendiente alguna orden
de aprehensién, estd involucrado en alguna otra averiguacién previa. También
se podrd conocer si un vehiculo particular estd robado y, en su caso, si se ha
utilizado en hechos delictivos.

La PGJDF otorga la més alta prioridad al uso eficiente de la informacién en
todos sus niveles, valiéndose de modernas tecnologias para lograrlo. La infor-
macion en la actualidad constituye un sustento primordial para contribuir al
éxito en las acciones del MPE, en donde no es posible concebir su integracion
y explotacién sin el apoyo de la tecnologia de ¢cémputo y las comunicaciones.

Las funciones y facultades del MPE estin definidas a efecto de evitar
burocratismos y desviaciones en el ejercicio de su actuacién sustantiva: La
persecucion del delito grave o serial, y para un mejor desempefio cuenta ya con
recursos humanos previamente seleccionados y capacitados, por lo que es nece-
sario el apoyo de herramientas técnico-cientificas de avanzada que le permitan
una mejor integracién de las indagatorias.

En este contexto, en vias de optimizar las acciones emprendidas por los
Agentes del MPE, se disefiaron mecanismos y programas informéticos que
coadyuvan al funcionamiento integral de esta nueva unidad administrativa. Con
esto, se busca orientar determinados esfuerzos a efecto de encontrar una adecua-
da infraestructura en materia de servicios de informacién, de investigacién
criminolégica y de control y seguimiento de asuntos asignados.

Al respecto, asi como la Institucién tiene ya en operacién un sistema integral
de procuracién de justicia, de igual forma es necesario el desarrollo de un
sistema de informacién del MPE, instrumento que permitiri satisfacer totalmen-
te las necesidades de informacién del drea, asi como el control de los asuntos
asignados y el anilisis criminoldgico de los diferentes hechos delictivos, a fin de
integrar el casillero de identificacion criminal, cuyo manejo auxiliard al MPE en
la correcta integracién de las investigaciones.

Sin embargo, cabe hacer mencién que la obtencidn, procesamiento y andlisis
criminoldgico de la informacién sustantiva generada por las diferentes unidades
administrativas de la Institucion, constituye en si un problema bastante comple-
jo, por lo que es necesario contar con la participacién de un grupo técnico
especializado, responsable de instrumentar e implantar las estrategias para dicho
fin. De esta forma evita que en lo futuro se continiie con una demanda de
informacién no satisfecha, falta de calidad en la misma, desconfianza en la
informacién suministrada, duplicidad de datos y reportes, asi como un acceso
desordenado y poco confiable.

No se pretende que este grupo técnico actie como una irea monopolizadora
de informacién, su funcion més bien estd encaminada a auxiliar la figura del
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MPE en tres vertientes principales que son: Servicios de informacién, investi-
gacién criminolégica y control y seguimiento de asuntos asignados.

Servicios de informacién:

Con respecto a este tipo de servicios, el grupo de referencia se abocarid a la
instrumentacién de mecanismos igiles de consulta y retroalimentacién integral
de informacién, con objeto de apoyar al MPE. Esto significa el diseiio de
estrategias que, con autorizacién de las autoridades superiores, le permitan
desempeiarse como un ¢lemento surtidor de la informacién generada por las
diferentes 4reas sustantivas de la Institucién, evitando con ello la dispersion de
la misma.

Con estos mecanismos o estrategias y mediante la oportuna colaboracion de
las dreas sustantivas generadoras de informacién, se estard en posibilidad de
construir la base de datos requerida para su consulta inmediata por los Agentes
del MPE. Eso significa que el grupo integrador de informacién estaria encar-
gado de canalizar todo tipo de datos que le sean proporcionados, a través de las
estaciones de trabajo con que cuenta cada Agente del MPE, para la consulta de
la informacién y seguimiento de los asuntos asignados.

Como se puede apreciar, para contar con servicios de informacién eficientes
se requiere una permanente comunicacién entre las unidades generadoras de
informacién, el grupo técnico y ¢l 4rea usuaria, es decir el Agente del MPE. Es
preciso destacar nuevamente que en ninglin momento el grupo técnico de tra-
bajo se convertird en una 4rea concentradora de informacién a la cual habrd
que recurrirse constantemente para obtener informacién confiable y oportuna,
Su responsabilidad radica en la integracién de los datos y su distribucién a toda
la red -por medio de un servidor comiin- que le permita la conexién de toda el
rea.

Para proporcionar los servicios de informacién serd necesario que con un
apoyo multidisciplinario el grupo técnico de trabajo analice la informaci6n y los
sistemas de cémputo que operan en diversas 4reas de la Procuraduria, a fin de
desarrollar e instrumentar los mecanismos de acopio, enlace o distribucién de
los datos de dichos sistemas computarizados, elaborando ademés los procedi-
mientos detallados de consulta, integracién y explotacién de la informacién
destinada a satisfacer los requerimientos de! MPE.

En este sentido la estructura de los servicios de informacién contemplaria
tres médulos principales: El primero integrado por la identificacién del tipo de
informacién requerida; el segundo por el drea generadora de dicha informacién,
y el tercero, al tipo de consulta o respuesta que el sistema proporcionaria al
respecto.

Como una muestra de las bondades de este tipo de herramientas y con un
cardcter enunciativo se tendrian los siguientes servicios de informacién:
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CUADRO 5§

INFORMACION

AREA GENERADORA

TIPOS DE CONSULTA

- Antecedentes pe-
nales nombre y
huella.

- Retrato hablado,
foto.

- Balistica, testigos,
averiguacién pre-
via,

- Dictimenes de la-
boratorio correla-
cién de dictame-
nes.

- Modus Operandi,
archivo criminolé-
gico.

- Autos robados, re-
lacién con averi-
guacién previa, pla-
ca permanente.

- Mandamiento judi-
cial.

Subdireccién de Sis-
temas.

Direccién General de
Servicios Personales.

Direccidn General de
Servicios Personales.

Direccion General de
Servicios Personales.

Direccién General de
la Policia Judicial.

Centro de Comunica-
ciones.

Direccién de Aprehen-
siones,

Detenidos, extravia-
dos, cadaveres, hue-
Ilas latentes del lugar
de los hechos.

Nombre, averigua-
cién previa, delito.

Tipo de arma, calibre,
averiguacién previa re-
lacionada con testigo.

Dictimenes por ave-
riguacién previa,

Averiguacién previa,
delito, lugar de los
hechos, media filia-
cién, forma de comi-
sion.

Placa, caracteristica
del auto, autos rela-
cionados.

Nombre, tipo de orden,
Policia Judicial encar-
gado del cumplimien-
to.
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INFORMACION

AREA GENERADORA

TIPOS DE CONSULTA

- Presuntos involu-
crados en otras ave-
riguaciones previas,

- Reserva y archivo

- Incidencia delic-
tiva

- Avance de la ave-
riguacién previa.

- Avance del juicio
(Penales y de Paz)

- Amparos

- Depésito de obje-
tos.

- Reclusorios (in-
BTesOS Yy egresos).

- Servidores o ex-
servidores de la
PGJDF.

Direccién General de
Averiguaciones Pre-
vias.

Direccién de Docu-
mentacién y Archivo.

Centro de Informa-
cidn.

Direccién General de
Averiguaciones Pre-
vias.

Direcciéon General de
Contro! de Procesos.

Direccién General de
Asuntos Juridicos.

Subdireccion de De-
pésito de Objetos.

Direccién General de
Control de Procesos.

Direccién General de
Recursos Humanos y
Unidad de Registro
de Servicios Policia-
les.

Nombres, alias, etc.

Averiguacidn previa,
delito, denunciante.

Averiguacién previa,
delito, fecha, lugar,
hora.

Barandilla, mesa de
investigacion, dictami-
nacion.

Averiguacién previa,
Nimero de proceso,
Juzgado, delito, indi-
ciado.

Nombre, delito, inicio
y vigencia.

Averiguacion previa,
nombre del propieta-
rio.

Nombre, alias, averi-
guacién previa, delito.

Nombre, domicilio,
adscripcion.
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