LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL ANTE
LA SOCIEDAD, 1988-1992

La delincuencia que en la capital del pais habia mostrado durante el trienio
1986-1988 un crecimiento radical tanto cuantitativo como en el grado de vio-
lencia y organizacién en sus diversas manifestaciones, exigia un enfoque moder-
no y pragmaético en su combate.

A partir del primero de diciembre de 1988 la PGIJDF, con ¢l apoyo del DDF,
emprendié un conjunto de acciones y estrategias orientadas a la modernizacién
de la procuracion de justicia. Estas actividades fueron auxiliadas también por
las miiltiples intervenciones de la Asamblea de Representantes que ha obrado
como una caja de resonancia en apoyo siempre de la ciudadania, agilizando la
atencion de sus demandas y como fuente valiosa de sugerencias pricticas para
mejorar la actuacién del Ministerio Piblico del Distrito Federal.

Para atacar los problemas de ineficiencia y corrupcién que dafian a la Insti-
tucién y siguiendo los lineamientos marcados en ¢l Plan Nacional de Desarrollo,
la PGJDF elabor6 un programa de trabajo en el que inicialmente se establecie-
ron los siguientes objetivos basicos:

1.- Abatir la impunidad.

2.- Ampliar la capacidad de atencién a la poblacién.

3.- Incrementar la atencién a la victima y garantizar ¢l respeto a los derechos
humanos.

4.- Modernizar la procuracion de justicia.

5.- Superar los vicios, rezagos y deformaciones,

Para sustentar juridicamente los cambios, se formulé el Reglamento de la Ley

Orgénica de la PGIDF, publicado el 12 de enero de 1989. En él se establecieron
las bases normativas de la desconcentracién territorial de los servicios de
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procuracién de justicia, la progresiva especializacion del Ministerio Piblico, la
creacidn de los Servicios a la Comunidad y la Oficialia Mayor para darle firme-
za presupuestal.

En el 4mbito normativo, durante el periodo de 1990-1992 se expidieron
maltiples disposiciones de diversa naturaleza y alcance, tales como acuerdos,
circulares, convenios y bases de coordinacién para asegurar la vigencia de las
garantias individuales y garantizar el trato digno y respetuoso a inculpados y,
en general, a toda persona que reclame los servicios del Ministerio Piblico.

Posteriormente se crearon once Delegaciones Regionales de la Procuraduria
General de Justicia con una estructura similar a la de las oficinas centrales:
Averiguaciones Previas, Policia Judicial, Servicios Periciales, Servicios Admi-
nistrativos, Servicios a la Comunidad y el 4rea de Dictaminacién que incluye
consignaciones y revision desconcentrada de expedientes con propuestas de no
ejercicio de la accién penal. Las Delegaciones Regionales representan la distri-
bucién racional de los recursos de la Institucién; son 6rganos desconcentrados
con reglas generales de operacién y poseen autonomia técnica y funcional, de tal
suerte que las dreas centrales de la Procuraduria desempefan un papel norma-
tivo y de supervision.

Por su parie, las Subdelegaciones de apoyo a la desconcentracién que se
encontraban dentro de la estructura de las Delegaciones Regionales, una vez que
lograron la consolidacién administrativa de los érganos desconcentrados, se
transformaron en once Subdelegaciones de Fiscalia Especial de Homicidios y
Casos Relevantes, las cuales atienden de manera especifica delitos violentos que
requieren de una investigacion mds especializada.

Asimismo, para acercar los servicios de la Institucién a la ciudadania y
reducir los tiempos de atencién al piblico, se agregaron doce agencias investi-
gadoras en lugares que por su carga de trabajo lo ameritaban.

En esta primera etapa se desconcentraron los servicios de la Institucién en
funcién del territorio y se redistribuyé el personal en razén de las cargas de
trabajo.

En una segunda etapa se desconcentraron las funciones de la Institucién en
razén de la materia. En este sentido destaca la creacién de las Agencias Espe-
cializadas del Ministerio Piiblico para la Atencién de los Delitos Sexuales, inte-
gradas por personal femenino y con el apoyo de psicélogas en el trato a la vic-
tima, suprimiéndose las vejaciones y el trato indigno a los sujetos pasivos de
estos delitos.

También se pusieron en marcha las Agencias para Turistas Nacionales y Ex-
tranjeros, toda vez que no obtenian una atencién satisfactoria, fundamentalmen-
te por la barrera del idioma.

Las Agencias Especiales para los Asuntos Relacionados con el Menor tam-
bién vinieron a resolver de manera satisfactoria las demandas de garantia y
respeto a la integridad y seguridad juridica de menores de edad que se ven in-
volucrados en conductas atipicas.

A nivel central, se crearon las Fiscalias Especiales en materia de:
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- Homicidio y lesiones intencionales.

- Delitos patrimoniales violentos.

- Delitos patrimoniales no violentos.

- Delitos cometidos por servidores piblicos.

- Delito de robo de vehiculos y autopartes, las cuales, si bien en un principio
funcionaron de manera adecuada, ripidamente sus posibilidades de aten-
cién especial de investigacion fueron rebasadas por la excesiva carga de
trabajo.

El Centro para la Atencién de Personas Extraviadas y Ausentes se creé para
auxiliar en la bisqueda de personas y evitar a los familiares de las victimas el
dificil y agotador peregrinar por hospitales, Agencias del Ministerio Piblico y
demds lugares.

El funcionamiento de los Centros de Atencién a Victimas de Violencia
Intrafamiliar y el de Atencién a Victimas de Delitos Sexuales, aunque operan
en forma independiente en la etapa de averiguacién previa, representan opciones
de servicio a la comunidad que, sin ser suficientes ante el rezago existente,
abarcan campos mucho mdas amplios a la esfera tradicional de accién investiga-
dora del Ministerio Piblico.

El rapido crecimiento de la estructura institucional motivado por ios requeri-
mientos de la comunidad y la situacién imperante al inicio de la presente admi-
nistracién propicié que, durante fines de 1991 y principios de 1992, se buscara
la consolidacidn de lo creado dindole firmeza presupuestal y normativa a la vez
que se avanzaba en el proceso de especializacion del Ministerio Piblico median-
te el establecimiento del Programa de Doble Barandilla.

La doble barandilla tiene como propdsito basico distinguir la naturaleza del
servicio institucional que debe brindarse a la ciudadania de acuerdo con la
naturaleza del ilicito que haya sufrido. Para tal fin se dividié el drea forinea de
Averiguaciones Previas y de Policia Judicial en dos grandes campos:

1.- La atencién al delito violento o particularmente grave por su repercusién
social como el homicidio, lesiones intencionales, privacién ilegal de la
libertad y el robo.

2.- La atencion de delitos imprudenciales, delitos patrimoniales no violentos
con excepeidn del robo y en general los ilicitos que son competencia de la
justicia de paz.

Esta reorganizacion surgié por dos razones fundamentales: En primer lugar,
por la escasa atencion de las Agencias Investigadoras conocidas como de Delito
Violento hacia los delitos que requieren una respuesta institucional inmediata
con intervencion preponderante de la Policia Judicial y de los Servicios Periciales
en el mismo lugar de los hechos y, por otra parte, de los ilicitos que correspon-
den a las Agencias Investigadoras de Delito No Violento que requieren para su
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integracion la obtencion de pruebas de naturaleza diversa, asi como la necesidad
de una rdpida respuesta sin ser igualmente prioritarias. En segundo lugar, por-
que con la distribucién anterior la carga de trabajo se concentraba en las Sub-
delegaciones de Averiguaciones Previas y con la nueva distribucién se obtiene
un mejor equilibrio, porque se consiguid dividir mejor la competencia entre éstas
y la Fiscalia Especial para Homicidios y Casos Relevantes, Se observaban cla-
ramente desequilibradas en perjuicio de las primeras, lo que se evité con la
nueva divisién de competencias.

A pesar de las importantes acciones realizadas hasta mediados de 1992, la
labor de perseguir los delitos continda siendo ardua y compleja. En efecto, el
impulso inicial que incrementd la capacidad de respuesta de la Institucién ori-
giné junto con otros factores socioeconémicos, la disminucién de las cifras
estadisticas de la criminalidad en 1988, 1989 y 1990. Sin embargo, durante
1991-92 se observé una tendencia con signos ascendentes del fenémeno delictivo
en la capital de la Repiiblica propiciando la necesidad de hacer piblico un
programa coatenido en veinte puntos que debian cumplirse en un plazo de 180
dias, que a continuacion se enuncian:

1.- Disefio e implantacién del registro de servicios policiales del Distrito Fe-
deral.

2.- Creacién y funcionamiento de una unidad especifica de seguimiento y
control de empresas privadas dedicadas a la seguridad y vigilancia.

3.- Coordinacién y colaboracién con las corporaciones policiales del propio
Distrito Federal y de los estados circunvecinos.

4.- Creacién de un sistema de educacién policial para mejorar los servicios
policiales con el apoyo de la Secretaria de Educacién Piiblica y de las
instituciones de Educacién Superior.

5.- Formulacién de un programa de estimulos a la profesionalizacién de los
cuerpos policiacos y reconocimientos a los servidores piblicos destacados.

6.- Promocién de la participacién ciudadana y de los integfantes de los cuer-
pos policiacos en la denuncia de actos de extorsién y abusos de autoridad.

7.- Creacién de un sistema institucional de comunicacién con las Procuradurias
Generales de Justicia de los estados para ampliar Ia coordinacién en el
combate al crimen organizado.

8.- Reorganizacion y redefinicién de los procedimientos de trabajo en materia
de averiguaciones previas:
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a) Fortalecimiento del Ministerio Piblico como director de la investiga-
cién mediante la desconcentracién y especializacién.

b) Capacitacién y seleccion mas rigurosa para ¢l ingreso a la Policia
Judicial y el mejoramiento de los niveles éticos y técnicos de opera-
cién.

¢) En materia de servicios periciales, ampliacion de los laboratorios, el
desarrollo de nuevas técnicas, la preparacion de peritos en institucio-
nes de educacion técnica y superior, y la creacién de centros regio-
nales de investigacidon criminolégica.

9.- Fortalecimiente de las actividades en la lucha contra la delincuencia me-
diante la incorporacion de tecnologias modernas para la investigacién.

10.- Imparticién de cursos por personal de la CNDH para capacitar a Agentes
del Ministerio Piblico y de la Policia Judicial en la proteccién de los
derechos humanos.

11.- Distribucién de la fuerza policial destacando un mayor nimero de elemen-
tos en zonas de mayor incidencia delictiva.

12.- Adquisicién de equipo policial, en particular de vehiculos y perfecciona-
miento del sistema de comunicacién de enlace con todos los cuerpos de
seguridad.

13.- Mejoramiento de los sistemas de proteccién ciudadana en zonas de alta
densidad demogrifica, areas suburbanas y rurales.

14.- Vigilancia de centros de concentracién piiblica y zonas escolares.

15.- Aplicacién estricta de la ley que sanciona la fabricacién, portacién, impor-
tacién o acopio de armas prohibidas.

16.- Incremento de los mecanismos de auxilio ciudadano.

17.- Colaboracién con el DDF, para dar respuesta inmediata a las exigencias
de auxilio en los sistemas telefénicos de emergencia.

18.- Diseiio y difusién de campaiias de orientacion y formacion de una cultura
de seguridad ciudadana,

19.- Incremento de las tareas de participacién ciudadana a través de las repre-
sentaciones vecinales.
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20.- Informe de los avances de estas acciones a las comisiones competentes de
la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, de la Cimara de
Diputados y de la comunidad en general.

Entre otras acciones adicionales a las ya descritas, podemos mencionar la
creacién de la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos y Politica Criminolégica
que tiene como objetivos desarrollar métodos modernos de investigacién, pro-
gramas de profesionalizacién y actualizacidn, asi como de procesar la informa-
cién criminolégica relacionada con la incidencia delictiva en la ciudad a fin de
evaluar y analizar el comportamiento de la delincuencia y establecer las medidas
y estrategias necesarias para prevenirla y combatirla.

Con la finalidad de atender y desahogar con mayor celeridad las quejas sobre
posibles afectaciones en derechos humanos, se cre6 la Supervisién General para
la Defensa de los Derechos Humanos, que depende directamente del Procurador
y que ha logrado abatir el rezago existente de mil 213 quejas acumuladas a sélo
382. Con ello se creé también la Coordinacién de Auxiliares del Procurador que
surgié como instancia revisora de los expedientes en que se propone el no
ejercicio de la accion penal, misma que practica un anilisis minucioso de los
mismos para evitar irregularidades.

El compromiso asumido para la automatizacién de la averiguacién previa se
inicié como un programa piloto en 1992, y en enero de 1993 se logré implantar
su funcionamiento en las once Delegaciones Regionales permitiendo el inicio de
averiguaciones previas por computadora. La importancia de este esfuerzo
institucional se refleja en una mejor atencion a la ciudadania al reducirse los
tiempos de estancia, pero ademés la captura informética de la averiguacién
previa permitird en el futuro disponer de una base completa de datos sobre las
caracteristicas de la delincuencia en la ciudad, registro de objetos robados,
medias filiaciones de delincuentes, armas y otros. En suma, la posibilidad de
relacionar por modus operandi diversos hechos delictivos en forma automdtica,
sin duda serd un instrumento eficaz en contra de la delincuencia habitual y la
organizada.

Otro esfuerzo que cabe destacar consiste en la integracién y puesta en marcha
de las unidades de registro policial y de control y registro de empresas privadas,
habiéndose establecido una coordinacidn operativa permanente con la Secretaria
General de Proteccién y Vialidad y firmado convenios de coordinacién con la
Universidad Nacional Auténoma de México y con la Universidad La Salle para
la formacién de recursos humanos de la Institucién. En materia de servicios
periciales, mediante la firma de convenios especiales s¢ sentaron las bases para
la creacién del laboratorio de genética forense en coordinacién con el Instituto
de Biotecnologia de la Universidad Nacional Auténoma de México. Con respec-
to al sistema institucional de comunicacién se establecié un convenio de coor-
dinacién entre las Procuradurias Generales de Justicia de la zona centro del pais
y se concreté la creacion del Comité Regional de Investigacién Criminalistica.
De igual forma, conviene resaltar el apoyo otorgado por la CNDH quien pro-
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porcioné el personal necesario para impartir los cursos de capacitacién al per-
sonal del Ministerio Piblico y de la Policia Judicial de la Institucion.

Las acciones mencionadas reflejan la firme conviccién de la PGIDF al asumir
el compromiso de combatir la delincuencia utilizando los medios que la ciencia
y la tecnologia moderna ponen a su alcance, reorganizando sus recursos mate-
riales y especializando sus recursos humanos.

En enero de 1993, la PGIDF definié un nuevo programa para la consolida-
cién de lo realizado, asumiendo ¢l compromiso de avanzar en el combate a la
delincuencia y en la procuracién de justicia en los siguientes 10 capitulos:

1.- “Organizar la unidad del Ministerio Piblico Especializado (MPE), cuyo
objetivo serd el combate del delito violento y organizado, a través del
desarrollo de tecnologias y métodos que garanticen la investigacion espe-
cializada. Esto exigird, paralelamente, la integracion de archivos
computarizados, documentales, filmicos y fotogrificos para el andlisis
criminalistico y criminolégico que permitan a estos agentes alcanzar un
nivel competitivo internacional. Los agentes del Ministerio Piblico Espe-
cializado tendrdn a su cargo una cuota mixima de asuntos y serdn capa-
citados por instructores nacionales y extranjeros, en México, durante ene-
ro, febrero y marzo de 1993. Posteriormente, recibirin un curso en Wa-
shington, D.C., impartido en la Academia del FBI, especializado en inves-
tigacion de delitos, Los 50 licenciados en Derecho que iniciaron estos
cursos fueron seleccionados escrupulosamente y constituirdn la base de la
nueva policia cientifica, moderna, responsable y eficaz que la ciudad de
México requiere. Sus actividades oficiales comenzaran el préximo junio.

N
Y

Se crearin unidades de accién inmediata para perseguir los delitos que, por
su naturaleza y la gravedad de sus consecuencias sociales, exijan una
atencidn especial y para abatir el rezago en el cumplimiento de 6rdenes de
aprehension. Estas unidades, que se coordinardn con las de la Secretaria
General de Proteccién y Vialidad del Departamento del Distrito Federal, se
conformarin a partir de los grupos tradicionales de averiguaciones previas
y Policia Judicial y serdn dotadas de patrullas e instrumentos de alta
tecnologia en materia de radio comunicaciones. En la medida en que rea-
licen con éxito sus tareas de investigacién, contaridn con estimulos econé-
micos que Jos alienten y comprometan. La primera de estas unidades,
integrada por 20 agentes del Ministerio Piblico, 10 comandantes y 100
policias judiciales, comenzard a funcionar la segunda quincena de enero.

3.- Se extendera a todas las agencias investigadoras del Ministerio Pablico en
el Distrito Federal el sistema computarizado que se inicié en 1992 para
permitir la captura de la averiguacion previa, sustituyendo a las maquinas
de escribir por computadoras. Con esto, la Procuraduria mejorar4 la aten-
cién al piblico y la disponibilidad de informacién, facilitando, por otra
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parte, la labor de supervisién que efectian las dreas centrales.

4.- Se automatizard la actuacién procesal del Ministerio Piblico ante la auto-
ridad judicial a través de un sistema de computo. Esto no sélo facilitard
el manejo de la informaci6n sino que afianzaré la actuacién del Ministerio
Piblico en los tribunales y garantizard que ésta sea fundada y motivada.
Al mismo tiempo, contribuird a evitar todo género de rezagos., Se comple-
mentaré asi el nuevo procedimiento de consignaciones por riguroso turno
que ha adoptado el Tribunal Superior de Justicia, para evitar cargas de-
siguales de trabajo y para sortear los riesgos de entendimientos
extrajudiciales que vician la procuracién e imparticién de justicia.

5.- A través de los grupos organizados de vecinos, y con la participacién
permanente de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y del
Consejo Consultivo de la ciudad de México, se buscard fortalecer los
vinculos de comunicacién entre la poblacién y las autoridades, fomentan-
do, al mismo tiempo, la cultura de la seguridad ciudadana. Esta politica se
verd apoyada por la instalacién de mecanismos de seguridad que, como los
sistemas regionales de alarmas, faciliten una respuesta eficaz a las llama-
das de auxilio que hagan los ciudadanos. Para respaldar la labor que en
este sentido realicen los médulos de seguridad de la Secretaria General de
Proteccién y Vialidad. Se abrirdn nuevas Agencias del Ministerio Piblico.

6.- Se estimulari la participacion de los sectores social y privado, para esta-
blecer programas de colaboracién. Entre éstos, se procurar, mediante la
concertacién, un conjunto de mecanismos legalmente adecuados para que
el pago de salarios se efectie evitando en lo posible el manejo de efectivo,
con el objeto de eludir el robo de néminas. Asimismo, con el apoyo del
Departamento del Distrito Federal, se buscari que algunos estacionamien-
tos privados establezcan un sistema de pensién nocturna para reducir el
robo de vehiculos y autopartes, y se estimularé la construccién de estacio-
namientos en las dreas de mayor concentracién habitacional.

7.- Se establecerin los mecanismos necesarios para que la PGIDF cuente con
los programas de estadistica de acuerdo con la metodologia méas amplia-
mente aceptada dentro de la comunidad internacional. Asimismo, se bus-
card unificar los criterios en materia de informacién, segiin los lineamientos
sugeridos por la Organizacién de las Naciones Unidas.

8.- Con ¢l propésito de posibilitar la practica de investigaciones cientificas y
de modemizar los medios tecnolégicos de los que dispone el Ministerio
Piblico en el drea de Servicios Periciales, se adquirird equipo altamente
profesional para hacer mds eficientes las unidades de grafologia,
dactiloscopia y fotografia. Asimismo, se adquirird nuevo armamento que
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facilite sus labores a la Policia Judicial.

9.- Se propondrin los programas de coordinacién con la Procuraduria General
de la Repiiblica. Este impulso permitira el ensanchamiento de los vinculos
juridicos entre ambas instituciones y la unificacion de criterios en lo que
a la persecucién de delitos se refiere, sin menoscabo del respeto a los
ambitos de accidén de cada una de estas dependencias.

10.- Se examinarin nuevas acciones legislativas que permitan contender mis
eficazmente con la impunidad, simplificando los procedimientos de extra-
dicién y regulando lo concerniente a la detencién preventiva”.

Las grandes lineas de accién para el futuro tenderan a mantener la disciplina
policial, mejorar la capacidad de respuesta frente a las demandas de seguridad
y justicia de la comunidad, a recuperar la confianza ciudadana en la accién de
la Procuraduria y a mantener una disposicién permanente de cambiar y adecuar
lo que exija el mejor funcionamiento institucional. Todo lo que sea necesario
hacer, se hari para cumplir la ley y cumplirle a la sociedad.
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