CAPITULO 1]

MESAZ2,
EL CIUBDADANOFRENTE ALA ADMINISTRACION



INTRODUCCION

Debido al creciente divorcio en los estados contemporaneos entre sus adminis-
traciones y el ciudadano, iz evolucién de los aparatos gubernamentales ha estado in-
fluida, en los Gltimos afios, por una tendencia que busca lograr una mayor partici-
pacidn de la sociedad en campos desatendidos o poco atractivos para los particulares.

Esta tendencia se ha refiejado en nuestro pais con menor ¢ mayor fuerza, ya que la
expansion experimentada por la administracion pablica ha ocasionado deficiencias
que no pueden ser ignoradas. Algunos de sus aparatos siguen caracterizandose por su
excesiva complejidad y la marcada rigidez de sus procesos de gestibn; en suma, por su
“burocratismo”. En ese sentido, los problemas que genera la administracion piiblica,
en términos de la multiplicidad de tramites y controles, han ocasionado trastornos en
las relaciones entre las instituciones de gobierno y la sociedad.

La definiciobn y operacién de mecanismos que posibiliten la defensa y proteccion
del ciudadanc respecto de los actos de la administracidn pablica es principio fun-
damental para recuperar la confianza del ciudadanoc hacia las instituciones publicas.
Si bien el administrado comprende que, debido a ia complejidad de los aparatos:
gubernamentales y la necesaria generalidad de las decisiones pablicas, se adoptan.
medidas que pueden afectar ciertos intereses de los particulares, nunca justificara la
ausencia de canales adecuados para iransmitir las inconformidades resultantes.

Aungue existen mecanismos formales y legaimente constituidcs para proteger al
ciudadano, es indispensable reactivar su diversificacion y efectuar una amplia di-
fusidn de sus servicios, de tal forma que la sociedad conozca v haga uso de las ins-

tancias respectivas.

En los Gltimos afios, por otra parte, la ciudadania ha demandado una mayor par-
ticipacion en los procesos gubernamentales, tanto en la tomz de decisiones como en
su ejecucién, control v evaluacidbn, Uno de los principios fundamentales instituido
por el actual ejecutivo federal ha sido promover una mejor v mas activa partici-
pacibn de la sociedad en las tareas de gobierno, a fin de restituir y fortalecer la
credibilidad en las instituciones plablicas.

Con ¢l proposito de vincular a los administrados con los objetivos nacionales, el
gobierno federal ha venido instrumentando diversos mecanismos para hacer efectiva
la participacion de la ciudadania. A través de diferentes formas de organizacion
social, se ha buscado retomar sus planteamientos y sugerencias en los programas
orientados a adecuar v simplificar el aparato administrativo a las circunstancias gue
demanda el desarrolio actual del pafs.

En este contexto, los integrantes de la mesa centraron su consideracion en cuatro
temnas a su juicio relevantes:

— Foros de consulta popular.
- Oficinas de quejas v denuncias.
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--— Tribunales de 1o contencioso-administrativo.
- Simplificacion administrativa.

FOROS DE CONSULTAPOPULAR

Los Foros de Consulta Popular son mecanismos creados para que los ciudadanos
participen en las decisiones gubernamentales, establezcan prioridades v estrategias ¢
identifiquen las arcas en las que se pueden conceriar acciones entre Iz admindstracion
publica y las organizaciones sociales. Estos foros constituyen un solido avance en el
terreno de fa democracia participativa.

Sin desconocer las grandes veniajas de estos mecanismos, es conveniente reforzar
su capacidad de respucsta para contrarrestar el escepticisimo arraigado en la sociedad
con respecto a su esencia democratica y eficiencia Gltima. En tal virtud, la organi-
zacion de dichos foros de consulta debe ser producio de un proceso programado y sis-
tematico que al tiempo que recoje las inguietudes de la sociedad garantice, en lo
posible, la implantacion de medidas que satisfagan los planteamientos formuiados.

Se sefald, asimismo, la conveniencia de reflexionar sobre ia pusibilidad de reorien-
tar la organizacion de los foros de consulta para el analisis de procesos integrales y
no precisamente por dependencias, a fin de asegurar 1a respuesia uniforme y conjun-
ta del gobierno, evitando asi la adopcion de medidas parciales.

Por lo anterior, se sugirid elaborar un Regiamento de 1a Ley de Planeacion, para
obtener resultados optimos de los foros gue en ella se sefialan, pues muy frecuen-
temente ¢l ciudadano ticne la idea de que sus aporiaciones no son tomadas en con-
sideracion.

En sintesis, s¢ propuso io siguiente:

- Mejorar las relaciones entre ciudadanos y gobierno, a {ravés de un rmecanismo
permanente de consulia popular,

— Procurar que ia consulta popular abarque problemas integrales y no solo par-
ciales, vincuiados con fas actividades de una determinada dependencia guber-
namental. ‘ ‘

— Sistemnatizar los foros de consuita popular, reglameniando su funcionamiento.

OFICINAS DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Como parte de las actividades derivadas de la renovacion moral, se instituyo en todas
las dependencias v entidades et Sistema de Quejas y Denuncias al amparo de la {‘Jey
Federa! de Responsabilidades de los Servidores Piabiicos. Bl disponer de canales ¢ ins-
trumentos adecuados para regular Ja conducta pablica, ha servido para prever y dis-
minuir las practicas contrarias a un servicio piblico transparente y eficaz.

Sin embargo, cabe schalar que no se ha logrado una completa aplicacion del sgis-
tema, bien sea por el desconocimiento de su existencia por parte del pablico o bien
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por el temor e incertidumbre de la eficacia de las disposiciones.

La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos resulta clara por
lo que concierne al establecimiento de unidades de quejas y denuncias en las depen-
dencias del egjecutivo federal v en las entidades de fa administracion piblica paraes-
tatal; sin embargo, dentro del proceso de desconcentracion v descentralizaciébn que
realiza la administracidon pablica federal es necesario ponderar la posibilidad de
crear unidades similares en los organimws desconcentrados, o bien, establecer un
procedimientc que facilite al quejoso o uenuncz inte dirigirse a la unidad adminis-
trativa central.

En sintesis, se propuso lo siguiente:

— Reforzar el Sistema de Quejas v Denuncias mediante una mejor informacion al
ciudadano de las obras v servicios gque lleva a cabo la administracién
pitblica.

— Facilitar al quejoso el accesoa los titulares de las unidades administrativas cen-
trales de las dependencias v entidades de la administracion publica federal.

— Establecer la obligacion a los servidores piblicos de responder a las quejas que
les formulen los ciudadanos, para contribuir ast a restablecer 1a confianza del
ciudadano en la administracibn pablica.

TRIBUNALES DE LOCONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

Se asentd que, frente a la administracibn pablica, los mecanismes de de-
fensa legal instituidos en beneficic de los cindadanos son todavia poco eficientes y a
veces inexistentes, Esta situacidn cierta @ nivel nacional se agudiza en los es-
tados v municipios. En la sede de los poderes federales, Ia justicia administrativa estd
minimizada por ef auntoritarismoe o nrcpatemia de algunas autoridades, frente a las
cuales resulta nugatoria Ia intervencion del Tribunal de lo Cont;nmm&Admmxstrau-
vo del Distrito Federal., En los estados v los municipios, el autoritarismo y el caci-
guismo politico y scondmico mantienen parcialmente sccavada la justicia para los
ciudadanos; incluso, en la mayoria de clios no existen todavia tribunales de lo con-
tenmos&adm*nlsarc.nvo

Se menciond también gque 108 recursos adminisirativos, iradicionalmente enten-
didos y practicados como medios legaies de defensa de los particulares {rente a la ad-
ministracion ptiblica han perdido, en ocasiones, la confianza y la seguridad para al-
canzar su obietivo principal de legalidad. 1a burocracia los ha convertido en recursos
de jusiicia diferida a tiempo indefinido v la prepotencia administrativa ha producido.
una disminucion de la confianza como instrumento de justicia.

Antes de utilizar los recursos adminisirativos, se reconoce gue el juicio contencioso-
administrativo o el mismo juicio de amparo, deben cubrir ampliamente las aspira-
ciones cindadanas v evitar los actos arbitrartos o ilegales de las auvtoridades. La
politica de simplificacion administrativa no es, sin embargo, suficiente para construir
ese tipo de procedimiento, que exige una decision politica,



En sintesis, se propusoc:

— Unificar ¢l procedimiento administrativo como puente de comunicacién y
legalidad entre los administrados v ia administracion.

— Establecer un recurso administrativo (nico como vehiculo auténtico de incon-
formidad y queja de los ciudedanos ante la administracion publica federal.

— Promover la autonomia de los ribunales de lo contencioso-administras’ -y la
inamovilidad de los magistrados.

—- Otorgar plena jurisdiccidn a los tribunales administrativos como forma de
asegurar plenitud de justicia parza los ciudadanos.

— Establecer procedimientos desprovistos de formalidades en los tribunales ad-
ministrativos de los estados como base de una justicia pronta, cabal y accesible
a las mayorias ciludadanas.

— Considerar los atributos y caracteristicas personales de los magisirados para su
nombramiento.

—~ Promover la creacion de la Procuraduria del Ciudadano.

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Para hacer mas eficiente el funcionamiento del aparato administrativo y mejorar la
relacion de servicio a la ciudadania, en 1984 se instalo el Programa de Simplificacidn

Administrativa.

Los lineamientos adoptados por el programa involucran aspectos gue impactan en
la mejor prestacion de los servicios; entre ellos destacan los siguientes:

— Derogacion o modificacion de disposicioties v reglamentaciin innecesarias.,
~— Racionalizacion de las estructuras organicas.

— Depuracidn y perfeccionamiento de procesos internos,

— Disminucion de requisitos para el piiblico usuario.

— Sistematizacion de las operaciones.

- Cambio de actitudes en los servidores plblicos.

- Optimizacion de los recursos. :

— Fortalecimiento de la operacidn desconcenirada.

Sin deiar de reconocer los resultados alcanzados a la fecha, cabe sefialar que las ac-
ciones se han orientado, basicamente, a la atencién de tramites especificos que re-
suelven momentaneamente problemas particulares v que por su parcialidad, pos-
teriormente se ven anulados por la propia dindmica administrativa. )

No obstante ello, el desarrollo del programa debe continuar, aungue con nuevas
orientaciones. Al respecto, es recomendable replantear el esquema de anélisis a partir
de la identificacion de procesos integrales, que consideren diversos tramites y pro-
cedimientos interrelacionados entre si y revisados a la luz de los distintos aspectos que
limitan su mejor ejecucion: disposiciones juridicas, disponibilidad de recursos, ca-
pacitacion de personal, sistemas y normas de operacion, entre otros.



Con lo anterior se pretende evitar la parcialidad, la heterogeneidad y los avances
desiguales en la adopcion de las medidas de simplificacion administrativa.

Los integrantes de la mesa de trabajo se pronunciaren por qgue se considere como
un todo a los programas de desceniralizacion, desconcentracion y simplificacion ad-
ministrativa. Asimismo, reconocen que la simplificacion administrativa es una
demanda efectiva de la sociedad.

En sintesis, s¢ propuso lo que a continuacion se menciona:

Vincular la simplificacion administrativa con la descentralizacion de la ad-
ministracion pabiica.

Fomentar el desarrolio administrative 2 iravés de la definicidn de politicas
publicas concretas, para facilitar la planeacion v establecimiento de priori-
dades.

Instrumentar formalmente mecanismos restrictivos con el fin de frenar las
fuentes generadoras de excesiva normatividad, buscando que ésta sea la
necesaria para la modernizacion y fortalecimiento de la intervencion del Estado
y no de los funcionarios en turno; pero, sobre todo, que se emita conside-
rando a la ciudadania en su aplicacion.

Responsabilizar formalmente al poder legislativo de la tarea de ubicar cargas
burocraticas innecesarias, particularmente cuando lesionan al ciudadano frente
a la administracion.

Transferir la responsabilidad para la definicion, sancion v vigilancia de normas
técnicas v éticas a grupos o gremios interesados y calificados en materias es-
pecificas, como los colegios de profesionales, las camaras de productores, in-
dustriales, fabricantes, etcétera.

Impulsar la organizacion de la sociedad civii para Ia absorcidn de nuevas res-
ponsabilidades y rmotivar su participacidén en acciones de interés social, gue
correspondan a actividades profesionales, téenicas v de servicios gue los diver-
s05 grupos sociales deben desarrollar v exigir en favor del ciudadano.
Intensificar fa difusion e informacion de las medidas adoptadas en materia de
simplificacion administrativa.

Promover gue las unidades de comunicacion social se dediquen mas a informar
y dar a conocer, en lenguaje sencillo v lano, los servicios gque se prestan al
publico usuario y demandante,

Reducir estructuras administrativas en las entidades federativas del pais, gue
han imitado extralogicamente al gobierno federal.



