CAPITULO VT

MESAS.
LA RENOVACION MORAL Y LA PROFESIONALIZACION
DEL SERVIDOR PURLICO



INTRODUCCION

La moralizacidon de la administracion publica y la profesionalizacidn de quienes en
ella sirven, han sido constantes preocupaciones del Estado mexicano pos-

revolucionario. Sin embargo, s un hecho que ambos objetivos han cobrado parti-
cular relevancia enJos altimos cinco afios, debido a 1a necesidad de restituir al poder
publico una imagen de respetabilidad y de eficiencia marcadamente deteriorada.

De manera general, los integrantes de la mesa reconocieron los esfuerzos del go-
bierno por concretar la tesis de la renovacion moral: la creacion de la Secretaria de la
Contraloria General de 1a Federacion v 1a puesta en marcha de un sistema nacional
de control y evaluacion, asi como la promulgacion de las reformas al Titulo Cuarto de
ia Constitucidbn General de la Republica y la promulgacion de 1a Ley Federal de Res-
ponsabilidades de los Servidores Puablicos. Los problemas que se detectaron se re-
fieren, basicamente, a los obstaculos que enfrenta la funcion de control y a las metas
aun por alcanzar de la politica de renovacion moral.

Como era previsto, hubo un amplio consenso al reconocer que contar con servi-
dores publicos adecuadamente capacitados v con un claro sistema de administracibn
de personal, son condiciones necesarias no solo para garantizar 1a honestidad del ser-
vidor publico, sino que ademés, para optimar la accion del Estado. Dentro de este
contexto, se analizaron los problemas y dificuitades que aGn persisten en el cabal
aprovechamiento y desarrollo del personal piblico de base y de nivel medio.

En este marco, las discusiones abarcaron tres capitulos fundamentales:

— La funcion de control y la renovacibn moral.
— El servidor pitblicoy la renovacion moral.
— La profesionalizacién de la gestion publica y la administracibn de personal al

‘ servicio del Estado.

LAFUNCION DE CONTROE Y LARENOVACION MORAL

Sin duda, el éxito mas significativo alcanzado por la actual administracién en esta
materia fue el haber creado conciencia de 1a necesidad de la funcion de control, como
etapa fundamental del proceso administrativo, al mismo nivel que la planeaciéon, la
programacion o ia presupuestacion.

Entre las dificultades que aun persisten para la cabal institucionalizacion de la fun-
cibn de control, se sefialaron algunas de caracter general, como la carencia de una
cultura administrativa que evidencie las ventajas de esta funcion en el campo de la
geslti(')n piblica, asi como la faita de personal estable y calificado para instrumen-
tarla.

Debe quedar claro que la funcion de contrd no deberia contemplarse
como un simple mecanismo de fiscalizacién ¢ como medio politico para reprender a



determinados servidores pubiicos. Por el contrario, debe significar un instrumento de
retroalimentacion del sistema y de apoyo a un proceso mas racional de toma de
decisiones.

Se menciond, por ofro lado, que ef ejercicio eficaz del control debe contemplar la
marcada heterogeneidad y extrema complejidad del sector pablico v, por ello, tener
presente la imposibilidad de aplicar normas uniformes en la materia. Mas que cual-
quier otra funcion administrativa, el control en nuestro pais requiere flexibilidad y
simplificacion de procedimientos; de lo contrario, el proceso puede provocar temor y
hasta abulia en los servidores publicos.

En sintesis, se propuso:

- Propiciar el desarrollo de una cultura adminisirativa que apuntale el verdadero
sentido de Ia funcibn de control: la eficiencia mas que la fiscalizacion, lo
preventivo mas que lo punitivoy el apoyo mas que la amenaza.

-- Desarrollar y capacitar un cuerpo estable de servidores piitblicos con las ha-
bilidades necesarias para disefiar e instrumentar los sistemas de control.

— Flexibilizar y simplificar los procedimientos de control para adecuarlos a la
marcada diversidad de nuestra administracién publica.

—— Revertir la tendencia de desconfianza v desinterés que provoca en el servidor
publico la funcion de control.

ELSERVIDOR PUBLICO Y LA RENOVACION MORAL

L.os integrantes de la mesa coincidieron en sefialar los importantes avances que en es-
ta materia se han alcanzado a partir de las reformas al Titulo Cuarto de la Consti-
tucion y de la promulgacion de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos. En particular, se destaco la obligacion de los servidores publicos de presen-
tar anualmente su declaracion patrimmonial, la prohibicion de nombrar parientes en
cargos bajo su responsabilidad y el impedimento de utilizar Ia infraestructura pablica

en beneficio propio.

Estas medidas, conjuntamente con la creacion de la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion y el establecimiento del sistema nacional de control y
evaluacion representan, se dijo, la respuesta necesaria a un clamor popular por
moralizar la gestion pablica,

Dentro de este contexto que podria calificarse de pragmatico, se afiadio, sin em-
bargo, la necesidad de buscar mayor concientizacion de los logros alcanzados. Se
requiere que la ciudadania no confunda la renovacion moral con un mecanismo para
identificar y castigar servidores publicos supuestamente indeseables, sino que com-
prenda cabalmente los objetivos de caracter é1ico y preventivo que conforman esta

politica.

En ese sentido, se indicd que ¢l verdadero éxito de un proyecto de renovacion
nacional de este lipo exige, tanto de los servidores publicos como de la poblacion en



)
it

general, un amplio consenso arientado a buscar una relacion mas organica entre el
Estado v la sociedad, entre gobernantes y gobernados. Para ello, se considerd ne-
cesario contemplar la politica de renovacion moral a partir de una perspectiva mas
comprensiva con tres niveles de analisis y de accidn: el primero, que se refiere a la ins-
trumentacion del control para prevenir conductas deshonestas; el segundo, al
proposito de incidir positivamente en los valores éticos del servidor piblico, con el fin
de que interiorice los objetivos de ia renovacion moral; y el tercero, a extender los al-
cances de la renovaciOn moral a la sociedad en su conjunto.

De no considerar al fendmeno de la corrupcion y a su contraparte, la renovacion
moral, a través de estas tres dimensiones, se aftadio; se corre el riesgo de contar con
una vision parcial del problema. La ética que se pretende inculcar en los servidores
publiccs no puede transmitirse ni descansar ¢n mecanismos coyunturales de control,
sino mas bien ¢n la biisqueda de una conviceion real y profunda del compromiso del
servidor piblico con la sociedad y de ésta consigo misma.

Por altimo, y a pesar de reconocer las ventajas de la renovaciéon moral, se menciond
la necesidad de cuidar que su instrumentacion no signifique considerar a los servi-
dores piblicos como deshonestos por principio. En ese aspecto, se subrayo la impor-
tancia de apovar y basicamente difundir los estimulos y recompensas a que se hacen
acreedores aquellos servidores piblicos que se distinguen durante su desempeito.

En sintesis, se propuso:

— Concientizar a la soctedad para que comprenda los fines axiologicos de la
politica d¢ renovacidbn moral y borrar la idea equivocada de que es un ins-
trumento sancionador.

-— Evitar que la renovacion moral s0lo s¢ apoye en mecanismos coyunturales de
control v, por io tanto, inculcar una conviccibn de compromiso del servidor
publico con la ciudadania.

— Procurar que la renovacion moral no presuponga a los servidores piblicos
como deshonestos por principio.

— Propiciar que el sistema de estimulos v recompensas se difunda de la misma

' manera que se hace con el de las sanciones. )

LAPROFESIONALIZACION DE LA GESTION PUBLICA
Y LAADMINISTRACION DE PERSONAL AL SERVICIODEL ESTADO

Al reconocer los avances en materia de capacitacion, administracibp _de su_eldos,
prestaciones v, sobre todo, en el establecimiento de sistemas de administracion de
personal comunes al conjunto de ja administracion pablica, se acordo sefialar algunas

meias importantes atin por aicanzar.

La accitn deberia estar enfocada a atacar Ios principales problemas que prevalecen:
aparatos burocraticos con altos indices de personal sin relacibn con los planes y
programas gue desarrollan; falta de especiaiizacion en los niveles medio y operativo;
persistencia de disparidad en los salarios de los servidores publicos; esquemas ina-



decuados de seguridad en el empleo; y, en fin, sisternas defectuosos de planeacion,
seleccion y remuneracion de los servidores pablicos.

En relacién a la administracion del personal de base, se hizo hincapié en promover
la aplicacion de un sistema escalafonario sustentado més en la capacidad y la eficien-
cia que en la antigiiedad. [.o anterior supone concientizar a los sindicatos acerca de
las ventajas que ofrece este mecanismo de ascenso, tanto para el trabajador como
para la dependencizen la que presta sus servicios.

Por lo que se refiere al personal de confianza, se planted la necesidad de siste-
matizar su administracion, es decir, establecer procedimientos definidos para su
selecciOn, capacitacion, ascenso y retiro. Se buscaria, con ello, consolidar la confor-
macibn de un sistema de carrera administrativa para los mandos medios, que descan-
se béasicamente en su formaciébn y desarrolio e implique, al mismo tiempo, cierta

seguridad en ¢l empleo.

_ Ciertamente, ¢l debate en torno a la puesta er marcha de un sistema de carrera
para mandos medios provocod reticencias entre los parnmpames en la mesa. Hubo
quienes manifestaron su temor de que este mecanismo forme un cuerpo pasivo e
inamovible de servidores pﬁblicos. semejante a ciertos sectores del personal de base;
algunos expresaron que un servicio civil en México pondria en pcligro la estabilidad
del sistema politico, que funciona por el equilibrio de prupos = ; finalmente, otros
sefialaron que la profesionalizacibn de los mandos medios puede neutralizar el ne-
cesario compromiso politico, que todo servidor piblico debe tener en nuestro pais,
con los principios de justicia social y con el proyecto de nacion plasmado en la Cons-
titucion. )

Sin embargo, el consenso fue definitivamente claro: Dadas las circunstancias de
nuestro complejo proceso de desarrollo, son mas las ventajas que las desventajas de
contar con un cuerpo de servidores piblicos de mandos medios adecuadamente
capacitados y encauzados por un sistema de carrera administrativa.

En sintesis, se propuso:

— Profesionalizar y especializar la funcion de administracidon de personal al ser-
vicio del Estado, para evitar improvisaciones y arbitraricdades en el estable-
cimiento de los sistemas de planeacion, seleccion y remuneracién de los ser-
vidores publicos.

— Promover un sistema de escalafon . para el personal de base, apoyado més bien
en su capacidad y eficiencia que en su antigtiedad.

— Concientizar a los dirigentes sindicales y a los trabajadores acerca de las ven-
tajas que representa para su propio desarrollo y para el pais, contar con ser-
vidores pblicos debidamente capacitados y motivados por su desempefio.

— Integrar un sistema de carrera administrativa para los mandos medios gque
regule su seleccibn, formacibn, ascensoy retiro.



