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Capitulo 5

La implementacién de las politicas de fomento a la
industria manufacturera

en Yucatan

5.1 La visidén de los empresarios

Para reunir elementos que nos permitieran evaluar con fundamento empirico
los resultados de las politicas de fomento industrial en la entidad se aplicé
un cuestionario a 51 empresarios del sector manufacturero local. La encuesta
tuvo como objetivo explorar el impacto de las politicas, tal como las habia
definido e implementado la administracién de Ernesto Zedillo a través del
Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior (Propice), si bien varias
de ellas datan de los gobiernos de Carlos Salinas y Miguel de la Madrid. Las
politicas estatales también fueron consideradas en la encuesta, pero al carecer
de la variedad de programas e instrumentos que caracterizaban a las federales
su evaluaci6n se basé en opiniones de tipo cualitativo. En todo caso, como
se describi6 en el capitulo anterior, la definicién formal de las politicas de
fomento del gobierno del estado, contenida en el Plan Estatal de Desarrollo
1995-2001, era en gran medida coincidente con las de la Federacion.

5.1.1 Caracteristicas de la encuesta empresarial

En el capitulo 4 describimos los objetivos generales, asi como las tres lineas
estratégicas y las ocho politicas que dan cuerpo al Propice. De las ocho
politicas en la encuesta exploramos seis, que tienen un impacto directo en
la actividad manufacturera local, a saber:

1. Promocién de las exportaciones.

2. Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica para el desarrolio de la
industria.

3. Fomento a la integracién de cadenas productivas.

4. Desregulacién econdmica.

5. Creacién y mejoramiento de la infraestructura fisica y de la base humana
e institucional.

6. Estabilidad macroeconémica y desarrollo financiero.

1. La politica de promocion de las exportaciones cuenta con un numeroso conjunto
de instrumentos y programas disefiados para implementarla. Tan sélo la
Secofi maneja un catalogo de 29 programas que de manera directa o indirecta
promueven las exportaciones, algunos de los cuales fueron descritos en el
capitulo anterior. Bancomext y Nafin tienen catédlogos no menos amplios de



instrumentos que persiguen el mismo objetivo. La encuesta exploré el grado
de conocimiento y en su caso de apoyo que los industriales manufactureros
de Yucatdn han recibido de los programas e instrumentos que el Propice
define como los soportes de la politica de fomento a las exportaciones, a
saber:

- Centro de Servicios al Comercio Exterior.

- Sistema Mexicano de Promocién Externa (SIMPEX).

- Programa Nacional de Eventos Internacionales.

- Programa de Importacién Temporal para producir Articulos de Exportacién
(PITEX).

- Programa de Devolucién de Impuestos de Importacién a Exportadores
(DRAWBACK).

- Programa de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX).

- Programa de Empresas de Comercio Exterior (ECEX).

- Programa de Ferias Mexicanas de Exportacién (FEMEX).

- Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones (COMPEX).

- Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

- Premio Nacional de Exportacién de la SECOFI.

- Sistema Nacional de Orientacién al Exportador.

- Médulo de Orientacién al Exportador.

- Guia Basica del Exportador.

- Manual de Tramites de Comercio Exterior.

Los resultados se contrastaron segln se tratara de empresas exportadoras o
no exportadoras y también segin su tamano: micro (hasta 15 empleados),
pequenas (de 16 a 100 empleados) y medianas y grandes (més de 100
empleados). Igual tratamiento se dio a los resultados de las otras politicas.

2. La politica de mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo
de la industria también se implementa a través de un gran nimero de
programas, no sélo de las agencias citadas sino también del Conacyt. Se
exploré el grado de conocimiento y apoyos recibidos por los industriales de
los siguientes instrumentos y programas:

De Nafin:

- Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacién Industrial
(PROMIN).

- Programa para la Modernizacién Tecnolégica NAFIN-PNUD.

- Programa de Garantias.

- Programa de Fortalecimiento de la Infraestructura Especializada en la
Atencién a la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

Del Conacyt:
- Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y Tecnolégicas
(FORCCYTECQ).

{92 Del henequén a las maquiladoras. La politica industrial en Yucatan 1984-2001




- Fondo de Investigacién y Desarrollo para la Modernizacién Tecnolégica
(FIDETEC).

- Programa de Incubadoras de Empresa de Base Tecnolégica (PIEBT).

- Programa de Enlace Academia-Empresa (PREAM).

- Programa de Apoyos Especiales (PAE).

De la Secofi:

- Red Nacional de Centros de Competitividad Empresarial.
- Sistema Nacional de Servicios de Consultoria.

- Programa COMPITE.

- Programa de Mini Plantas Escuelas.

- Programa de Desarrollo Informético.

- Programa de Normalizacién Voluntaria en Materia de Ahorro de Insumos
Basicos.

- Normalizacién y Metrologia.

- Programa Nacional de Calidad.

- Sistemas de Calidad Total.

3. La politica de fomento a la integracion de cadenas productivas, fundamental
para el objetivo de desarrollar agrupamientos industriales competitivos, se
ha implementado a través de los siguientes instrumentos, también explo-
rados en la encuesta:

- Programa de Desarrollo de Proveedores y Subcontratacién.
- Eventos de Promocién de la Proveeduria Nacional.

- Red Mexicana de Bolsas de Subcontratacion.

- Red Nacional de Informaci6n Estratégica para la Industria.
- Actualizacion del Registro Empresarial.

- Fondo Mixto de Promocién Industrial.

- Programa de Desarrollo de Proveedores del Sector Pablico.
- Programa de Empresas Integradoras.

También se exploré el conocimiento que los industriales manufactureros de
Yucatan tienen de los siguientes temas:

- Desarrollo de agrupamientos industriales.

- Integracidn de cadenas productivas.

- Sustitucién eficiente de importaciones.

- Complementariedad de mercados regionales.

- Relaciones comerciales interregionales.

- Demanda de productos en el Centro y Norte del pais.
- Abastecimiento de empresas centrales.

- Sistemas centro-satélite.

- Capacitacién de empresas satélite.

- Financiamiento a empresas satélite.
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4. La politica de desregulacion econdmica se ha implementado mediante acciones
internas de las administraciones federal, estatal y municipal que tienden a
simplificar los tramites, agilizar los procedimientos y acortar los tiempos de
respuesta. No existen, a diferencia de las tres anteriores, amplios catdlogos
de instrumentos y programas que sean o deban ser del conocimiento de los
industriales. Por tal motivo, la encuesta abordé su impacto con tres preguntas
cerradas de tipo cualitativo: ;Cémo calificaria los avances en materia de
desregulacién de la actividad empresarial por parte del gobierno federal? La
misma pregunta se hizo respecto de los niveles estatal y municipal de
gobierno. Los industriales debieron escoger entre grandes avances, algunos,
pocos y ningiin avance.

5. La exploracién de los resultados de la politica de creacion y mejoramiento de
la (nfraestructura fisica y de la base humana e institucional se hizo con bases
similares a los de la politica de desregulacién: sondeando las percepciones
de los industriales sobre la disponibilidad y calidad de la infraestructura
fisica y humana en la entidad, con preguntas cerradas sobre varios servicios
e insumos como transportes, comunicaciones, agua, energia e insumos
baésicos, asi como sobre la oferta de recursos humanos y educativos en Yucatan:
mano de obra no calificada, mano de obra calificada, mandos medios y
mandos superiores; servicios de educacién basica, de educacion técnica y de
educacién superior en la entidad.

6. Por Gltimo, la politica de fomento de la estabilidad macroeconémica y el
desarrollo financiero fue explorada con preguntas de ambos tipos: que buscaban
medir resultados objetivos (acceso a distintas modalidades de financiamiento,
principalmente) y otras que buscaban evaluar la percepcién de los empresarios
sobre el manejo de distintas variables de politica econémica. Los temas
abordados fueron los siguientes:

- Acceso a fuentes externas de financiamiento (banca ¢comercial, banca de
desarrollo, uniones de crédito, bolsa de valores).

- Calidad del crédito bancario (suficiencia, oportunidad, costo y plazo).

- Opinién sobre el entorno econémico.

- Manejo de variables econémicas por parte del gobierno federal (inflacién,
tipo de cambio, crecimiento del PIB) y opinién sobre las politicas fiscal y de
comercio exterior.

La exploracién de las politicas de fomento industrial fue complementada
con preguntas cerradas de cardcter general destinadas a evaluar la percepcién
de los empresarios yucatecos sobre la estrategia industrial seguida por los
distintos niveles de gobierno. Tales preguntas fueron: ;Qué opini6én tiene
de la politica industrial de los gobjernos estatal y federal? y ;Qué opina de
las politicas de atraccién de maquiladoras y promocién de la inversién
extranjera que sigue el actual gobierno del estado? Una dltima pregunta
cerrada de caricter general, destinada a probar o refutar una hipétesis surgida
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de las entrevistas realizadas fue: ;Qué tanto apoyo ha recibido de su cimara
industrial para el desarrollo y modernizacién de su empresa?

La muestra

La industria manufacturera en Yucatdn comprende, segiin las tltimas cifras
disponibles del INEGI, 13 mil 402 empresas, de las cuales 13 mil 008, el 97
por ciento, son microempresas de hasta 15 empleados (10 mil 173 de ellas
tienen hasta dos empleados Gnicamente); existen 325 empresas pequefias
(entre 16 y 100 empleados), equivalentes al 2.4 por ciento del total; 62
medianas (entre 101 y 500 empleados), 0.5 por ciento del total, y sélo 7
grandes (mas de 500 empleados).'”? Por otra parte, segin estimaciones de la
Secofi (no existen cifras oficiales al respecto) s6lo exportan unas 200 empresas
del sector manufacturero yucateco.

La encuesta logrd reunir 51 cuestionarios vélidos, aplicados en su mayoria a
los propietarios de las empresas o a funcionarios de alto nivel. La lista de
empresas encuestadas se presenta en el Anexo 1. Célculos preliminares nos
indicaron que una muestra de 32 empresas hubiera sido suficiente para lograr
resultados significativos, sin embargo en prevision de probables rechazos
fueron visitadas unas 80 empresas aproximadamente. El total de 51 quedé
definido por la cantidad de empresarios que accedi a responder. En fa muestra
estan sobrerrepresentadas la pequefla, mediana y gran industria a costa de
la micro: incluye 12 empresas hasta de 15 empleados; 25 de entre 16 y 100
empleados y 14 de mas de 100. Asimismo, entre las 51 industrias hay 23
empresas exportadoras. Una muestra verdaderamente representativa casi
se habria agotado en la microindustria y dejado de lado la mediana y gran
empresa manufacturera; en el mismo sentido, las empresas no exportadoras
habrian sido practicamente la totalidad, por eso se opté por una muestra
estratificada. Para los objetivos del estudio resultaba fundamental estudiar
el impacto de las politicas de fomento en los distintos segmentos de la
industria, asi como en funcién de la variable exportadora.

El andlisis e interpretacién de los resultados atendié a cinco subconjuntos:
1. Empresas micro; 2. Pequefias; 3. Medianas y grandes; 4. Exportadoras y
5. No exportadoras. También se efectud para el conjunto de la muestra, sin
embargo la sobrerrepresentaciéon de las empresas de mas de 15 empleados,
asi como de las exportadoras, debe tenerse presente al momento de leer los
resultados generales. Por lo demads, el andlisis confirmé una de las hipotesis
centrales del trabajo: el escaso impacto de la mayoria de los programas e
instrumentos a través de los cuales se implementan las politicas de fomento
industrial, a pesar de la sobrerrepresentacién de las empresas grandes y expot-
tadoras que, como se verd, son las que mas conocimiento y participacién
han tenido en los programas de fomento. Es vélido suponer que una muestra
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que representara adecuadamente a la microindustria y a las empresas no
exportadoras sélo habria agudizado las tendencias encontradas: poco
conocimiento, minimos apoyos recibidos, escasos resultados de la mayoria
de los instrumentos y programas puestos en marcha por las agencias oficiales
de fomento.

5.1.2 Andlisis e interpretacién de resultados
5.1.2.1 Politica de promocién de las exportaciones

La promocién de las exportaciones es uno de los ejes centrales de la estrategia
industrial del pais desde mediados de los afios 80. En Yucatdn ha sido
activamente realizada por lo menos desde 1984, con el Programa de
Reordenacién Henequenera y Desarrollo Integral de Yucatdn (ver capitulo
3). Esta politica es, también, el hilo conductor de la actividad de la delegacién
local de la Secofi, asi como del Bancomext y en buena medida también de
Nafin; los sucesivos gobiernos estatales, desde el afo sefialado, la han hecho
suya destinando considerables recursos administrativos y materiales a su
implementacién. No obstante, a mas de una década de distancia, las expor-
taciones de la industria local siguen siendo limitadas, concentradas en unas
200 empresas de entre mds de 13 mil que comprende el sector, asf como en
productos primarios o manufacturas de escaso valor agregado: miel, productos
pesqueros congelados, algunas artesanias y, nuevamente, productos de
henequén.

La encuesta levantada entre el sector manufacturero yucateco arrojé elemen-
tos que pueden contribuir a explicar los escasos resultados de tres Iustros
de esfuerzos gubernamentales por promover las exportaciones en la entidad:
el primer elemento que es preciso destacar es que, pese a todo lo realizado,
los porcentajes de industriales que han recibido informacién de los programas
de fomento a las exportaciones y, sobre todo, que han recibido apoyos de
los mismos, son también escasos. Los porcentajes de conocimiento de los
distintos programas oscilaron entre 35y 16 por ciento, para un promedio de
23 por ciento de la muestra; en lo referente a los apoyos recibidos, los
indicadores son mucho menores: entre 14 y cero por ciento, con un promedio
general de 7 por ciento (ver cuadro 5.1.).
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Cuadro 5.1. impacto de la Politica d= Py idn de las Exp k an o sector f d# Yucatin

[Porcontale d% ia musstra qus ha reciido Fformacn _ [Porcentaje de I mussia qup ha G0 Bpoyos
Ganeral | Wicro_[Pequefis] Med y G| Exporta | No exp. | General| Micro Med v G] Exports [ No axp.
[Centro de Serviclos al Comercio Exterior 25 25 12| 50| 39 144 -] [] [1] 14 13 [+]
24 25 18 38/ 38 1 4! [}] 4 Q. ) )
29 42 16 43, 52 il 14 25 ) 14 26 4
27 g 24] mh 48 1 12 0 4 38 28 [
1B [1] 16| 36 26 1 2] [i] [1] 7 4 0
20] 0 18 43 35 7| 8 [1] 4 21 17 [1]
22 8 12 50 38 7] [ 0 4 21 17) 0
35 25 78 57 57 18 4 a 4] 0 8 [
27 17 24 43§ A8 11 12 17 14 26 o]
Cons. Nal Micro, Peq_y Med. Emp. 22 B 78 I 32 21 [ 0 iz 7 [ 7
Premic Nacional de Exportacién 15 8| 12| 28 26 7| [}) [i] ] a 0]
14 17] 12] 14| 22 7 F| 0 4 0] 4 0
18] 25 18 iL] 22 14] Fl 0 4 7 g 0
24 33 24| 14 30 18] 8 8 8 7| 17| 0
Manual de Tramites da Com. Exterior 25 42 20 21 35 18 10 8 [] 14 17 4
Madis antmatica 23 19 18 H 36 12 | 7 5 5| 11 14 1

Incluso los programas e instrumentos més representativos de promocién de
las exportaciones, con una utilidad bien avalada en el medio exportador,
como la Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones (COMPEX),
el Sistema Mexicano de Promocién Externa (SIMPEX), o las Ferias Mexicanas
de Exportacién (FEMEX), tuvieron porcentajes reducidos en informacién
recibida y, sobre todo, en apoyos concretados. SIMPEX logré 24 y 4 por
ciento, respectivamente; FEMEX alcanzé 35 puntos en informacién (uno de
los porcentajes mas altos), pero sélo 4 por ciento en apoyos, mientras que
la COMPEX, verdadera estrella de la politica proexportadora, obtuvo 27
puntos en informacién y 12 en apoyos (de los porcentajes mds altos en este
{ltimo renglén).

El anélisis de los porcentajes por tamafo de empresa y participacién en la
actividad exportadora arrojé resultados significativos, que fundamentan la
hipétesis de un impacto diferencial de las politicas publicas de fomento
industrial seglin la importancia relativa de las empresas. Las industrias media-
nas y grandes registraron porcentajes de informacién y apoyos recibidos
que en promedio duplicaron los de las empresas micro y pequenas. En infor-
macion, las primeras alcanzaron un elevado 35 por ciento, frente a 19 de las
micro y 18 de las pequefias; en apoyos, las medianas y grandes registraron
11 por ciento, frente a 5 de las micro e igual porcentaje de las pequefias.
Como se observa, los resultados de las empresas micro (hasta 15 empleados)
fueron similares a los de las pequefias (16 a 100 empleados), indicando que,
por lo menos en Yucatén, la micro y la pequefia industria han recibido niveles
de atencién semejantes en materia de politica proexportadora, siendo preciso
volver la vista a las empresas medianas y grandes para encontrar mejores
resultados.

A nivel de los programas especificos se aprecia mejor la disparidad sefialada:
la mediana y gran empresa han recibido mucha més informacién y apoyos
que, por ejemplo, las micro, en varios de los instrumentos y programas,
como el Centro de Servicios al Comercio Exterior, el Programa de Importacién
Temporal para producir Articulos de Exportacién (PITEX), el Programa de
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Empresas de Comercio Exterior (ECEX) y el ya sefialado FEMEX| las empresas
medianas y grandes con informacién alcanzaron o incluso rebasaron el 50
por ciento. En el otro extremo, ninguna empresa micro declaré haber recibido
informacién de los programas de Devolucién de Impuestos de Importacién
a Exportadoras (DRAWBACK) y de Empresas Altamente Exportadoras
(ALTEX), siendo minimos los porcentajes de otros como PITEX y ECEX.
Los porcentajes de la pequeria industria, sin ser tan bajos como algunos de
la micro, distan considerablemente de los logrados por empresas medianas
y grandes.

Las diferencias se agudizan en el renglén de apoyos: 36 por ciento de las
medianas y grandes dijo haberlos recibido del PITEX y 21 por ciento de
ALTEX y ECEX; ningtn rubro alcanzé porcentajes tan elevados en el caso de
las pequenas, que reportaron cero apoyos recibidos del Centro de Servicios
al Comercio Exterior y del DRAWBACK, asf como porcentajes minimos en
casi todos los demds. En el caso de las micro los porcentajes de cero fueron
mas abundantes: PITEX, DRAWBACK, ALTEX, ECEX, Consejo Nacional de
la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (CNMPME), Premio Nacional de Ex-
portacién, Sistema Nacional de Orientacién al Exportador y Médulo de
Orientacién al Exportador. Los microindustriales sélo revelaron apoyos de
consideracién en los casos del Programa Nacional de Eventos Internacionales
y de la COMPEX.

El contraste entre empresas exportadoras y no exportadoras es incluso mayor
al ya sefialado. El porcentaje de empresas exportadoras con informacién de
los distintos programas e instrumentos de fomento triplicé al de las no
exportadoras: 36 puntos frente a 12. En el caso de los apoyos recibidos la
diferencia es alin mds notable: 14 por ciento de las exportadoras, frente a
s6lo 1 por ciento de las no exportadoras; de hecho estas Gltimas s6lo repor-
taron apoyos recibidos de tres programas: Eventos Internacionaies,
CNMPME y Manual de Trdmites de Comercio Exterior, siendo nulos los
porcentajes en todos los demds casos. En materia de informacién recibida
las exportadoras lograron porcentajes tal altos como las empresas medianas
y grandes, cercanos al 50 por ciento, o incluso mayores, en los casos del
programa de Eventos Internacionales, PITEX, ECEX y FEMEX. Ningtn
programa tuvo un porcentaje menor al 20 por ciento.

En todo caso, llama la atencién el hecho de que incluso las empresas
exportadoras revelan bajos porcentajes de apoyos recibidos, con un maximo
de 36 por ciento para el PITEX y un minimo de cero para programas tan
conocidos como SIMPEX y FEMEX| y el ya sefialado promedio de 14 por
ciento para el conjunto de los programas e instrumentos. La encuesta reuni6
algunos comentarios de car4cter cualitativo sobre las experiencias de los
industriales con los programas de fomento exportador, que mencionamos
aqui s6lo a manera de ilustracién: Al lado de comentarios en general
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favorables de los exportadores hubo algunos industriales que dijeron estar
exportando al margen de cualquier apoyo oficial, atribuyendo su éxito
exportador a la calidad de sus productos, a sus contactos externos o a su
esfuerzo individual; otros reconocieron haber recibido informacién pero la
consideraron de poca utilidad o incluso irrelevante.

Desde luego, hubo varios industriales que simplemente dijeron no estar
interesados en la actividad exportadora y por tanto en los programas oficiales
de fomento; a la inversa, hubo exportadores o industriales interesados en
exportar que se quejaron de la falta de informacion o de apoyos oficiales; un
importante exportador de productos pesqueros se lament6 de haber tenido
que informarse de asuntos relevantes en los medios de comunicacién, y no
de manera directa a través de las agencias responsables. Otro mds, de una
maquiladora, se quejé de la falta de conocimiento o de comprensién de
algunas autoridades aduaneras sobre las condiciones especiales del sector
maquilador. Un tercer exportador acusé a Bancomext y Secofi de no entender
las condiciones financieras tan desiguales que enfrentan los industriales
mexicanos frente a las que disfrutan los industriales de los paises
desarrollados.

Por lo demads, la similitud de los resultados obtenidos de las empresas
exportadoras con los de las medianas y grandes no es fortuita. De las
empresas encuestadas con mas de 100 empleados el 79 por ciento declaré
estar exportando; la interseccién de ambos conjuntos es tan grande que
para efectos précticos vienen a ser uno solo. Asi, dos conclusiones preli-
minares de este breve andlisis son:

* los principales receptores y beneficiarios de la politica de promoci6n de las
exportaciones son el reducido grupo de empresas medianas y grandes (sélo
69 tienen mas de 100 erpleados, segun el ultimo censo industrial del INEGI)
que concentran el grueso de las exportaciones, a su vez fuertemente oligo-
polizadas: tres o cuatro grandes exportadores en los casos de la miel, las
manufacturas de henequén y los productos pesqueros (ver capitulo 2).

* En un sentido maés general, el impacto directo de la politica de promocién
de las exportaciones, medido por la informacién y los apoyos que los
industriales han recibido de los mismos, es todavia muy escaso en Yucatan.
Los esfuerzos de las agencias oficiales de fomento, federales y estatales,
atin no se traducen en una amplia cobertura de los servicios de apoyo y no
es posible, por tanto, atribuirles un impacto de consideracién-en los
volimenes de ventas al exterior.

5.1.2.2 Politica de Mejoramiento de la Infraestructura Tecnoldgica.

La variedad de instrumentos y programas a través de los cuales se implementa
esta politica es incluso mds amplia que en el caso de la de promocién de las
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exportaciones. También lo es la variedad de agencias oficiales que intervienen
en su disefio y promocién incluyendo, al lado de la Secofi, a Nafin y al
Conacyt. No obstante, los elementos aportados por la encuesta indican que
el impacto de los programas oficiales de apoyo tecnalégico es todavia més
limitado que el de los programas de promocién de las exportaciones.

‘También son distintos los patrones de distribucién de los resultados. Si en
el caso de las exportaciones la informacién y los apoyos recibidos por la
microindustria eran semejantes a los de la pequefia industria, marcindose
una profunda distancia entre ambos y la mediana y gran industria, en materia
de apoyo tecnoldgico la brecha se establece entre microindustria, por un
lado, y pequefa, mediana y grande, por otro. Los resultados de la pequefia
industria se aproximan mas a los de la mediana y grande, en tanto que las
empresas de hasta 15 empleados tienen porcentajes muy bajos de infor-
macién y mas bajos ain -con frecuencia nulos- de apoyos recibidos. Se
observaron, asimismo, distintos grados de conocimiento de los programas
ofrecidos por las diferentes instituciones. Los mas conocidos -y utilizados-
son los programas de calidad, promovidos principalmente por la Secofi. En
segundo lugar aparecen los de Nafin y, por dltimo, los menos conocidos y
utilizados son los del Conacyt.

Los cuatro programas de Nafin (ver lista al principio del capitulo) registraron
un promedio de 14 por ciento en informacién recibida por los empresarios
manufactureros pero sélo 4 por ciento en apoyos concretados. El més
conocido, con 20 por ciento, fue el de Modernizacién Tecnolégica NAFIN-
PNUD, seguido por el de Garantias Nafin, mientras que los menos conocidos
fueron el de Fortalecimiento de Infraestructura Especializada en la Atencién
a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y el Programa Unico de Financia-
miento a la Modernizacién Industrial (PROMIN}), con 8 puntos cada uno
(ver cuadro 5.2.). El que més apoyos ha otorgado, de acuerdo con la encuesta,
es el de Garantfas Nafin, con un 10 por ciento de la muestra, mientras que el
PROMIN registré un porcentaje nulo en este renglén.
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Cuadro 5.2. impacto de |a Politica de Mejoramisnte de la Infrasstructura Tecnoidgica en ¢l sector manufacturero de Yucatin
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La cobertura de los programas Nafin muestra diferencias importantes por
tamafio de empresa. La mediana y grande, asi como la exportadora, registraron
los més elevados porcentajes de informacién recibida, con 23 y 19 por ciento
respectivamente. El 36 por ciento de los empresarios medianos y grandes, y
el 26 por ciento de los exportadores, dijeron haber recibido informacién de
los programas NAFIN-PNUD y Garantias Nafin. En el otro extremo, ningin
microindustrial report6 informacién recibida del PROMIN, Garantias Nafin
y Fortalecimiento de Infraestructura Especializada. Sélo el programa NAFIN-
PNUD resulté con algin grado de conocimiento -el 8 por ciento- entre los
microempresarios manufactureros. La pequefa industria se situé en un nivel
intermedio, con un 13 por ciento promedio de informacién recibida y
porcentajes de conocimiento de 16 por ciento para NAFIN-PNUD y Garantias
Nafin, en cada caso.

Las diferencias en apoyos recibidos son mds significativas: ningin micro-
industrial dijo haber recibido apoyo alguno de los programas de mejoramiento
tecnolégico de Nafin. La pequeiia industria report6 en cambio 16 por ciento
de apoyos recibidos del programa de Garantias Nafin, para un promedio de
6 por ciento de los cuatro programas, porcentaje reducido pero atGn asi mayor
al de la mediana y gran industria, de s6lo 2 por ciento. La industria expor-
tadora registré un promedio de apoyos de 5 por ciento, cercano al de la pe-
quefia industria, nuevamente con el programa de Garantias Nafin como el
m4s utilizado. En contraste con los exportadores, s6lo dos por ciento de los
industriales que no exportan reporté algiin apoyo recibido.
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La explicacién del nulo apoyo de Nafin a los microindustriales podria radicar
en el comentario de un funcionario de promocién, entrevistado por el autor
antes de conocer los resultados de la encuesta: en general los programas de
Nafin no estan disefiados para los microempresarios: por ejemplo, los planes
de crédito estipulan montos minimos que les quedan grandes, garantias que
no tienen y requisitos que no cumplen; la microindustria, en la practica,
queda fuera del radio de accién de Nafin. Los resultados obtenidos en la
encuesta tienden a confirmar esta presuncién. En cambio, la pequefia industria
si alcanza el tamafio necesario para ser sujeto de crédito de la institucién y
es, de hecho, el segmento mds apoyado por Nafin en Yucatédn, por encima de
la mediana y gran industria. En todo caso, la conclusién general respecto de
los programas de Nafin es la misma que en el caso de los de promocién de
las exportaciones: su impacto es atin muy limitado en todos los estratos
considerados del sector manufacturero.

La cobertura de los cuatro programas del Conacyt es incluso menor que la
de los programas de Nafin. Unicamente 6 por ciento de la muestra reporté
informacién recibida de alguno de ellos y s6lo un empresario, del total de 51
encuestados (0.5 por ciento), dijo haber recibido apoyo del Programa de
Apoyos Especiales (PAE); los otros tres programas registraron cero apoyos
otorgados entre el sector manufacturero yucateco. El solitario industrial
apoyado por Conacyt es un pequefio empresario no exportador; los medianos
y grandes, asi como los micro, no reportaron apoyo alguno. En informacién,
sin embargo, se confirmé el mayor acceso a ésta de los industriales medianos
y grandes, asi como de los exportadores: 8 por ciento en cada caso, frente a
6 por ciento de los pequenos y 2 por ciento de los micro. El Fondo de Investi-
gacion y Desarrollo para la Modernizacién Tecnolégica (FIDETECY), un pro-
grama conjunto con Nafin, resulté ser el mas conocido del Conacyt, con 14
por ciento de medianos y grandes industriales, 13 por ciento de exportadores
y 8 por ciento de pequefios industriales con informacién del mismo.

Los programas de Secofi son en general mds conocidos que los de Nafin y
Conacyt, pero podemos distinguir dos grupos con claras diferencias entre
ellos: los de mejoramiento tecnolégico y los de calidad. Los primeros son
mucho menos conocidos que los segundos y sus resultados se asemejan a
los del Conacyt: 7 por ciento de industriales con informacién recibida y sélo
1 por ciento con apoyos concretados. Esto se debe en parte a que algunos de
ellos son muy recientes o apenas est4n en su fase de implantacién, como el
Centro Regional para la Competitividad Empresarial, que de hecho se instalé
en Mérida un mes después del levantamiento de la encuesta, en noviembre
de 1997 (aunque, como se aprecia en el cuadro, ya era uno de los més cono-
cidos por los industriales encuestados). Otros también son de reciente difu-
sién en Yucatan, si bien datan de afios atras, como el Programa COMPITE,
cuya primera aplicacién fue en Nuevo Leén en 1994 pero que llegé a Mérida
mucho después.
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El estrato de empresas exportadoras es el mas informado de Jos programas
de mejoramiento tecnolégico promovidos por Secofi. También es el que mas
apoyos ha recibido, con 12 y 3 por ciento, respectivamente. Las no expor-
tadoras, en agudo contraste, son las que registran menores valores tanto en
informacién como en apoyos, con 3 y 0 por ciento, respectivamente. Una
caracteristica notable de estos programas, sobre la que abundaremos mds
adelante, es que varios de ellos estdn siendo promovidos por despachos
independientes bajo la figura de asociaciones civiles, modalidad impulsada
en los dltimos afios por Secofi con la esperanza de que los promotores
privados logren mejores resultados que los publicos. Tal es, por ejemplo, el
caso de COMPITE, acr6nimo de Comité Nacional de Productividad e Inno-
vacién Tecnolégica, A.C., que a partir de enero de 1997 se hizo cargo de
difundir la tecnologia desarrollada por General Motors para eliminar desper-
dicios de todo tipo, luego de mas de dos afios de administracién directa de
funcionarios publicos. También es el caso de los Centros Regionales para la
Competitividad Empresarial, que son administrados por promotores inde-
pendientes, aunque subvencionados por el gobierno federal.

Los programas e instrumentos de promocién de la calidad destacan entre
los de mejoramiento tecnoldgico por el mayor conocimiento que de ellos
tienen Jos empresarios manufactureros yucatecos. El porcentaje de la muestra
con informacién recibida de los mismos promedié 34 por ciento, el valor
m4s alto no sélo de la politica de mejoramiento tecnolégico sino de todas
las politicas analizadas. 45 por ciento de los encuestados dijo haber recibido
informacién sobre capacitacién en materia de calidad, 41 por ciento sobre
implantacién de normas mexicanas y 39 por ciento sobre sistemas de calidad
total. Nuevamente, sin embargo, se aprecian grados diferenciales de cono-
cimiento de los instrumentos y programas de calidad seglin los estratos
considerados, con un patrén semejante al de los programas de Nafin y
Conacyt: por un lado valores relativamente elevados para la mediana y gran
industria, seguidos de cerca por la pequena industria, y valores mucho mas
bajos para la microindustria: 44, 38 y 15 por ciento, respectivamente. En
todos los casos los instrumentos més conocidos fueron los tres citados. Las
empresas exportadoras tuvieron un promedio algo mayor al de las no
exportadoras, pero la distancia entre ambos grupos no es muy grande, lo
que confirma la amplia difusién que el tema de la calidad ha tenido entre el
sector industrial de Yucatan.

Del lado de los apoyos también los programas de calidad obtuvieron mayores
valores que los de Nafin, Conacyt y los de mejoramiento tecnolégico de la
propia Secofi, con un promedio de 10 por ciento para el conjunto de la
muestra, destacando nuevamente los de capacitacién, implantacién de
normas y calidad total. También aqui se aprecia la brecha entre industria
exportadora y no exportadora (16 y 4 por ciento, respectivamente) y entre
micro y los otros estratos. La microindustria fue el (inico estrato con valores
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nulos, en los casos de Normalizacién y Metrologia y el Programa Nacional
de Calidad. Los valores mdés altos fueron, otra vez, los de las empresas
exportadoras.

Sélo como referencia se incluyen los resultados de dos instrumentos empre-
sariales para la promocién del desarrollo tecnolégico: la Unidad de
Transferencia Tecnolégica de la Canacintra y la Fundaci6én de Transferencia
Tecnolégica de la Concamin. Como se aprecia en el cuadro, ni e conocimiento
ni el apoyo recibido de los mismos por los industriales yucatecos difieren
gran cosa de los que corresponden a los programas oficiales: el programa de
la Canacintra ha logrado un poco mas de cobertura que el de la Concamin,
con valores de 20 y 4 por ciento para informacién y apoyos recibidos, frente
a 12y 2 por ciento de esta dltima. En el caso de Concamin el porcentaje mas
elevado de informacién corresponde a la mediana y gran industria, frente a
valores comparativamente bajos de las pequefias y micro empresas. En el
caso de Canacintra se observa un mayor equilibrio entre los tres estratos.

El mayor conocimiento de los programas de calidad probablemente se deba
a la contribucién que en la difusién del tema han tenido despachos privados,
firmas de consultoria y los medios de difusién en general. Algunos conceptos,
como el de calidad total, saltaron incluso al dominio publico, por cierto en
versiones vulgarizadas que muy poco tenian que ver con los conceptos
originales. De cualquier manera, los industriales encuestados revelaron una
familiaridad con el tema de fa calidad que no se repitié en ningdn otro caso,
hecho que, visto desde otro dngulo, podria fundamentar la hipétesis de que
las agencias no gubernamentales y los medios de comunicacién son capaces
de contribuir a la difusién y el conocimiento de materias que han sido objeto
de politicas publicas especificas de fomento, y por tanto a su éxito.

Los comentarios adicionales de los industriales encuestados revelaron la
activa participacién de despachos de consultoria en la difusién del tema de
la calidad. Varias empresas dijeron haber utilizado tales servicios, otras
mencionaron informacién recibida de sus cdmaras y algunas mencionaron
también la implantacién de programas propios de calidad. En general los
distintos programas de mejoramiento tecnolégico merecieron comentarios
favorables de aquellos industriales que los conocen o han recibido sus apoyos,
pero no faltaron, como en el caso de las exportaciones, empresarios que los
consideraron irrelevantes o de poca utilidad en sus contextos particulares.
Uno de ellos sefial6, con inusual franqueza, que no le interesaba mejorar la
tecnologia ni la calidad de sus productos porque ya tenia muy buenas
ganancias. El desinterés de algunos industriales en el desarrollo tecnolégico
de sus empresas debe considerarse entre los factores que explican el escaso
impacto de los programas que sustentan la politica de mejoramiento de la
infraestructura tecnolégica.
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5.1.2.3 Politica de Fomento a la Integracién de Cadenas Productivas

Seria dificil exagerar la importancia de esta politica en el contexto de la
estrategia industrial de la administracién de Ernesto Zedillo. La integracién
de cadenas productivas es fundamental para el objetivo de desarrollar
agrupamientos industriales competitivos y lograr un encadenamiento amplio
del desarrollo exportador al resto de la economia. El Propice reconoce que la
apertura comercial desintegré cadenas productivas nacionales creadas en el
marco del proteccionismo, que no pudieron resistir la competencia de insumos
y componentes importados; también postula que no debe forzarse la inte-
gracion nacional restringiendo el acceso a tales insumos porque eso condenaria
al aparato productivo nacional a la falta de competitividad en los mercados
externos. Asi, la Gnica opcién vélida para reconstruir cadenas productivas es
hacerlo sobre bases de competitividad en el marco de la apertura comercial.
La politica de fomento a la integracién de cadenas productivas persigue este
objetivo.

Como en los casos anteriores, la encuesta exploré el impacto en Yucatdn de
los programas e instrumentos que dan cuerpo a la politica de integracién de
cadenas productivas. Tampoco en este caso los resultados son sobresalientes,
aunque se aprecian algunos avances en materia de difusién de las ventajas
de la integracién y en programas especificos, como el de Proveedores del
Sector Pdblico. Se exploré la informacién y los apoyos recibidos por los
industriales yucatecos de los principales programas, pero también se explor6
el conocimiento de temas centrales de la politica de desarrollo de cadenas
productivas eficientes, asi como la participacién en determinados esquemas
y programas de integracién.

Los programas més conocidos resultaron ser el de Desarrollo de Proveedores
y Subcontratacién y el de Actualizacién del Registro Empresarial; el primero,
promovido por Nafin, es un paquete de apoyos financieros, tecnolégicos y
organizacionales para impulsar la integracién horizontal de empresas del
sector privado y del sector ptiblico; el segundo, promovido por Secofi, integra
informacién sobre la oferta de insumos y servicios en la localidad para clientes
industriales. Los porcentajes de la muestra con informacién de ambos
programas fueron de 18 por ciento en el caso de desarrollo de proveedores y
de 16 por ciento en el de registro empresarial. El promedio de los cinco pro-
gramas fue de 11 por ciento, con porcentajes similares para la micro y pequefia
industria (10 y 9 por ciento, respectivamente) y un tanto méas elevados para
la mediana y grande y para la industria exportadora (15 y 18 por ciento,
respectivamente). Un 22 por ciento de los empresarios exportadores dijo
tener informacién del Programa de Desarrollo de Proveedores y un 26 por
ciento del Programa de Actualizacién del Registro Empresarial (ver cuadro
5.3).
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En materia de apoyos recibidos los resultados fueron magros en extremo.
Ningin industrial reconocié apoyo alguno de instrumentos como la Red
Mexicana de Bolsas de Subcontratacién, o la Red Nacional de Informacién
Estratégica para la Industria, en tanto que para los otros tres instrumentos
considerados el porcentaje fue de 2 por ciento en cada caso. En todos los
estratos industriales considerados los porcentajes fueron minimos, oscilando
entre 3 por ciento para la microindustria y cero por ciento para la industria
pequenia. Si bien es posible hablar de cierto conocimiento de los programas
de integracién de cadenas productivas en Yucatén, los apoyos concretados
todavia son insignificantes.

El grado de informaci6n oficial recibida sobre algunos temas centrales de la
politica de integracién de cadenas productivas fue semejante al de los
programas ya citados: también promedi6 11 por ciento para el conjunto de
los temas y para el total de la muestra, con un patrén de distribucién
semejante: 7 y 11 por ciento de pequefios y microindustriales con infor-
macidn, respectivamente, y 15 por ciento de medianos y grandes y de indus-’
triales exportadores, en cada caso. Los no exportadores informados prome-
diaron 7 por ciento. Los temas mds conocidos, para todos los estratos
considerados, fueron los de relaciones comerciales interregionales y de
demanda de productos en el centro y norte del pais. Los microindustriales,
con porcentajes de consideracién en estos temas, registraron en cambio indices
nulos de informacién oficial de otros temas igualmente importantes, como
el desarrollo de agrupamientos industriales, la sustitucién eficiente de
importaciones y la propia integracién de cadenas productivas.

El grado de participacion en esquemas y programas de integracién también
fue muy limitado, con una variante significativa respecto de otros programas
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y politicas: la participacién relativamente mds alta de micro y pequednas
industrias frente a las medianas y grandes, explicable por la misma naturaleza
de los esquemas, orientados al desarrollo de pequefios proveedores y a su
vinculacién eficiente con empresas mas grandes. En este caso la mayor
cantidad de porcentajes nulos correspondié a las empresas medianas y
grandes, que sélo reportaron valores positivos en el programa de proveedores
del sector publico y el de abastecimiento a empresas centrales. La microin-
dustria promedié un 13 por ciento de participacién en los distintos
programas, frente a 5 por ciento de la pequefia y 3 por ciento de la grande.
La industria exportadora promedié 8 por ciento de participacién, con 30
por ciento -el porcentaje de participacién mas alto de todos- en el programa
de desarrollo de proveedores del sector piblico. Con todo, el programa de
empresas integradoras, una de las cartas mas fuertes de la politica de inte-
gracién de cadenas productivas para las industrias de manufactura ligera
{por mucho, la méds abundante en Yucatan) registré bajos indices de parti-
cipacién, con apenas 4 por ciento para el conjunto de la muestra.

Los comentarios de los pocos industriales que participan en programas de
vinculacién con empresas mayores fueron en general favorables, en el sentido
de que ésta les ha dado més trabajo, les ha permitido crecer o ha fortalecido
su situacion financiera; algunos de ellos se quejaron, no obstante, de difi-
cultades para llenar la documentacién que requieren las empresas grandes, o
de funcionarios de las empresa piblicas. Por otra parte, los Gnicos dos empre-
sarios con participacién en una empresa integradora se mostraron desen-
cantados por la falta de resultados; el escepticismo que genera este esquema
fue sintetizado por un tercer industrial en una frase por demds significativa:
“Nos han invitado a participar en una empresa integradora pero no nos
interesa. Estamos en México y aqui cada quien se rasca como puede”.

5.1.2.4 Politica de Desregulacién Econémica

La encuesta se orientd a explorar las opiniones de los empresarios manu-
factureros sobre los avances en materia de desregulacién de la actividad
econémica, tema que ha sido uno de los ejes de la estrategia industrial de
los Gltimos tres ejecutivos federales. Un objetivo central de la politica de
desregulacién econémica es reducir a un minimo indispensable el costo para
las empresas derivado de todas las disposiciones normativas que afectan a
la planta productiva, especialmente el costo de los trédmites y requisitos
para su establecimiento y operacién. El gobierno federal es consciente de
que para lograr resultados en esta materia es imprescindible la coordinacién
con los niveles estatal y municipal de gobierno, puesto que cada uno de los
tres tiene su propio sistema regulatorio de la actividad industrial. Asi, la
federacién promueve la celebracién de acuerdos de cooperacién con los
gobiernos estatales que amparen la instrumentacién en toda la Repablica
de programas de desregulacién similares al emprendido por el gobierno
federal.
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La coordinacién federal-estatal para la desregulacién ya tiene una década de
existencia en Yucatdn. En marzo de 1988, durante el gobierno de Victor
Manzanilla Schaffer, fue firmado un convenio entre los dos niveles de gobierno
para instaurar en la entidad la ventanilla sinica, que deberfa proporcionar a
los empresarios, principalmente a los micro, los registros, autorizaciones,
licencias y permisos necesarios para la operacién de sus establecimientos, y
también informacién sobre los apoyos que el gobierno federal tenia
disponibles para ellos. Asi, al momento de demandar a los encuestados su
opinion sobre los avances en materia de desregulacién de la actividad
empresarial ya se tenia un camino andado en este terreno.

Se pidi6 a los industriales que calificaran, por separado, los avances en materia
de desregulacién de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal,
ofreciéndoles en cada caso cuatro opciones de respuesta, de mayor a menor
grado de avance. Para simplificar la codificacién de los resultados y hacer
posible su contrastacién por cada uno de los estratos considerados se dio un
valor numérico a cada opcién elegida: de 1, para la que denotaba mejores
resultados (grandes avances); de 2, para la siguiente (algunos avances); de 3,
para pocos avances, y de 4 para ningiin avance. El promedio de los valores
numéricos asignados a las respuestas nos da una idea de la percepcion que
tienen los distintos estratos de empresas segln su tamafio y, también, segin
si exportan o no; un menor valor promedio indica una percepcién més positiva
de la variable en cuestién, y viceversa. Los resultados fueron los siguientes:

El promedio numérico de las respuestas denota una percepcién
moderadamente desfavorable de los avances en materia de desregulacién de
los tres niveles de gobierno, con valores cercanos a 3 (pocos avances) en
cada caso; no obstante, se aprecian diferencias entre ellos. Para el conjunto
de la muestra los mayores avances los ha logrado el gobierno municipal
(2.6); en segundo término ubican los avances del gobierno federal (2.7) y en
altimo término los del gobierno del estado (2.8). Por estrato de industria se
observa una notable regularidad en las respuestas, que resulta significativa
para apreciar los efectos de la politica de desregulacién segin el tamafio de
industria. La percepcién mas favorable de los avances en materia de
desregulacidén fue, para los tres niveles de gobierno, la de la mediana y gran
industria, con un promedio de 2.4; la pequefia industria se ubicé en el nivel
intermedio, con 2.8 promedio, siendo la microindustria el estrato con la
percepcion méas negativa de la desregulacién, con 2.9 de promedio. La
diferencia segin la variable exportadora es compatible con este resultado.
La opini6n de las empresas exportadoras (2.5) fue bastante mejor que la de
las empresas que no venden al exterior (2.9, semejante al de la microindustria)
(ver cuadro 5.4).
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Cuadro 5.4. Percepciones sobre la politica de desregulacién econdmica y sobre la politica Industrial
de los gobiernos estatal y federal en el sector manufacturero de Yucatén.

General Micra Pequefia |[Medy Gr Exporta |No exporta

Desregulacion actividad empresarial (1)

Tramites federales 2.7 3.0 2.8 24 26 2.9
Tramites estatales 2.8 3.1 2.8 26 2.6 3.0
Tramites municipales 2.6 2.7 2.8 2.2 2.3 2.8
Media aritmética 27 2.9 2.8 2.4 2.5 2.9
Qpinitn sobre polltica industrial (2)
Del gobiernc federal 25 26 25 2.5 25 2.5
Del gobierno estatal 25 27 2.4 2.5 2.6 2.4
Media aritmética 2.5 2.7 2.5 2.5 2.6 2.5
Dos poiiticas del gobiemo estatal (3}
|Promocién de inversion extranjera 2.0 2.4 2.0 1.7 1.8 22
Atraccién de maquiladoras 1.8 2.3 1.7 1.7) - 1.7 2.0
Media aritmética 1.9 2.4 1.9 1.7 1.8 21
Apoyo de su camara empresarial (4) 27 2.8 28 25 24 2.8
Valores:

(1}. 1. Grandes avances, 2. Algunos avances; 3. Pocos Avances; 4. Ningun avance.
{2). 1. Muy favorable; 2. Favorable; 3. Desfavorable; 4. Muy desfavorable.

(3). 1. Muy favorabie; 2. Favorable, 3. Desfavorable; 4. Muy desfavorable.

{4). 1. Muy amplio; 2. Amplio; 3. Escaso; 4. Ninguno.

Con excepci6n de la industria pequeiia, cuyas respuestas para los tres niveles
de gobierno fueron similares, se mantiene en los dem4s estratos el patrén
general ya sefialado: para los encuestados es a nivel municipal (Mérida) donde
han marchado mejor las cosas en materia de desregulacién, mientras que a
nivel estatal es donde se registran los menores avances, situando en un plano
intermedio al gobierno federal. La opinién de los microindustriales sobre
los avances en el nivel estatal promedié 3.1 (entre pocos avances y ningin
avance), siendo de hecho la menos favorable de todas; muy semejante fue la
opinién de las empresas no exportadoras también sobre el nivel estatal, con
un valor de 3.0 (la segunda menos favorable). Para las empresa micro y las
no exportadoras los avances en materia de desregulacién han sido magros,
especialmente a nivel del gobierno del estado. En el otro extremo, medianas
y grandes empresas comparten la visién més favorable de la politica de
desregulacién, aunque se mantiene constante la percepcién diferencial de
los avances: mejores resultados a nivel municipal (2.2 puntos, el mejor valor
obtenido) y menos favorables a nivel estatal.

La mejor opinién general de medianas y grandes empresas manufactureras,
asi como de la industria exportadora, podria estar indicando que ambos
grupos han sido mds favorecidos por la politica de desregulacién o han
obtenido mejores resuitados de ésta, frente a la pequefia y sobre todo a la
microindustria, en un patrén semejante al observado en el caso de la politica
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proexportadora. Sin embargo, dada la falta de indicadores objetivos para
evaluar el impacto de la politica de desregulacién (como antes lo fueron los
porcentajes de participacién, informacién y apoyos recibidos), s6lo es posible
dejar tal presuncién a nivel de hipétesis, a validar en un estudio especifico
que retina suficiente evidencia empirica.

Otra constante que merece una investigacién mads profunda es la mejor
opinién de la acci6n desreguladora del gobierno municipal, sobre todo frente
a la del gobierno del estado. Esta diferencia bien puede deberse a causas ob-
jetivas (mds agilidad, menores costos, mejor atencién en el nivel municipal,
por ejemplo) pero también puede haber influido el factor politico. Las tres
tltimas administraciones municipales de Mérida han sido del PAN, partido
que ha consolidado su hegemonia en la ciudad capital frente al dominio
priista en el gobierno del estado. Los dos niveles de gobierno mantienen
una linea de confrontacién, a veces muy rispida, que polariza la imagen que
de ellos tienen los ciudadanos en el mismo sentido que sus preferencias
politicas. Integrantes en su mayoria de las clases medias y acomodadas (in-
cluso los pequefios y muchos micro), los empresarios manufactureros de
Mérida se cuentan entre las tradicionales bases de apoyo de Accién Nacional.

Los comentarios adicionales de los industriales encuestados confirman su
percepcion poco favorable de los avances en la politica de desregulacién. Por
ejemplo, uno de ellos se quejé de lo lento y costoso que resultan los trémites,
cuya atencién lo ha obligado a destinar a una persona exclusivamente a
realizarlos. El municipio, aunque mejor calificado que los otros niveles de
gobierno, no estuvo exento de recriminaciones, como la de un microempre-
sario, dedicado a la fabricacién de articulos de pewter (material parecido a
la alpaca), que dijo estar a punto de cerrar a causa de las presiones del gobierno
municipal, que lo acusa de estar contaminando cuando en realidad no lo
hace.

Los comentarios pusieron en relieve un tema no considerado en el estudio
pero de gran interés para el objetivo de la desregulacién: el de la corrupcién
que sigue campeando en las oficinas piblicas de todos los niveles de gobierno.
Algunos industriales responsabilizaron a la corrupcién de que los avances en
esta materia no fueran mayores. Uno de ellos, con camiones repartidores de
alimentos que circulan por varios estados de la Reptblica, mencioné los
obst4culos que deben vencer en las garitas sanitarias de cada frontera estatal,
generalmente superados a base de mordidas. También dijo saber de camiones
que llegan hasta la Ciudad de México sin el seguro reglamentario e incluso
sin permisos federales, carencias que resuelven con el método sefalado.
Deliberada lentitud de los burécratas, requisitos infundados, extravios
sospechosos, rechazos por nimiedades, son algunos de los tropiezos que los
industriales siguen enfrentando en las oficinas pdblicas cuando se niegan a
acceder a algln requerimiento monetario, expreso o técito. El burocratismo
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y la corrupcién, dos lastres sempiternos de las oficinas pablicas mexicanas,
han quedado de lado en el disefio y la implementacién de la politica de
desregulacién econémica.

Al margen de la politica de desregulacién incluimos en el cuestionario dos
preguntas adicionales destinadas a sondear la opinién que los empresarios
yucatecos tienen de las politicas industriales estatal y federal. Los resultados
son contrastantes: las calificaciones de ambas politicas se situaron a medio
camino entre las opciones 2 (favorable) y 3 (desfavorable), con notable
homogeneidad en los cinco grupos considerados. En cambio, 1a gestién estatal
resulté mejor evaluada cuando se pidié a los industriales su opinién sobre
dos politicas especificas que ha impulsado el actual gobierno de Yucatén: la
promocioén de la inversién extranjera y la atraccién de maquiladoras, sobre
todo la segunda, que logré un promedio para toda la muestra situado entre
los valores 2 (favorable) v 1 (muy favorable). En este caso si hubo diferencias
apreciables entre los grupos considerados: la mejor opinién de ambas politicas
la tiene la mediana y gran industria (1.7) y la empresa exportadora (1.8),
seguidas de cerca por la pequefia industria, en tanto que la microindustria se
revelé bastante mas critica, al igual que la industria no exportadora. La
brecha entre la opinién general menos favorable de la politica industrial del
gobierno del estado, y la opinién mdas positiva de dos de sus politicas
especificas, tiende a reforzar la hipétesis de un sesgo politico-partidista en
la visién empresarial de la gestién estatal.

Para validar un comentario que recibimos durante las entrevistas, en el sentido
de que los industriales se sienten alejados de sus respectivas cdmaras, pedimos
a los encuestados su opinién sobre el apoyo que reciben de las mismas. Las
opiniones, en efecto, no fueron favorables, situdndose cerca del valor prome-
dio de 3 (escaso); de hecho, fueron mejor evaluadas las politicas industriales
de los gobiernos federal e incluso estatal que la gestion de las cAmaras en
beneficio de los encuestados. También en este renglén hubo diferencias
apreciables entre los cinco grupos considerados: la mejor opinién sobre el
apoyo que prestan las cdmaras fue de la empresa exportadora (2.4), seguida
de cerca por la mediana y gran industria (2.5), mientras que la micro y la
pequefa industria fueron notoriamente mds escépticas, con 2.8 por ciento
en cada caso, y més aln las empresas no exportadoras (2.9). El patr6n de
distribucion de las opiniones empresarlales sobre ja gestién de sus camaras
fue semejante al observado en la mayoria de las politicas de fomento, hecho
que también refuerza una hipétesis: la industria exportadora, asi como la
mediana y la grande, son los segmentos mds favorecidos del sector
manufacturero no sélo por las politicas publicas sino también por la accién
gremial del sector privado. Atrés se sitdan, en las dos esferas, la pequefia y
sobre todo la microempresa, asi como la industria no exportadora.
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5.1.2.5 Politica de creacién y mantenimiento de la infraestructura fisica y de
la base humana e institucional

El Propice parte de que la actividad industrial moderna requiere, debido a su
complejidad, del soporte de una infraestructura fisica y de una base humana
e institucional eficientes: Transportes y comunicaciones para fortalecer la
integracion de las diferentes regiones del pais y facilitar los flujos de comercio
con el resto del mundo; abastecimiento competitivo de agua, energia e
insumos bdsicos; educacién, tanto basica como especializada, para formar el
capital humano necesario para adaptar los procesos productivos a los estan-
dares de calidad y competitividad mads estrictos; un sistema tributario promo-
tor del desarrollo y un sistema legal eficaz para dirimir controversias.'®

La importancia de la politica de creacién y mantenimiento de la infraes-
tructura fisica y de la base humana e institucional es subrayada por el Propice
con argumentos por demds convincentes. Cita un trabajo del Banco Mundial
que sostiene que las altas tasas de cobertura de la educacién primaria y
secundaria han contribuido en cerca del 50 por ciento al crecimiento de las
economias del Sudeste Asidtico, concluyendo que una fuerza de trabajo que
cuente con las habilidades derivadas de la educacién bésica puede aprovechar
cabalmente otras inversiones en capital fisico y humano. Por lo que se refiere
ala infraestructura fisica, el Propice subraya que una infraestructura eficiente
es indispensable para inducir el desarrollo de agrupamientos industriales
regionales y sectoriales de alta competitividad internacional, uno de los
puntos nodales, como se ha sefialado, de la estrategia industrial del gobierno
mexicano.

La encuesta se propuso explorar la percepcién que los industriales yucatecos
tienen de la infraestructura fisica, la oferta de recursos humanos y la oferta
de servicios educativos disponibles en la entidad, con objeto de percibir, de
manera indirecta, el impacto que esta politica ha tenido en Yucatan. Se em-
pled una técnica similar a la utilizada en el caso de la politica de desregulacién,
con preguntas cerradas y respuestas estructuradas a las que se dio un valor
numérico que facilitara su anélisis e interpretacién. Las opciones de respuesta
fueron: 1. Muy buena; 2. Buena; 3. Regular; 4. Mala; 5. Muy mala: asi, los
valores més pequefios denotan las calificaciones més altas, y viceversa.

Las calificaciones que los industriales concedieron a los tres aspectos
(infraestructura fisica, recursos humanos y servicios educativos) fueron
relativamente favorables, oscilando entre 2 (buena) y 3 (regular), con una
calificaci6n ligeramente mejor para los servicios educativos (2.3) que para la
infraestructura fisica (2.5) v la oferta de recursos humanos (2.6). Estos
resultados son consistentes con la idea, activamente promovida por los
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sucesivos gobiernos estatales dentro y fuera del pafs, de que la entidad cuenta
con muy buenos servicios educativos, mano de obra calificada y estable y
excelente infraestructura de comunicaciones. Esta idea no carece de funda-
mentos: la capital del estado, principal asiento de la industria manufacturera,
es en efecto el centro cultural y comercial del sureste de la Reptblica, con la
mejor dotacién de servicios educativos y de salud en la regidén y con la mds
completa infraestructura de comunicaciones, articulada alrededor del Puerto
de Altura de Progreso y del Aeropuerto Internacional de Mérida, que se
ubica entre los 10 con mayor movimiento de carga y de pasajeros en el pafs.

Sobre esta base general, se observan diferencias entre los factores conside-
rados en cada uno de los tres aspectos. Por lo que se refiere a la dotacién de
infraestructura, el factor mejor calificado fue el de comunicaciones, con un
valor de 2.2 para toda la muestra, seguido de la oferta de energfa (2.3),
mientras que las calificaciones més bajas las obtuvieron los transportes (2.9)
y la oferta de insumos industriales bdsicos (2.7) (ver cuadro 5.5.). Estos
valores fueron constantes en todos los estratos considerados: todos ellos
evaluaron en buenos términos la infraestructura de comunicaciones y energia,
en un rango intermedio el agua y con calificaciones algo mds bajas el
transporte y los insumos bésicos. De cualquier manera, puede afirmarse que
la percepci6n relativamente favorable de la dotacién de infraestructura fisica
en la entidad es comin a todo el sector manufacturero.

Cuadro 5.5. Parcepcicones sobre la politica de creacién y mejoramiento de |a infraestructura fisica
y de la base humana e instituclonal en el sector manufacturerc de Yucatan.

General Micro Petuefia |Med y Gr | Exporta |Noexporta

Calificacion de la infraesiructura estatal (1)

Transportes 29 28 29 3.0 3.0 28
Comunicaciones 2.2 2.2 23 2.2 2.4 2.1
Agua 2.5 2.3 26 2.7 2.5 2.5
Energla 2.3 2.1 2.3 2.5 2.2 2.4
Insumos béasicos 2.7 2.4 249 2.6 29 2.6
Maedia aritmética 2.5 2.4 2.6 2.6 2.6 2.5
Calif. de la oferta de rec. humanos (1)
rMano de obra no calificada 26 3.0 2.4 26 2.8 2.5
|_Mano de obra calificada 2.7 2.8 2.7 26 2.9 2.5
Mandos medios 28 3.0 25 2.4 26 2.5
[Mandos superiores 24 2.7 2.3 2.4 2.4 2.5
Media aritmetica 2.6 29 25 25 27 2.5
Calif_de la oforta de servs. educativos (1)
Educacién basica 2.5 2.8 24 2.6 2.5 2.6
Educacion media 2.4 25 2.4 2.3 24 2.4
Educacién superior 2.1 2.1 2.0 2.2 20 2.1
Modia antmética 2.3 2.5 2.3 2.4 2.3 2.4
Valores:

(1). 1. Muy buena; 2. Buena; 3. Regular; 4. Mala; 5. Muy mala.
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La percepcién de la oferta de recursos humanos no fue en cambio tan
uniforme, siendo mejor calificada por la pequefia y por la mediana y gran
industria (2.5 puntos en cada caso) que por la microindustria (2.9). Para el
conjunto de la muestra recibié una mejor calificacién la oferta de mandos
superiores que la de mano de obra calificada y no calificada, tendencia que
se mantuve en todos los estratos y que es consistente con una apreciacién
derivada de las entrevistas a funcionarios pablicos qué se resefian més
adelante: el industrial yucateco tiene una idea mdis bien pobre de la mano
de obra no calificada de que se dispone en la entidad, en contraste, por
ejemplo, con el sector maquilador. El valor més bajo concerniente a la oferta
de recursos humanos (3 puntos) fue el otorgado por la microindustria a la
mano de obra no calificada.

La oferta de servicios educativos, como se menciond, recibié mejores
calificaciones que los otros dos aspectos, siendo mejor evaluados los servicios
de educacién superior (2.1} que los de educacién media (2.4) y bésica (2.5).
Como en el caso de la infraestructura fisica, en este aspecto se observé una
gran uniformidad en las apreciaciones de todos los estratos, siendo
invariablemente mejor calificada la educacién superior que la media y sobre
todo la basica. La microindustria fue nuevamente la més critica (2.5 en
promedio) sin que la diferencia con los otros sectores fuera muy marcada. EI
promedio general de calificacién de todos los estratos para los servicios
educativos fue de 2.3, muy cercano a bueno.

Si somos consistentes con la idea de que opiniones favorables de una politica
de fomento revelan impactos también favorables de la misma debemos
reconocer que en materia de infraestructura fisica y desarrollo de la base
humana ha habido avances considerables en Yucatdn. Por lo demés, el anélisis
de la politica industrial en la entidad desde 1984 revela esfuerzos muy
importantes de los gobiernos federal y estatal en estos terrenos (ver capitulos
3 y 4), cuyas realizaciones mdés sobresalientes han sido las ya citadas del
puerto de altura de Progreso, el Aeropuerto Internacional y la modernizacién
del sistema carretero. Yucatén es hoy un estado bien comunicado, con varias
instituciones de educacién superior e importantes centros de investigacion
y con una oferta de mano de obra estable, poco conflictiva y, sobre todo,
barata. Tales son las principales ventajas competitivas de la entidad, activa-
mente promovidas por los Gitimos gobiernos estatales en sus esfuerzos por
atraer inversionistas extranjeros.

5.1.2.6 Politica de estabilidad macroeconémica y desarrollo financiero
La sexta y dltima politica analizada promueve un entorno macroeconémico
estable para la actividad industrial y la disponibilidad de financiamiento en

condiciones competitivas para los empresarios manufactureros mexicanos,

214 Delhenequén a las maquiladoras. La peliticaindustrial en Yucatin [984-2001




que haga posible la inversién de largo plazo. El ejemplo de Asia es nuevamente
utilizado por el Propice para resaltar la importancia de ambos objetivos: los
paises del sudeste asitico se han caracterizado por un gran dinamismo de la
inversién, con tasas anuales que rondan el 40 por ciento, el doble de las de
México. El proceso acelerado de inversioén en esos paifses coincidié con un
marco macroeconémico estable, factor que alentd la acumulacién de capital
al reducir los riesgos de la actividad productiva y facilitar la planeacion a
largo plazo.'

Desde los anos 80, segin el Propice, México se ha esforzado en lograr un
marco econdémico de estabilidad, equilibrando sus finanzas publicas; sin
embargo, en los afios previos a la crisis de diciembre de 1994, se redujo el
ahorro privado a causa de la apreciacién no sostenible del tipo de cambio
real, la disminucién de los impuestos al consumo y la disponibilidad de crédito,
lo que generd un elevado déficit en cuenta corriente que incrementd la
vulnerabilidad de la economia, al ser financiado con capitales externos de
gran volatilidad. Dado que la volatilidad es un rasgo permanente de los
mercados financieros globalizados el objetivo es elevar el ahorro interno con
instrumentos como el programa de pensiones y con el adecuado manejo de
las politicas monetaria y fiscal.

En materia de desarrollo financiero el Propice plantea un ambicioso programa
de accién: aumentar el crédito de la banca de desarrollo al sector productivo;
intensificar la modernizacién y la competencia en el sector financiero para
reducir los mérgenes de intermediacidn; fortalecer las uniones de crédito
que operen en condiciones sanas; facilitar el acceso a recursos por medio del
mercado de valores; diseflar mecanismos para que las micro, pequefas y
medianas empresas amplien sus fuentes de financiamiento, entre otras
medidas. La eficiencia del sistema financiero, confia el Propice, se traducira
en costos de capital mds bajos y en mejores condiciones del crédito que
apoyen el logro de la competitividad internacional de la planta productiva.

Para analizar el impacto de la politica de estabilidad macroeconémica y
desarrollo financiero en la industria manufacturera de Yucatan, la encuesta
exploré factores objetivos, como el acceso al financiamiento de las empresas
incluidas, y también subjetivos, como la percepcién de las mismas sobre las
condiciones del crédito bancario, asi como sobre el entorno econémico y el
manejo de las principales variables econémicas por parte del gobierno federal.
Por lo que respecta al primer factor, el 17 por ciento de la muestra dijo tener
acceso a fuentes externas de financiamiento, con importantes variaciones
respecto de las opciones incluidas. La modalidad de financiamiento mas
utilizada resulté ser el crédito de la banca comercial, con 33 por ciento de
toda la muestra, seguido del crédito de la banca de desarrollo y de las uniones

™ fbid ., Pig 1IL1.5.
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de crédito, con 20 por ciento en cada caso. Ninguna empresa dijo tener
acceso a financiamiento por medio del mercado de valores. (Ver cuadro 5.6).

Cuadro 5.6. Percepciones sobre la politica de estabilidad macroecondmica y desarrollo financlero
on ol sector manufacturero yucateco.
General Micro Pequetia |Med y Gr Exporta |No exporta
Acceso a financiamiento (porcentajes)
De la banca comercial 33 8 32 57 35 32
De la banca de desamollo 20 17 12 36 22 18
De uniones de crédito 20 8 20 29 17 21
De colocacicnes bursatiles 0 0 0 0 0 0
De otras fuentes 14 8 12 21 9 18
Media aritrmética 17 -] 15 29 17 18
Callidad del crédito bancarnio {1}
Suficiencia 24 20 25 25 27 2.2
Qportunidad 2.8 2.7 2.7 2.8 29 26
Costo 34 3.7 3.2 38 3.7 3.2
Plazo 2.9 2.7 28 3.1 2.9 29
Media antmética 2.9 2.8 28 3.1 3.1 2.7
Opinién de! entorno econdmico (2) 2.2 2.3 2.2 2.2 2.1 2.3
Cpinién del manejo da variables econ. {3)
Inftacién 29 3.5 25 3.0 29 3.0
Tipo de cambio 3.2 35 3.1 3.3 33 3.2
Crecimianto del PIB 2.9 3.0 2.8 3.1 3.0 2.9
Politica fiscal 3.7 35 38 3.7 37 3.7
Politica de comercio exterior 26 2.8 25 2.7 25 2.7
Media aritmétice 3.1 3.3 30 32 a1 3.1
Valores:
(1). 1. Muy bueno; 2. Bueno; 3. Regular; 4. Malo; 5. Muy malo.
{2). 1. Muy favorable; 2. Favorable; 3. Desfavorable; 4. Muy desfavorabie.
(3). 1. Muy bueno; 2. Bueno; 3. Regular; 4. Malg; 5. Muy malo.

Entre los estratos considerados se apreciaron fuertes variaciones en el acceso
a las distintas modalidades de financiamiento. Asi, por ejemplo, sélo 8 por
ciento de los microindustriales dijo tener crédito de la banca comercial, frente
a 32 por ciento de la pequeia industria y 57 por ciento de la mediana y
grande. Un patrén semejante se observé en el caso de las uniones de crédito,
con el mismo porcentaje de acceso en el caso de la microindustria (8 por
ciento), frente a 20 por ciento de la pequefa y 29 por ciento de la mediana
y grande. En el caso de la banca de desarrollo la microindustria tuvo un
mejor resultado, con 17 por ciento de acceso, algo mayor al de la pequefa
industria (12 por ciento) pero muy lejos todavia al que registr6 la mediana y
grande, con un notable 36 por ciento. Como se aprecia, los resultados de la
encuesta tienden a confirmar la hip6tesis de que la microindustria es el estrato
maés marginado del crédito en sus distintas modalidades, seguido de la
pequedia industria, mientras que la mediana y gran empresa manufacturera
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disfrutan de la mejor disponibilidad de crédito, incluido, contra lo que pudiera
pensarse, el de la banca de desarrollo. Si se considera el numero de empresas
existentes en Yucatan para cada estrato (13 mil microempresas frente a sélo
69 medianas y grandes) se tiene una idea mds precisa de la distribucién del
crédito industrial.

El promedio de acceso a las distintas modalidades de financiamiento fue de
8 por ciento para el estrato de microindustrias, frente a 15 por ciento para
la pequena y 29 por ciento para la mediana y grande. Las empresas con mds
de 100 empleados registraron también el mas elevado acceso a otras fuentes
de financiamiento (otros intermediarios financieros, principalmente), con
21 por ciento; como se ha indicado, el mercado de valores registré cero en
todos los estratos. Las empresas exportadoras reportaron mejor disponi-
bilidad de crédito de las bancas comercial y de desarrollo que las no expor-
tadoras, pero las diferencias no fueron tan apreciables como en el caso de
los estratos por tamano de empresa, subrayando que esta variable -el tamafo-
es la decisiva para definir las posibilidades de obtencién de crédito de una
empresa manufacturera.

La calidad del crédito bancario en términos de plazo, costo, oportunidad y
suficiencia fue calificada en términos més bien pobres por todos los estratos.
Los grupos con mejor acceso a él (mediana y gran industria y empresas
exportadoras) fueron, significativamente, los mas criticos, con un promedio
numérico de 3.1., tendiente a malo, posiblemente explicable en términos de
su mayor trato con instituciones bancarias. Hubo coincidencia en ubicar al
costo como el peor de los atributos del crédito bancario, con las calificaciones
mds bajas en todos los estratos; también el plazo y la oportunidad fueron
calificados en términos desfavorables. Los comentarios adicionales de los
encuestados complementaron la mala imagen que el sector industrial tiene
del crédito otorgado por la banca. Un empresario dijo que preferian cualquier
otra fuente de financiamiento al crédito bancario, al que francamente le
tenian miedo; otro mds reclamo la pobreza de las condiciones del crédito en
México frente a las que disfrutan sus competidores del TLCAN, con tasas
mucho mds bajas y plazos hasta de 30 afios en Estados Unidos y Canada.
Un tercero acusé a la banca de desarrollo de fijarse mucho més en las garantias
que en la viabilidad de los proyectos y un cuarto se lamenté de que el Fondo
Bancario de Protecciéon al Ahorro (Fobaproa) apoyara a los bancos en vez de
apoyar a los industriales. Si el desarrolio de un sistema financiero competitivo
y eficiente es realmente una politica del gobierno federal, los avances en
Yucatan han sido minimos, al decir de los industriales.

La opinién de los encuestados sobre el entorno econémico de su empresa
fue menos negativa que la del sistema financiero. Las respuestas promediaron
2.2, valor muy cercano al de la opcién favorable (2), con una opinién
ligeramente mejor de la industria mediana y grande, asi como de las empresas
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exportadoras, que la de la microindustria y las empresas no exportadoras.
Al requerir a los encuestados su opinién sobre el manejo de distintas variables
econémicas por parte del gobierno federal se destacaron algunas diferencias.
Para el conjunto de la muestra, la mejor calificada fue la politica de comercio
exterior, seguida por el manejo de la inflacién y el crecimiento del Producto
Interno Bruto. Las peores calificaciones fueron para el manejo del tipo de
cambio y, sobre todo, para la politica fiscal, que obtuvo las calificaciones
mds bajas de los cinco grupos considerados. La microindustria fue, nueva-
mente, ligeramente mds critica que los otros grupos, si bien las diferencias
fueron pequefias, destacdndose en un marco general de homogeneidad. En
el segundo semestre de 1997 la industria manufacturera yucateca tenia una
opinién relativamente buena de la politica econémica del gobierno federal,
en un contexto de inflacién a la baja, notable crecimiento del PIB y dina-
mismo del sector exportador.

3.2 Los problemas de implementaci6én

El apartado anterior proporcioné elementos que avalan la hip6tesis de que
la eficacia de las politicas de fomento industrial ha sido escasa en Yucat4n.
Las cifras de la produccién manufacturera y del comercio exterior de la entidad
apuntan en el mismo sentido. A pesar de los considerables esfuerzos desple-
gados por los gobiernos estatal y federal (ver capitulos 3 y 4), y a pesar de
algunos logros espectaculares en el campo de las maquiladoras, el impacto
de tales politicas ha sido limitado. En lo que sigue del capitulo exploramos
algunas de las razones que contribuyen a explicar tales resultados, basin-
donos en las entrevistas realizadas a los responsables de la politica industrial
del actual gobierno del Estado; a funcionarios de las principales agencias
federales de fomento, como Nafin, Bancomext y la delegacién local de la
Secofi, y a algunos empresarios que ocupan o han ocupado posiciones de
liderazgo en sus sectores.

Hemos agrupado los problemas detectados en cinco grandes rubros: 1. Los
atribuibles al entorno econémico y financiero de la industria manufacturera
en Yucatdn; 2. Los derivados de las prioridades contenidas en las agendas
gubernamentales; 3. Los derivados de la accién conjunta de los gobiernos
estatal y federal; 4. Los asociados a la relacién entre los empresarios y los
distintos niveles de gobierno y, 5. Los atribuibles al atraso y la falta de vi-
sion empresarial de numerosos industriales yucatecos.

5.2.1 Problemas derivados del entorno econdémico y financiero

Las politicas de fomento industrial encuentran un obstéculo en la estructura
oligopélica de la economia yucateca. Los insumos clave del proceso productivo
en varias de las ramas méas importantes de la manufactura local -textiles,
cuero, alimentos, entre otras- son comercializados por unos cuantos provee-
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dores (a veces uno solo), que por lo mismo estin en posibilidades de imponer
condiciones a los industriales. Por ejemplo, los proveedores de telas a la
industria local del vestido son tres o cuatro (San Francisco de Asis, La Italiana,
La Parisina); los de harina de trigo son s6lo dos; en todo el estado Ginicamente
hay un comprador de pieles de ganado bovino. Este hecho ha determinado
el fracaso de varios intentos, impulsados generalmente por la delegacién
local de la Secofi, de agrupar a los industriales de una misma rama para
adquirir insumos a precios mas competitivos. Un funcionario de la Secofi
nos relaté el siguiente ejemplo: se logré que los microindustriales de la
industria panificadora se unieran para adquirir fuera del estado harina de
trigo a mejores precios, lo que consiguieron en el vecino estado de Campeche;
sin embargo, el monopolio local de la harina reaccioné adversamente, restrin-
giéndoles la venta de mantequilla y otros insumos indispensables para el
proceso productivo. El monopolio finalmente se impuso y los microin-
dustriales debieron volver a comprarle harina de trigo.

El carécter oligopdlico de la economia yucateca ha determinado el fracaso
de programas clave de las politicas de fomento industrial, como el de empresas
integradoras. A mediados de 1997 sélo existia formalmente una en la
entidad, y no estaba en operacién; desde luego también han influido factores
de orden cultural y la estrechez de miras de varios industriales, que con
frecuencia no logran ver més alla de los rigores de la competencia inmediata
para reconocer las posibilidades de la integracién de la oferta con sus
competidores. Bancomext apoy6 un intento de integracién de industriales
del vestido para comercializar juntos su produccién. Seis industriales inte-
graron una comercializadora que venderia los productos con una marca dnica
y repartiria propotcionalmente las cuotas de produccién; el proyecto fracasé
por diferencias internas y fricciones entre los seis propietarios.

Otro indicador de la estructura oligopélica de la economia local, tratado con
amplitud en el segundo capitulo, es la concentracién en unas cuantas em-
presas de las exportaciones clave de la entidad. Por ejemplo las exportaciones
pesqueras, que representan casi la mitad de las exportaciones del estado,
son concentradas por cuatro empresas; las de miel, el segundo producto de
exportacién, por unas seis; las de manufacturas de henequén, también por
cuatro. En total sélo existen en la entidad 14 empresas altamente expor-
tadoras (beneficiarias del programa Altex), con exportaciones anuales mayo-
res a tres millones de délares, frente a mds de 13 mil empresas manufactureras
en la entidad.'®

Un obstaculo comin a todas las politicas de fomento industrial es la escasez
de crédito al sector manufacturero. Los microindustriales han estado
tradicionalmente fuera de la cartera de créditos de la banca comercial pero,
a raiz de la recesion de 1995, quedaron fuera incluso los pequefios y medianos.

% Dielegacion local de la Secofi.
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La microindustria, como hemos visto, ha sido marginada también por la
banca de desarrollo, que carece de planes de finarciamiento adecuados a la
escala de sus necesidades; tal es el caso de Nafin, cuyos programas financieros
han sido disehados para empresas de mayor tamafio. Bancomext, por su
parte, s6lo apoya proyectos exportadores de empresas financieramente sanas,
que normalmente reciben sus pagos al contado, como las congeladoras de
productos pesqueros.

Cuando la banca de desarrollo accede por fin a financiar determinado pro-
yecto manufacturero entran en accién otro género de problemas, principal-
mente la ineficiencia de los procesos de anélisis y operacién del crédito. El
presidente de la delegacién local de la Cdmara de la Industria del Vestido
coment6 que presentaron a Nafin un proyecto de financiamiento de bienes
de capital para modernizar esa rama manufacturera; la direccién local de
Nafin lo apoy6 y envié para su aprobacién a la ciudad de México (no habia
facultades locales para aprobarlo). La respuesta demoré seis meses en llegar,
cuando la oportunidad del negocio se habia perdido. En el mismo sentido,
otros industriales se quejaron de la insuficiente capacitacién de los ejecutivos
de la banca de desarrollo, mas pendientes de las garantias que de la viabilidad
de los proyectos.

A la inversa, un funcionario de promocién de Nafin se quejé de que los in-
dustriales “nos ven como un simple proveedor de créditos; no comprenden
que somos mucho mds que eso: crédito, si, pero también capacitacién y
asesoria, pero estos puntos no interesan a los empresarios, a pesar de que se
los hemos planteado en numerosas reuniones con ellos”. A la pregunta de a
qué atribuye tal situacién el funcionario respondi6: “Ese desinterés se debe
en parte a la desconfianza de los empresarios en lo que viene del gobierno,
pero también a que estdn empantanados en su problemética econémica
generada por la crisis (de 1995): cartera vencida, estrechamiento del mercado
interno, falta de financiamiento, encarecimiento de insumos. El problema
de mejorar su fabrica y aspectos como la productividad, la competitividad, y
otros similares los tienen en segundo término, después de su problemaitica
econémica”.

El sesgo neoliberal de la politica crediticia de los dltimos dos sexenios ha
contribuido a complicar la situacién financiera de la micro, pequefia y mediana
empresa. Por ejemplo, antes de 1989 Natfin otorgaba crédito directamente a
los industriales, sin intermediacién de la banca comercial. Al llegar al
gobierno, Salinas de Gortari retiré a Nafin del primer piso, sometiendo el
crédito de fomento industrial al arbitrio de la banca comercial (el funcionario
entrevistado atribuye esta decision al plan de Salinas de reprivatizar los
bancos, para el que resultaba un estorbo la competencia de Nafin). Como se
ha mencionado, la crisis cambiaria de diciembre de 1994 y la recesién de
1995 provocaron que la banca comercial cerrara el crédito en todas sus
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modalidades, lo que obligé a Nafin -y también a Bancomext- a volver al
primer piso en 1996, pero en una escala pequefia y sélo en forma subsidiaria,
mientras la banca comercial se decide a prestar nuevamente.

Por lo demds, el sesgo neoliberal de la politica crediticia se ha mantenido en
el gobierno de Zedillo, como revela la decision de cerrar un banco de desarrolio
que atendia a los micro y pequeiios empresarios del sector comercial: el
Banco Nacional del Comercio Interior (BNCI), con el argumento de que no
era rentable por su elevada cartera vencida. Es posible atribuir la elevacién
de la cartera vencida al dificil entorno econémico de los tltimos tres afios,
pero el pragmatismo gubernamentai no tomé en cuenta el caracter sistémico
de ese problema, prefiriendo en cambio liquidar el banco. En Mérida, la
unica sucursal del BNCI cerr6 en noviembre de 1997.

En Yucatdn el dinamismo del sector exportador no se ha extendido al
conjunto de la manufactura estatal. La integracién de cadenas industriales,
en si la mejor esperanza del Propice para lograr ese objetivo, ha avanzado
muy poco, como tevelé la encuesta y como confirman las cifras. Es verdad
que el nimero de empresas exportadoras ha aumentado en los Gltimos afios:
la cantidad de empresas registradas con programas de comercio exterior
(industria maquiladora, PITEX, ALTEX y ECEX) creci6 de 83 en 1994 a 110
en 1995y a 171 en 1996,'% pero aunque el incremento es notable la cantidad
sigue siendo exigua frente al total de empresas manufactureras en la entidad,
ademds de que en buena medida se explica por el arribo de maquiladoras, en
principio ajenas a la politica de integracién de cadenas productivas. Como
ocurre a escala nacional, el dinamismo exportador de los tltimos tres afios
ha coexistido con el estrechamiento del mercado interno, el encarecimiento
de los insumos, la falta de crédito y la problemadtica de la cartera vencida de
la manufactura local.

5.2.2. Problemas asociados a las prioridades de la agenda gubernamental.

El objetivo de desarrollar una industria manufacturera competitiva en Yucatan
est4 bien cimentado en las agendas de gobierno, tanto de la entidad como
de la federacién. A través de los afios ambas esferas han invertido recursos
presupuestales y administrativos de importancia en el logro de este objetivo
y lo siguen haciendo actualmente. El gobierno estatal tiene una secretaria
de Desarrollo Industrial y Comercial y, dependiente de ésta, una direccién
de Promocién Industrial, cuya funcién sustantiva es la que su nombre indica.
La federacién, por su parte, tiene una delegacion de la Secofi entre cuyas
4reas también hay una direccién de Promocion Industrial, ademés de bancos
de desarrollo y organismos descentralizados que contribuyen al mismo
objetivo, como Nafin, Bancomext y Conacyt, entre los mds representativos.

1 Delegacion local de la Secofi.
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Una vez sefialado esto es preciso afiadir que no todos los estratos y ramas
de la manufactura local tienen la misma prioridad en las agendas prblicas.
Tampoco la tienen todas las politicas de fomento industrial formalmente
incluidas en los programas y planes de desarrollo sectorial, ya sea de la
federacién o del gobierno del estado. Existen diferencias sustanciales en las
prioridades que contribuyen directamente al crecimiento o al estancamiento
de determinados estratos y sectores y, también, al éxito o fracaso de deter-
minadas politicas. La encuesta empresarial y la investigacién directa en las
agencias de fomento revelaron algunas de esas prioridades y, por oposicién,
los rubros de la manufactura local y las politicas que quedan fuera del foco
de atencién de ambos gobiernos. La visién general obtenida es la de un
marcado contraste entre un abanico muy amplio de politicas y programas
de fomento, cuyos beneficiarios son en teoria todos los industriales, sin
importar su tamafio o su giro, frente a una realidad muy distinta: concen-
tracién de los recursos organizacionales, presupuestales y técnicos en la imple-
mentacién de la politica de fomento a las exportaciones y en la mediana y
gran industria exportadora, inciuidas las maquiladoras. Esto es especialmente
cierto en el caso del gobierno del estado.

El ambicioso catalogo de politicas de fomento a la industria manufacturera
del gobierno estatal (ver capitulo 4} ha sido subordinado en la practica a la
prioridad de generar empleos. Por lo demas, el propio Plan Estatal de Desa-
rrollo 1995-2001 establece, en materia de desarrolio industrial, la estrategia
de priorizar las actividades con capacidad probada para generar empleos,
con énfasis en el corto plazo en la industria maquiladora de exportacién.'?”
Las agencias estatales de fomento industrial han tomado esta instruccion al
pie de la letra, con tanto empefio que han descuidado en mayor o menor
grado el resto de las politicas de fomento. Un funcionario de la direccién
estatal de Promocion Industrial, entrevistado por el autor, acepté este hecho
con franqueza. Interrogado sobre cudles eran a su juicio los principales
problemas de la industria manufacturera en Yucatdn mencioné en primer
término la obsolescencia tecnolégica. A la pregunta de qué se ha hecho para
enfrentar este problema reconocié que pricticamente nada, salvo el expe-
rimento de la Incubadora de Empresas, con cuatro proyectos en total. Acepté
lo mismo en cuestién de proteccién ambiental, desregulacién, vinculacién
academia-empresa, integracién de cadenas productivas y otras materias que
han sido objeto de politicas estatales especificas. En el caso de la politica de
proteccién ambiental reconocié, también con franqueza, que fungen como
simples intermediarios entre los industriales y la delegacién local de la
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

En contraste, el funcionario citado detallé con amplitud las actividades que
realiza para concretar proyectos maquiladores en la entidad: “Somos gestores
de servicios ante la Comisién Federal de Electricidad, Teléfonos de México,

17 Plan Estatal de Desarrollo 1995-2001: 173.
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Comisién del Agua, Pemex, y otras instituciones, para que apoyen la
instalacién de maquiladoras en los municipios del interior del estado, los
cuales tienen electricidad, pero no para uso industrial; cuentan con pocas
lineas telefdnicas; tienen problemas en el abasto de agua; carecen de
infraestructura hotelera, restaurantera y educativa para los empresarios
maquiladores; el servicio de transporte es insuficiente, entre otros muchos
problemas. Estamos en constante comunicacién con los presidentes
municipales de los lugares donde podrian instalarse o se han instalado ya
empresas maquiladoras, para lograr y mantener su apoyo a los distintos
proyectos”.

En realidad es comprensible el énfasis del gobierno estatal en la atraccién de
maquiladoras. Tan sélo dos de estas empresas ya instaladas en el municipio
de Motul (Monty Industries y Tepalil Na) han creado cerca de 4 mil empleos.
Si se tratara de microindustrias (cinco empleados en promedio, segin el
INEGI), serfan necesarias 800 empresas exitosas para generar la misma
cantidad de empleos y, si se considera que sélo entre un 10 y un 20 por
ciento de microempresas logra mantenerse a flote, seria preciso trabajar con
un universo de entre 4 mil y 8 mil microempresarios para igualar el resultado
de s6lo dos maquiladoras. Desde luego no existen recursos presupuestales
ni administrativos para orientar la promocién industrial por semejantes
caminos. Con mucho pragmatismo y también sentido comun la direccién de
Promocién Industrial se ha dedicado a atraer maquiladoras para enfrentar la
falta de opciones de empleo en la entidad, que se agudizé con la crisis terminal
de la agroindustria henequenera paraestatal. La otra cara de la moneda es,
naturalmente, la perpetuacién de las condiciones de atraso en todos los
sentidos de la micro y pequefia manufactura local.

La implementacién de las politicas federales encuentra sus propios obstaculos
en la heterogeneidad de los objetivos de las distintas agencias que intervienen
en ella (ver capitulo 4). La delegacién local de la Secofi asume el papel de
promotora de todas las politicas de fomento contenidas en el Propice, sin
embargo también ha concentrado sus esfuerzos en la promocién de las
exportaciones, dedicando mucha menos atencién a las demés politicas, como
en el caso del gobierno estatal. Sus principales servicios son los de apoyo a
la exportacién: Médulo de Orientacién al Exportador, Sistema Mexicano
de Promocién Externa, Guia Basica del Exportador, Manual de Tramites de
Comercio Exterior, entre otros. Debe sefialarse, sin embargo, que su gestién
proexportadora es més amplia que la del gobierno estatal, brindando apoyo
a empresas pequefias e incluso micro que deciden incursionar en los mercados
externos. Ha habido resonantes éxitos de microempresas exportadoras, como
una dedicada a la fabricacién de velas de cera y otra a la elaboracién de
horchata; se trata de casos aislados pero ilustrativos de la intencién
promotora de la Secofi, presta a apoyar a cualquier empresa que desee
exportar, sin importar su tamafio.
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Por lo demPis, fuera de la politica de fomento a las exportaciones, los
empresarios siguen viendo a la Secofi como una entidad reguladora més
entre las muchas que tiene el gobierno federal. Esto se confirmé con el
denominado Sistema de Informacién Empresarial de México (SIEM), programa
que la dependencia presenté como un apoyo a la integracién industrial: los
empresarios tendrian acceso inmediato a la oferta de insumos en su localidad
o regidn, lo que evitaria que por desconocimiento los adquiriesen en otras
regiones, con ahorros importantes de tiempo y costos. Por supuesto, cada
empresa tendria que brindar informacién pormenorizada de su propia oferta,
cosa que no fue del agrado de muchos industriales y gener6 suspicacias sobre
la posible utilizacién de los datos con fines fiscales, ademas de que la
inscripcién al SIEM quedé como obligatoria y con costo.

Frente a la vocacion proexportadora de la Secofi, otra importante agencia
de fomento, Nafin, ha intentado ser mas consecuente con su objetivo
institucional, definiendo en Yucatdn cinco ramas a promocionar que se
cuentan entre las més importantes de la manufactura local: productos
alimenticios, bebidas y tabaco; textiles y prendas de vestir; cuero y calzado;
minerales no metélicos; otras industrias manufactureras; es decir, las de uso
mas intensivo de mano de obra y menor complejidad tecnolégica que son,
ciertamente, la especie mas abundante en Yucatan. Sin embargo, como se
vio en el anterior capitulo, la cobertura de los servicios de Nafin sigue siendo
muy limitada, con sélo 69 empresas del sector industrial atendidas entre
agosto de 1996 y julio de 1997. En todo caso, el punto a resaltar aqui no es
la mayor o menor eficacia de Nafin sino la diferencia de prioridades con la
Secofi.

El Bancomext, como se ha mencionado, concentra su actividad promotora
en la atencién a empresas altamente exportadoras, con mercados seguros y
financieramente sanas, caracteristicas que deben cumplir independientemente
de cuél sea su giro: los mayores volimenes de crédito los ha canalizado a las
empresas exportadoras de productos pesqueros, en segundo lugar a proyectos
turisticos y s6lo en tercer lugar a empresas manufactureras (ver capitulo 4).
Esta politica ha permitido a Bancomext librarse de cartera vencida, logro
meritorio en un contexto de crecientes volimenes de adeudos vencidos,
pero ha limitado su labor promotora a la élite exportadora, con un radio de
intereses y cobertura mucho mas reducido que el de Secofi.

Como se observa, las agendas de las principales agencias federales de fomento
tienen prioridades muy distintas. No se encontraron elementos que apuntaran
a algin género de sincronizacién de su labor promotora o por lo menos de
coordinacién interinstitucional. Cada una trabaja por su lado, definiendo
sus actividades con arreglo a una légica exclusivamente interna que resulta
por completo insuficiente para una eficaz implementacién del conjunto de
politicas federales de fomento a la industria manufacturera. Como en el
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caso del gobierno estatal, el resultado final es la concentracién de los esfuerzos
de promocién en un pufiado de medianas y grandes empresas, principalmente
exportadoras, con avances muy escasos en el resto de la agenda formal de
fomento industrial contenida en el Propice.

5.2.3 Problemas derivados de la accién conjunta de los gobiernos estatal y
federal

A la falta de coordinacién de las tareas de fomento industrial de las agencias
estatales y federales, y de las agencias federales entre si, debemos sumar
otros problemas derivados de la accién conjunta de ambos gobiernos. Uno
de ellos es la centralizacién de las decisiones de la instancia federal en la
Ciudad de México. A pesar de los avances en esta materia, como el refor-
zamiento de los municipios con las reformas constitucionales de 1983, la
politica de Salinas de incorporar a los sectores involucrados al disefio de
algunas politicas pablicas, y el incremento de las participaciones federales
en el marco del nuevo federalismo impulsado por Ernesto Zedillo, se mantiene
la l6gica de la definicién central de las grandes directrices del desarrollo, con
escasa 0 ninguna participacién de las entidades federativas y las distintas
regiones del pais.

La estrategia misma de desarrollar una industria capaz de competir en el
exterior sobre bases de calidad y fortaleza tecnoldgica, y no con uso intensivo
de mano de obra (verdadero hilo conductor del Propice) contradice la realidad
de un estado como Yucatan, donde el tnico recurso abundante y competitivo
-por su bajo precio, su docilidad y su escasa rotacién- es precisamente la ma-
no de obra. Més aun, la centralizacién de las decisiones en materia de politica
industrial [levé a la Secofi a definir para Yucatdn un agrupamiento industrial
o cluster que poco tiene que ver, no sélo con la estructura de las exportaciones
yucatecas y las perspectivas del sector manufacturero local, sino también
con el objetivo central de competir con menos mano de obra y mdas com-
plejidad tecnolégica: la produccién de carne de pollo, cerdo y res.

En otro plano, las instancias de coordinacién de las acciones estatales y
federales que existen se revelan poco eficaces para lograr los objetivos que
persiguen, con frecuencia muy ambiciosos. La mas importante de estas ins-
tancias, el Comité de Planeacién del Desarrollo de Yucatdn (Copladey) fun-
ciona en la prictica como un simple foro de intercambio de informacién
entre funcionarios de segundo y de tercer nivel. El autor tuvo la ocasién de
asistir como observador a varias reuniones del Grupo de Trabajo Industrial
del Copladey. El directorio de los miembros titulares incluye a varios inte-
grantes del gabinete del gobernador, como los secretarios de Desarrollo Indus-
trial y Comercial, Hacienda y Planeacién, Contralorfa General y Desarrollo
Rural; los delegados de las secretarias (federales) de Comercic y Fomento
Industrial, Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, Medio Ambiente,
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Recursos Naturales y Pesca; Trabajo y Previsién social y Comunicaciones y
Transportes; los directores regionales de Nafin y Bancomext; los titulares
en Yucatdn del IMSS, la Comisién Federal de Electricidad y Pemex; los
presidentes de las cdmaras locales de la Industria de la Transformacién, de la
Construccién, de Comercio, del Centro Empresarial (Coparmex) y del Centro
Bancario de Yucatén. El autor asistid a cerca de diez sesiones. En ninguna de
eflas vio nunca a ninguno de los funcionarios pablicos y dirigentes empresariales
citados. La mayoria de los asistentes no eran ni siquiera de segundo nivel,
sino de tercero o incluso inferior. Esto resultaba evidente a la hora de discutir
temas de relevancia: los asistentes se remitian a tomar notas sin atreverse a
intervenir en un foro donde se sabian sin capacidad de decisién.

En cambio, no puede hablarse de conflicto ni aiin de tirantez en las relaciones
entre los gobierno estatal y federal, algo que al principio supusimos que
podriamos encontrar. Por lo menos en la materia que nos ocupa la relacién
entre ambos niveles de gobierno es buena, dato que nos confirmaron en las
dos esferas. Un funcionario de la Secofi nos dijo que las cosas mejoraron
sensiblemente a partir de 1989, cuando Salinas de Gortari llegé a la presi-
dencia: antes de ese afio pricticamente no existia comunicacién entre los
dos niveles y cada uno implementaba sus politicas de fomento al margen de
lo que hiciera el otro. Ahora, segin el mismo funcionario, la delegacién estatal
de la Secofi tiene la instruccién expresa del presidente de la Republica de
promover las politicas federales que coinciden con las estatales; por supuesto,
esto se facilita en los casos en que hay franca coincidencia de los dos
gobiernos, como en la politica de promocién de las exportaciones. A la vez,
un funcionario estatal nos dijo lo misme con otras palabras: “Parecen (las
agencias federales) casi una extensién de nuestras propias oficinas. Basta
una [lamada telef6nica para pedirles apoyo a tal o cual actividad o programa
y tenemos respuesta inmediata”.

No existe contradiccién entre las dos tendencias sefialadas: Hay coincidencia
y apoyo mutuo de los dos niveles de gobierno en politicas prioritarias en las
agendas industriales de ambos, como la promocién de las exportaciones.
Sin embargo, en la mayoria de las demas politicas se ha avanzado poco, a
causa de la escasa efectividad y excesiva formalidad de las instancias que en
principio deberfan facilitar la implementacion de los programas industriales
de ambos gobiernos. Las relaciones son buenas, pero la eficacia de la accién
conjunta es limitada.

Por lo demds, el factor politico no estd ausente en la toma de decisiones de
fomento industrial. Las maquiladoras que est4n llegando para establecerse
en los municipios generalmente demandan ciudades cercanas a Mérida (no
més de una hora de distancia, de preferencia) y con cierta densidad de
poblacién que les asegure la disponibilidad de suficiente mano de obra. Por
eso han elegido municipios como Motul, Maxcand e [zamal, entre otros. Al
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agotarse las ciudades cercanas las nuevas maquiladoras han debido instalarse
en otras mds alejadas de la capital, como Peto, Valladolid y Tizimin. Sin
embargo, una ciudad con adecuada densidad de poblacién y cercana a Mérida
y Progreso, que es Hunucma, no tiene atin ninguna maquiladora, a pesar de
las gestiones realizadas por el municipio, por una razén de tipo politico:
tiene un ayuntamiento panista. El PRI ha perdido su hegemonia en Mérida
y enfrenta un creciente cuestionamiento de la misma en los municipios del
interior del estado, hasta ahora su reserva de votos y legitimidad. El ayun-
tamiento de Hinucma ha denunciado presiones no sélo como la sefalada
sino de algunos organismos y agencias paraestatales, como la Comisién
Federal de Electricidad, que lo amenaza constantemente con la suspensién
del servicio a causa de diversos adeudos. La marginacién de Hunucma de la
politica de atraccién de maquiladoras y las presiones adicionales pueden ser
interpretadas como un intento del oficialismo por fortalecer su preeminencia
politica en el interior de Yucatén.

5.2.4 Problemas derivados de las relaciones gobierno-empresarios

Las relaciones gobierno-empresarios también mejoraron en el sexenio de
Carlos Salinas. En realidad Ia mejoria comenzé desde el periodo de Miguel
de la Madrid, con el fin del discurso antiempresarial del echeverrismo y su
culminacién en la nacionalizacién de la banca. Al definir al sector privado
como el principal motor del crecimiento los gobiernos de tendencia neoliberal
establecieron puentes de comunicacién con los organismos empresariales,
que con el tiempo se institucionalizaron como mecanismos de coordinacién
y consulta. Salinas de Gortari estaba consciente de que una implementacién
eficaz de sus politicas obligaba a la comunicacién constante con los sectores
involucrados, que facilitara la ejecucién de las decisiones y destrabara
obstaculos. Un buen ejemplo de esto, ya comentado en el capitulo 4, fue la
Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones. A nivel estatal
ocurrié un cambio semejante desde el primer gobierno de Victor Cervera
Pacheco (1984-1988) que, como antes se vio, logré conformar un poderoso
grupo empresarial identificado con su politica econémica.

Sin embargo, los problemas en las relaciones de ambos sectores distan de
haber desaparecido. Siguen presentes algunos muy afiejos, como los causados
por el burocratismo y la corrupcién que, pese a todo, no han podido ser
erradicados de las oficinas ptblicas. Asimismo, en Yucatdn se mantiene un
margen de mutua desconfianza, alimentado por el escepticismo empresarial
sobre la eficacia de los planes y programas de gobierno y, también, por el
escepticismo gubernamental sobre las posibilidades reales y la voluntad del
empresariado yucateco para cumplir la tarea del desarrollo industrial.

Un funcionario federal nos defini6 asi los rezagos gubernamentales en la
materia que nos ocupa: “las oficinas publicas estdn llenas de gente
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improvisada, que desconoce los problemas reales del sector industrial. Por
lo mismo, pelotean al empresario, envidndolo de un escritorio a otro y de
una oficina a otra. Ademds, el cambio de mandos todavia significa el cambio
de enfoques. Cuando un jefe se va no s6lo cambian los estilos sino también
las prioridades. Los cambios sexenales son peores: un gobierno puede haberse
dedicado a promover las exportaciones o las maquiladoras y el siguiente dar
marcha atrds y decidir que el campo o la pesca son lo verdaderamente
importante. No hay continuidad”.

En cuanto a la corrupcién un funcionario del gobierno estatal reconocié que
sigue presente, en parte a causa del propio sector privado: “Hay mucha corrup-
€ién en lo que concierne a trémites, auspiciada por los propios empresarios.
Por negligencia se esperan hasta el dltimo dfa de los plazos y llegan con los
formatos mal llenados. Ante el rechazo ofrecen dinero a los burécratas para
salir del paso; luego éstos aprenden y empiezan a pedir dinero; por Gltimo,
empiezan a poner trabas u obstdculos para que el empresario tenga que
pagar”. Un exfuncionario del gobierno estatal, ahora empresario, afiade a
los problemas de burocratismo y corrupcién las inercias sindicales: “El sindi-
cato es un obstaculo a la modernizacion y los cambios internos. Los sindicatos
gubernamentales son los peores: frenan todo, detienen los cambios,
mantienen el status imperante. Por eso siguen el burocratismo, la corrupcién
y el tortuguismo. El gobierno no puede ir muy lejos con los sindicatos que
tiene”,

Estas razones -corrupci6n, burocratismo, tortuguismo- estén en la base de
la estrategia del gobierno federal de emplear servicios privados de consultoria
en la implementacién de sus politicas. La politica de desarrollo tecnolégico,
por ejemplo, se basa en buena medida en los servicios de asociaciones civiles
como la red CETRO-CRECE (Centro para el Desarroilo de la Competitividad
Empresarial y Centros Regionales para la Competitividad Empresarial); el
ya citado COMPITE (Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecno-
i6gica); el CIMO (Calidad Integral y Modernizacién) y el Sistema Nacional
de Servicios de Consultoria. En Mérida existe una red de consultores de los
ejemplos citados, completada con numerosos despachos que difunden el
uso de programas e instrumentos de fomento industrial, por ejemplo la Fun-
dacién para el Desarrollo Empresarial, A.C., que promueve los servicios de
CIMO; Asesoria a Microempresas (ADMIC) que promueve el desarrollo
empresarial de los microindustriales y los asesora para obtener recursos de
fondos de fomento; Consultores en Administracién y Asociados, que
promueve los programas de capacitacién de la Secretaria del Trabajo, entre
otros.

El empleo de despachos de consultoria, aunque en teoria es una buena opcién
para mejorar la implementacién de las politicas, genera nuevos problemas.
Los consultores privados son ellos mismos empresarios que s6lo apoyardn a
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quienes tengan los recursos y estén dispuestos a pagar por sus servicios. El
programa COMPITE, por ejemplo, consiste en un taller de cuatro dias que
cuesta 15 mil pesos a los industriales que lo demandan. Su mercado natural
son los micro y pequefios empresarios con procesos intensivos en mano de
obra (no opera en procesos automatizados); si consideramos las dificultades
del entorno econdémico y financiero de la micro y pequeia industria
entenderemos muy bien porqué en octubre de 1997, a tres afios de creado el
COMPITE y a un afio de haber sido convertido en asociacién civil, sélo una
empresa manufacturera habia utilizado sus servicios en Yucatan.

Otro probiema de la relacién gobierno-empresarios es la desconfianza mutua
sobre las capacidades del otro. El empresario que antes fue funcionario piblico
nos describi6 asi la desconfianza del sector privado: “Las politicas pablicas
de fomento industrial no tienen éxito porque los empresarios tienen un
gran escepticismo frente a las acciones del gobierno. No creen en lo que éste
dice, y eso se debe a que cuando se animan a acercarse a algin programa, por
ejemplo de crédito, resulta que las cosas no son como se habjan anunciado.
El gobierno anuncia a tambor batiente un programa de apoyo crediticio con
un techo financiero de muchos millones de pesos. El industrial solicita
participar en él y entonces se entera de que no cubre los requisitos y por lo
tanto queda fuera. Frustrado, el industrial se aleja para no volver”. “Otro
problema es que los cambios se siguen decidiendo en el escritorio, sin tomar
en cuenta a los empresarios. Por ejemplo, se disefia una presunta
simplificacién administrativa consistente en reducir un formato de cinco
hojas a una sola, lo que se presenta como un gran avance. Sin embargo, en
esa Unica hoja se sigue pidiendo informacién cuya utilidad no esté clara y
que para los empresarios seguird representando pérdida de esfuerzo y de
tiempo”.

Por el otro lado, la imagen de los empresarios en las oficinas piblicas tampoco
es la mas edificante. Un alto funcionario del gobierno estatal nos dijo: “Lo
Gnico que les interesa son las reducciones de impuestos. Cuando se les
presentan programas de apoyo su reaccién siempre es la misma: todo lo que
demandan es que se reduzcan o desaparezcan los impuestos. Por ejemplo,
exigen la derogacién del gravamen del 2 por ciento sobre néminas, sin reparar
en que ese impuesto es fundamental para el gobierno del estado porque con
él se promueve a Yucatdn en el exterior, se atrae inversién extranjera, se
buscan socios capitalistas y tecnolégicos, se abren nuevos mercados. Nada
de eso ven ellos”. Otro funcionario estatal define asi las causas del poco
éxito de los programas de fomento: “El gran desconocimiento de las politicas
y programas de fomento industrial se debe sencillamente al profundo
desinterés de los empresarios en conocerlos. En las reuniones sobre
desregulacién que tenemos con ellos se quejan todo el tiempo del exceso de
trdmites, pero yo les he preguntado sobre casos concretos y entonces no
saben que decir. Solamente uno de ellos ha dicho algo especifico: la regulacion
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que impide vender licor antes de las 11 y después de las 21 horas y los
domingos. Lo demds son prejuicios”.

Maés alld de las divergencias entre empresarios y gobierno, un problema situado
en otro plano es el acceso diferencial de los industriales a los niveles de
direccién gubernamental, sobre todo estatal. Como antes se vio, existe una
sélida alianza entre el ejecutivo estatal y un grupo de prominentes empre-
sarios que apoyan las politicas estatales y, también, se benefician de jugosos
contratos de proveeduria (ver capitulo 2); los miembros de este grupo o sus
allegados ocupan con frecuencia las presidencias de las cdmaras de industria
y comercio -a excepcién de la Coparmex, bastién tradicional de la oposicién
consetvadora- y participan constantemente en las actividades de promocién.
Fuera de este grupo, que es una auténtica élite empresarial, el grueso de los
pequefios y microindustriales carece de acceso a los niveles gubernamentales
de decisién y también, como se reflejé en la encuesta empresarial, a los
apoyos de las propias cdmaras a las que estan afiliados. La estrecha relacién
de las clipulas privada y oficial, y la exclusién que conlleva de amplias bases
empresariales, tiene un alto costo en Yucatan: la visién aislada de los
funcionarios estatales, que impide el disefio e implementacién de una politica
de fomento al conjunto industrial.

5.2.5 Problemas derivados del atraso empresarial

La encuesta proporcioné elementos que apoyan la idea de que el escaso
éxito de las politicas de fomento industrial se debe en parte el atraso de
amplios sectores del empresariado yucateco. Existe poca conciencia sobre la
utilidad de adquirir nueva tecnologia (o incluso de emplear tecnologia
disponible gratuitamente), de mejorar el control de calidad, de introducir
técnicas modernas de administracién del trabajo, de brindar una adecuada
capacitacién, de integrar a los trabajadores a la empresa y de muchos aspectos
semejantes que permitirian la modernizacion de la micro y pequefia industria
y las harian mds competitivas. Cuando tienen utilidades que encuentran
aceptables no comprenden por qué deberian gastar en mejoramiento
tecnolégico u organizacional. Los industriales de las ramas més tradicionales
(alimentos, bebidas, ropa) no perciben como inmediata la amenaza de la
competencia externa y la globalizacién. Su visién es de corto o a lo sumo de
mediano plazo y se reduce a maximizar sus utilidades para recuperar cuanto
antes su inversion. Para la mayoria de los industriales yucatecos no existe el
largo plazo. Las entrevistas realizadas a funcionarios estatales y federales e
incluso a los propios empresarios confirmaron estas apreciaciones.

Los comentarios de un industrial dedicado a la produccién de alimentos
balanceados ilustran muy bien esta mentalidad: “Los programas de calidad
no nos interesan porque asi como manejamos la empresa estamos muy bien.
Tampoco nos interesa un socio tecnolégico porque generalmente son grandes

230 Del henequén a las maquiladoras, La politicaindustrial en Yucatén 1984-200




firmas que vendrian a reestructurar mi empresa, obligindome a despedir
personal y a comprar mds maquinaria, es decir a endeudarme, algo que no
quiero hacer. Participar en cadenas productivas tampoco me interesa porque
el dia menos pensado tu gran cliente te deja de comprar y a ver cémo le
haces”. Semejante conservadurismo fue notable especialmente entre los
empresarios que producen para el mercado interno,

Pero incluso algunas empresas que han incursionado en los mercados externos
mantienen sus condiciones de atraso. El responsable de la promocién
industrial del gobierno estatal nos relaté la siguiente experiencia: “Visité
las instalaciones de una fabrica de salsas y condimentos que exporta parte
de su produccién a Estados Unidos. La fébrica estaba en condiciones deplo-
rables: obreros sin camisa, sudorosos (no habfa aire acondicionado); insumos
en el suelo, anaqueles sucios, mala iluminacién. Pregunté al responsable
porqué no empleaban mandiles, gorras y guantes, si lo que preparaban era
alimentos. Me contest que si tienen esos equipos, pero que sélo los utilizan
para la produccién que se exporta. Le pregunté por qué razén, si ya los
tenian, no los usaban para la produccién destinada al consumo nacional. Me
dijo que porque no se les exige”.

Otro funcionario estatal revel6 su profundo escepticismo frente al empre-
sariado yucateco en los siguientes términos: “Hay pocos verdaderos empre-
sarios en Mérida. La mayoria son bisneros que lo Unico que quieren es maximi-
zar sus ganancias en el menor tiempo posible, Si pueden saltarse normas de
calidad, seguridad o proteccién ambiental lo haran; si pueden vender algo
mas caro de lo que vale lo haran también”. Se le pregunt6 cuéles serian los
pocos industriales que son verdaderos. Mencion6 sélo grandes empresarios:
los Gémory (Galletera Dondé); los Ponce (Coca Cola); la Cerveceria Yucateca.

En realidad, es notable el contraste entre la manufactura local y la gran
empresa manufacturera, incluidas las maquiladoras. La encuesta también
revel6 la preocupacién de varias grandes industrias por mejorar la tecnologia
y calidad de sus productos, por ejemplo Airtemp, dedicada a la fabricacién
de equipos de aire acondicionado, empefada en lograr el certificado de calidad
ISO 9002. A finales de 1997 s6lo tres empresas tenfan ese certificado en la
entidad: Harinera de Yucatan, filial de Maseca; la Cerveceria Yucateca, filial
del Grupo Modelo, y la maquiladora Ormex.

Ya antes tuvimos ocasién de comentar el contraste entre el atraso genera-
lizado de la manufactura local y las maquiladoras, que no se limita a calidad,
tecnologia y administracién sino que se extiende a factores culturales. Una
de las maquiladoras mds grandes, que produce pantalones, exige para sus
mandos medios el dominio de la lengua maya, algo impensable en las
empresas de capital yucateco. El funcionario que nos hablé de la f4brica de
salsas y condimentos nos coment§ lo siguiente respecto del empleo en ambos

Rodolfa Canto Sienz 231




tipos de empresas: “Para el industrial yucateco el dltimo y més prescindible
factor en su empresa es el trabajador, al que considera perezoso e irres-
ponsable. Lo trae de la calle y lo pone en la linea de produccién sin capacitarlo
previamente porque piensa que no se puede dar el lujo de mantener gente
sin producir. En cambio, las maquiladoras brindan capacitacién hasta de seis
meses a sus obreros antes de asignarlos a sus puestos de trabajo. Natural-
mente los resultados son muy distintos. Los maquiladores se expresan en
los mejores términos de la mano de obra yucateca”.

Tuvimos la oportunidad de confirmar esta gltima apreciacién. Visitamos en
Motul la maquiladora Monty, de inversionistas de Hong Kong, que también
tiene plantas en Honduras. Preguntamos al guia dénde era mas barata la
mano de obra y nos dijo que en aquel pais centroamericano. Le preguntamos
porqué entonces habian venido a Yucatén y nos dijo que por dos razones:
por las facilidades del TLC vy, especificamente a Yucatin, por la notable
habilidad de los trabajadores, especialmente bien dotados para el corte y
confeccién. También nos dijo que todos los trabajadores contratados recibian,
ya con sueldo, entre 8 y 20 semanas de capacitacién, dependiendo de la
complejidad de la tarea que realizarian en la linea de produccién. FPor lo
demads, esta fébrica estd lejos de ser el paraiso. El ritmo de trabajo es muy
intenso y constantemente supervisado, y la jornada es de 7:15 de la mafiana
a 6 de la tarde con una hora para comer (9 horas con 45 minutos en total)
para completar 48 horas semanales en cinco dias.

Las cdmaras empresariales no contribuyen gran cosa a superar el atraso de
los micro y pequenos industriales yucatecos. También en este punto la
encuesta revelé un apoyo de las cimaras inversamente proporcional al tamafio
de la empresa, de modo similar a lo que ocurre con las politicas pablicas.
Como ejemplo citamos el caso de un microempresario de la rama del vestido
que nos coment6 lo siguiente: “La cdmara local de la industria del vestido
estd muy mal. Les pedimos informacién sobre cursos de capacitacion y nunca
nos atendieron. En cambio fui a la cAmara nacional, en la Ciudad de México,
y ahi s{ nos atendieron muy bien, dindonos toda la informacién que
requeriamos. Incluso tienen una bolsa de trabajo”.

Sobre el papel de las cimaras, el funcionario estatal que nos hablé de la es-
casez de verdaderos empresarios nos dijo al respecto: “Las cAmaras empre-
sariales, con excepcién del Centro Patronal, no se ocupan de capacitar a sus
afiliados en teorias modernas de la empresa. Estos no saben nada de teorias
de calidad, por ejemplo las de Deming. Esta es la explicacién de porqué
tratan mal a sus empleados, a diferencia de las maquiladoras, que sf saben
de la importancia de tener contenta a la gente para que produzca més. No
les pagan més pero los integran, ponen a los mejores en pizarrones, los hacen
sentir importantes. El empresario yucateco se ha quedado con la teoria de
Maslow de hace 40 afios: si yo te pago para que comas y vistas me debes
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estar agradecido eternamente. No son conscientes de la importancia del
elemento humano por su falta de preparacion. Las cdmaras no han ayudado
a cambiar esto”.

A los problemas derivados del entorno macroeconémico, las prioridades de
la agendas industriales estatal y federal, la dindmica de las relaciones entre
los dos gobiernos y entre éstos y los empresarios, y al atraso empresarial,
podriamos atin sumar otros que no fueron puestos en relieve en las entrevistas
pero que al contrastar las observaciones con la teoria de la implementacién
se perfilan muy claramente. Por ejemplo existe en ambos niveles de gobierno
poca conciencia sobre la capacidad limitada de las organizaciones piblicas
para modificar el comportamiento privado y este hecho impide el desarrollo
y la utilizacién de mecanismos de negociacién que hagan posible incrementar
esa limitada capacidad; la politica industrial en México ha transitado, en
palabras de Elmore,'”® por las menos flexibles vias del disefio prospectivo,
sin explorar las amplias posibilidades de su disefio a partir del punto mismo
en que las acciones administrativas se entrecruzan con las decisiones privadas.
Existen algunos mecanismos de coordinacién y, por lo menos uno de ellos,
la Comisién Mixta para la Promocién de las Exportaciones, ha dado buenos
resultados, pero se trata de un caso aislado. Otros mecanismos de coordi-
nacién, como el ya citado COPLADEY, tienen muy escasa o ninguna eficacia.

Otro factor que obstaculiza el éxito de las politicas de fomento industrial
es la escasa 0 nula atencién que se brinda a problemas organizacionales en
ambos niveles de gobierno. Las entrevistas dejaron traslucir la persistencia
de problemas como la falta de preparacién de los funcionarios y de calidad
en la atenci6n a los usuarios, el cambio continuo de personas y de prioridades
en las oficinas publicas, la persistencia de la corrupcién, el compadrazgo, el
tortuguismo, las inercias sindicales y la simple y llana incompetencia de
muchos funcionarios ptiblicos. No es que no se hayan encontrado las maneras
de enfrentar estos vicios, sino que ni siquiera se les ha buscado. Esto es es-
pecialmente cierto en el gobierno del estado, donde los bajos sueldos y los
horarios extenuantes han definido el perfil por demas liritado de sus efec-
tivos. La falta de conocimiento de las aportaciones existentes en el campo
de la teoria impide adoptar medidas administrativas y organizacionales de
bajo costo que permitirian solucionar algunos de los problemas citados. 5i,
por ejemplo, los jefes fueran conscientes de que las decisiones que toman
no necesariamente son lo més trascendental de los procesos, tendrian por lo
menos un punto de partida, pero no es asi. Seguimos observando en cambio
ese optimismo despreocupado, tan comiin en nuestras oficinas publicas, de
que las cosas se cumplirén por decreto, al margen de lo que ocurra en el [argo
e incierto proceso de la implementacién. Los resultados estan a la vista.

1% Elmore, 1993b; ver también la introduccién redrica de este trabajo.
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