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I. CONTEXTO JURIDICO Y SOCIAL DE LAS REFORMAS

Introduccion

La realidad previsional en la Republica Dominicana previa a la Ley de Seguridad
Social refleja que vivimos en un pias que progresa con gente sin futuro: la mayoria
de la poblacion carece de proteccion contra la vejez; no existia una politica de
Estado en materia previsional, con la consecuente ausencia de un marco regulato-
rio; la generalidad de las personas en edad de retiro carecen de pension; quienes
disfrutan de una jubilacion reciben recursos insuficientes para satisfacer sus necesi-
dades esenciales; los trabajadores afiliados a planes de pensiones particulares pier-
den sus derechos al salir de la empresa, institucion o del sector donde trabajan; y
las pensiones reducen su poder adquisitivo al no ser indexadas regularmente de
acuerdo a la inflacion.

El modelo provisional dominicano presenta caracteristicas muy peculiares y en
algunos casos tnicas, recogidas de las consultas en las vistas publicas a nivel nacio-
nal y en el exterior realizadas por el Senado de la Republica previo a su diseno, lo
que permiti6 compatibilizar un sistema de capitalizacion individual con diversas
modalidades de solidaridad social y con el establecimiento de pensiones solidarias y
subsidiadas. La reforma provisional permitira que los trabajadores, aun los mas hu-
mildes, salgan del anonimato en que tradicionalmente han vivido para transformar-
se en accionistas del desarrollo economico y social sostenible, mediante la acumu-
lacion y capitalizacion de sus cuentas individuales.

Un pais que progresa con gente sin futuro
Escasa cobertura b4 pensiones exiguas

Durante mas de medio siglo, el seguro social dominicano se fundamento en un
sistema tradicional de reparto simple que solo cubria a los asalariados del sector
privado con ingresos inferiores a dos veces el salario minimo legal, expulsando del
sistema a los empleados con salarios superiores a este umbral. Los empleados pu-
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blicos han estado protegidos por otro réegimen de reparto simple con caracteristi-
cas esencialmente similares pero excluyente del anterior.

No obstante las transformaciones economicas y los grandes avances experimen-
tados durante las ultimas décadas, la mayoria de los dominicanos permanecian total-
mente desprotegidos contra la vejez y discapacidad. Solo un 15% contaba con algan
tipo de pension, por lo que el 85% restante estaba abandonado a su propia suerte. A
pesar del progreso registrado, la mayoria de las personas de edad avanzada tienen
que trabajar hasta el dia de su muerte, otras, en tanto, viven de la caridad publica, y
algunas, con un poquito mas de suerte, subsisten por la ayuda de un hijo agradecido.
Solo una minoria de los envejecientes tiene un futuro cierto y despejado.

GRAFICA 1
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El seguro social dominicano apenas cuenta con 570,000 afiliados, alrededor de
un 12% de la poblacion economicamente activa y al inicio del presente siglo solo
tenia 32,500 pensionados, aproximadamente el 4.5% de la poblacion mayor de 60
anos, un pasivo por cada 18 trabajadores activos, uno de los indicadores mas dra-
maticos de toda América Latina, tomando en cuenta que ya el seguro social cum-

plio mas de medio siglo.
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De conformidad con los resultados de la Encuesta Nacional de Gastos e Ingresos
de los Hogares, realizada por el Banco Central de la Republica, al final de 1998 la
principal fuente de ingreso de los pensionados proviene de los sistemas de seguri-
dad social de los Estados Unidos de Norteamerica y de otros paises. El gasto publi-
co por concepto de pensiones y jubilaciones, es decir, las otorgadas tanto por la
Ley 1896 que administra el Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), como
por la Secretaria de Estado de Finanzas (Ley 379), apenas alcanzo el 12.7% del to-
tal, porcentaje muy inferior al 31.3% pagado por las empresas e instituciones, y
sensiblemente menor al 47.6% que proviene del exterior.

Inequidad social en las pensiones

En el campo previsional es donde se expresan con mayor crudeza y desenfreno
las desigualdades sociales de nuestro pais. Las dos terceras partes de la poblacion
que cuenta con una pension, recibe ingresos por debajo de la linea de pobreza.
Esto asi porque el 50% recibe pensiones inferiores a los 1,200 pesos mensuales! y
el 65% inferiores a 2,000 pesos. En el Estado Dominicano, que esta llamado a re-
ducir las desigualdades e iniquidades sociales, coexisten pensiones inferiores a 400
pesos con otras de 85,000 pesos, es decir, 122 veces superiores.

En adicion a ese panorama, las pensiones se otorgaban y luego no existia ningu-
na disposicion ni mecanismo para garantizar la preservacion de su poder adquisiti-
vo debido a que su actualizacion no constituye un derecho y solo se realiza en algu-
nas entidades y de manera discrecional. Por ello muchas personas consideran que
ser pensionado es signo de indigencia.

Otra limitacion es la existencia de un tope de exclusion lo que determina cotiza-
ciones exiguas. La solidaridad se desvanece al excluir a los segmentos laborales con
mayor capacidad contributiva. Como expresion de la falta de solidaridad, el 97%
de las pensiones otorgadas por el IDSS equivale a la pension minima, y la misma es
recibida tanto por trabajadores que aportaron durante 25 afos o mas, como por
aquellos que cotizaron menos de 10 afios. La existencia de un alto nimero de pen-
siones por —invalidez— en relacion a las pensiones por vejez, constituye otra evi-
dencia de la discrecionalidad y las distorsiones del viejo sistema.

Pero tampoco el panorama previsional en el sector privado era halagiieho. Exis-
tian alrededor de 23,000 afiliados con cuentas individuales en las AFP, creadas y

1 Alrededor de US$ 45.00 mensuales.
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operando antes de la reforma previsional, con un ahorro estimado en mas de 4,500
millones de pesos, sin una legislacion que ampare al trabajador ante la justicia do-
minicana frente a cualquier conflicto o reclamo.

Archipielago previsional

Como resultado natural del estancamiento del seguro social, durante varias de-
cadas surgieron cajas y planes de pensiones en beneficio de los trabajadores de ins-
tituciones publicas y empresas privadas grandes y organizadas. Estos planes tenian
un caracter excluyente ya que solo protegian al trabajador en el estrecho margen
de la propia empresa, institucion o sector.

La inexistencia absoluta de un orden juridico que reglamente en lo mas minimo
estas cajas de pensiones particulares, prohijo lo que yo he llamado un —archipiéla-
go provisional—. O sea, muchas “cajas, cajitas y cajones”, creados sin ninguna re-
gulacion oficial ni supervision, generalmente inspiradas en la mejor intencion, con
una debilidad institucional y juridica que daba pie a muchas discrecionalidades en la
administracion de los fondos.

El disefio de muchas de esas cajas de pensiones obedecio al logro de reivindica-
ciones y no se cimentaron en estudios actuariales ponderados para asegurar su sos-
tenibilidad. Para el empleador el objetivo esencial de esas cajas, era complementar
el ingreso a través de una prestacion a largo plazo en el momento del retiro, esti-
mulando al trabajador a permanecer en la empresa asegurandole, al final de sus
afios laborales, una jubilacion segura y adecuada. Esos planes, con sus defectos ac-
tuariales, llenaron una funcion social, no solo por el vacio del seguro social, sino
ademas, porque contribuyeron a que los trabajadores hicieran lo posible para per-
manecer en la empresa para no perder sus derechos.

Las cajas de pensiones existentes pueden clasificarse en dos grandes categorias:
cajas complementarias para garantizar un suplemento a la pension que reciben los
trabajadores afilados al IDSS; y las cajas sustitutivas para aquellos empleados no afi-
liados al IDSS.

De acuerdo a la estructura y organizacion, estos planes particulares de pensiones
generaban dos fondos: uno donde iban los recursos que le retenian a los trabajado-
res, y otro contentivo de las contribuciones de la empresa. Esto asi, porque el tra-
bajador solamente tenia derecho a disfrutar de la totalidad de los aportes, inclu-
yendo los realizados por su empleador, si llegaba a la edad de retiro en la empresa.
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Si ese trabajador salia antes, o era separado de sus labores, lo tinico que recibia era
la parte que habia aportado, mas los intereses nominales. En esos casos, la empresa
retenia las aportaciones que habia hecho en beneficio del empleado, por lo que so-
lo existia solidaridad empresarial al momento del retiro del trabajador. La Ley
87-01 cambio esta disposicion, ya que ambos fondos se suman y se prorratean en-
tre toda la poblacion trabajadora de la empresa, y a partir de ese momento co-
mienza a funcionar la dinamica del nuevo sistema previsional, con una ganancia sig-
nificativa para los beneficiarios de esas cajas particulares.

El archipiclago previsional, si bien constituyo una respuesta a la inercia del seguro
social dominicano como sistema de proteccion social, siendo en su momento la nica
via expedita para que trabajadores y empleadores pudiesen formalizar planes conjun-
tos con vistas a asegurar el futuro de su fuerza productiva, no es menos cierto que
los mismos resultaron excluyentes, con proteccion limitada y muy disimiles.

Fondos discrecionales sin formah’dad juridica

La falta de una legislacion nacional y de la intervencion directa del Estado como
protector del interés comun, permitio muchas distorsiones en ese proceso, porque
si bien hubo empresas privadas e instituciones publicas con planes de pensiones or-
ganizados, con caracteristicas juridicas diferentes a la empresa madre, que realizan
revisiones actuariales anualmente y le rinden cuenta a sus beneficiarios, existian
otras empresas en las que los recursos aportados, tanto por ella como por los tra-
bajadores, eran utilizados como capital de trabajo, con un alto riesgo para la segu-
ridad de los fondos aportados, el cual desaparecio totalmente con la Ley de Seguri-
dad Social. Para que esos fondos existentes se mantengan mas alla de una transicion
de dos afos, deberan contar con una expresion juridica independiente y con patri-
monio y contabilidad separados de la empresa o institucion que los prohija y, como
si esto fuera poco, estan sometidos a la regulacion y vigilancia periodica de la Su-
perintendencia de Pensiones y de las demas instancias del Sistema.

Otra caracteristica que tenian esos planes de pensiones, sobre todo, los de las
instituciones y empresas grandes y organizadas, es que establecieron un tipo de
pension discrecional, generalmente financiada solo por la empresa. En esos casos,
la diferencia de pension no proviene de los fondos regulares del plan, sino de re-
cursos especiales que la empresa o institucion aportan para esos fines.
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Consciente de que esta practica beneficia al trabajador y no es mala, siempre
que el costo de este privilegio no provenga de los demas trabajadores, el legislador
fue sabio cuando estableci6 que el empleador y sus dependientes podran firmar
pactos o convenios colectivos, incluyendo prestaciones superiores a las otorgadas
por el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), siempre que una de las par-
tes, o ambas, cubran el costo de las mismas. Carecera de validez juridica cualquier
pacto colectivo o convenio particular que excluya o incluya prestaciones inferiores
en cantidad o calidad a las consignadas en la presente Ley y sus normas comple-
mentarias.

Trabajadores afiliados sin record actualizado

Una de las fuentes de mayores injusticias en materia previsional reside en la falta
de control y seguimiento de las aportaciones por parte del IDSS. Con frecuencia,
especialmente en el pasado, las urgencias economicas del IDSS determinaron que
fuera mucho mas importante lograr la recaudacion que conocer los nombres de los
trabajadores a nombre de los cuales se hicieron las mismas. En lo inmediato, el
Instituto resolvia su problema financiero para atender sus premuras economicas,
pero en lo mediato, al desconocer el nombre de los trabajadores cotizantes, no po-
dia registrar en su record personal todas las aportaciones realizadas a lo largo de
sus anos de trabajo. Las dos ultimas administraciones han hecho un gran esfuerzo
de tecnificacion para dejar atras estos procedimientos.

Desde luego, dado que las pensiones en los sistemas de reparto no dependen del
monto de las aportaciones, debido a la falta de control y seguimiento, unido a las
ineficiencias administrativas, el viejo sistema registro siempre un alto nivel de eva-
sion y elusion, el cual no solo incluye a las mas importantes empresas estatales, si-
no tambien, a un buen numero de empresas privadas. De acuerdo a informaciones
del propio IDSS, la evasion en las cotizaciones ha oscilado entre un 40% y un 50%.

A pesar del progreso economico y social registrado en el pais durante las altimas
cuatro decadas, el panorama previsional dominicano no podia ser mas desolador:
un pais que progresa con gente sin futuro. El gran reto del legislador fue disefiar y
establecer un nuevo sistema previsional mas moderno, solidario y amplio, capaz de
asegurarle un futuro digno a la poblacion generadora de la riqueza nacional y a las

demas personas envejecientes.
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II. COMENTARIOS SOBRE LA LEY REFORMADA

Bengﬁciariosy beneﬁcios

El nuevo sistema previsional dominicano dispone la proteccion del universo de la
poblacion envejeciente, tomando en cuenta su condicion social. Para los trabajado-
res del sector privado con 45 afios 0 menos establece un régimen de capitaliza-
cion individual solidario, en tanto que los mayores de esa edad contintan en el
sistema de reparto de la Ley 1896. Por su parte, se conserva el sistema de repar-
to a favor de los servidores del sector ptblico (Ley 379), salvo en los casos en que
estos decidan ingresar al nuevo sistema.

Ademas, la reforma dispone la entrega de pensiones solidarias para las personas
en edad avanzada que clasifican como indigentes, discapacitadas y desempleadas y,
de igual forma, establece pensiones subsidiadas para los trabajadores por cuenta
propia que aporten al nuevo sistema de pensiones.

La Ley de Seguridad Social permite que los dominicanos residentes en el exte-
rior participen en el sistema provisional.2 Estos dominicanos llenan una funcion
social importante. Su aporte a traves de las remesas sobrepasa los 3,000 millones
de dolares al ano, mas del 6.7% del producto interno bruto. Y si ademas de esto
logramos captar parte de sus ahorros a traves de las AFP, la economia dominicana
se fortalecera y ellos, que tienen la ilusion de pasar sus afios de retiro en su pais,
obtendran una rentabilidad mucho mayor, como accionistas del desarrollo
nacional.

A tal efecto la Ley 87-01 establece tres regimenes de financiamiento. Un régimen
contributivo para los trabajadores asalariados publicos y privados con aportaciones
de estos y de su empleador; un régimen subsidiado dirigido a la poblacion sin capaci-
dad contributiva, financiado por el Estado; y un régimen contributivo subsidiado para
los trabajadores independientes e informales con una cotizacion de ¢stos y un sub-
sidio gubernamental.

2 Se estima que cerca de 1,200,000 dominicanos residen en el exterior, de los cuales mas de
300,000 son trabajadores activos y unos 13,000 pensionados.
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El régimen contributivo incluye pensiones por vejez, por discapacidad (parcial y
total) y de sobrevivencia, mas un seguro de vida, en tanto que los regimenes subsi-
diado y contributivo subsidiado comprenden pensiones por vejez y de sobreviven-
cia. En adicion, los tres regimenes contemplan programas sociales para mejorar la

calidad de vida de los envejecientes.

Funcionamiento del nuevo sistema previsional

El objetivo del seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia es garantizar, en el
momento del retiro del trabajador, ingresos iguales o cercanos a su tltimo salario,
mediante la entrega de pensiones por vejez, discapacidad, cesantia por edad avan-
zada y un seguro de vida.3 Es importante tener en cuenta que, aunque el objetivo
primordial es mejorar los niveles de pensiones, nunca un sistema de pension llega a
ser tan generoso como para liberar a las personas de la responsabilidad de contar
con una cuenta de ahorro personal como complemento ideal.

De conformidad con la Ley 87-01, las aportaciones al seguro de vejez, discapa-
cidad y sobrevivencia provienen de una contribucion del afiliado del 2.88% del sa-
lario cotizable y un aporte del 7.12% que hace el empleador de forma solidaria,
para un total del 10% a partir del quinto afio.* El nuevo régimen de pensiones es-
tablece un limite de 20 salarios minimos nacionales para el calculo de las cotizacio-
nes. Una vez captados esos recursos, la Tesoreria de la Seguridad Social los traspa-
sa a la AFP que el trabajador libremente escogio, y esta los asienta en su cuenta
individual.

Las AFP reciben los ahorros de miles de afiliados los cuales, como pequefios ria-
chuelos, van formando grandes fondos de pensiones que son invertidos en areas no
riesgosas de la economia, vinculadas al desarrollo economico y social del pais. Su
funcion esencial es lograr utilidades y ganancias lo suficientemente amplias para ga-
rantizar la acumulacion de esos recursos e incrementar su cuenta individual a lo

largo de la vida laboral de cada trabajador.

3 En este libro y en la Ley 87-01 no se establecen diferencias entre el concepto de pensionado
y jubilado, siguiendo la tradicion cultural dominicana.

+ La diferencia entre una cuenta de ahorro y una de pensiones, reside en que a la cuenta de ca-
pitalizacion individual se suma la contribucion solidaria del empleador y de esta cuenta no es posible
hacer retiros 468 hasta el momento de la jubilacion.
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Al momento de una persona decidir el retiro, la AFP le informa el balance acu-
mulado y se determina el monto de su pension. Si el mismo resulta mayor que la
pension minima establecida, no hay ningin problema, porque el afiliado recibira
mas de lo necesario para satisfacer sus necesidades basicas. Sin embargo, en aque-
llos casos en que lo acumulado no alcance para la pension minima, se extraera la
diferencia del Fondo de Solidaridad Social.

Durante los afios de trabajo el afiliado recibira un informe semestral,> sencillo y
completo, indicando los aportes realizados a la fecha, los beneficios obtenidos du-
rante el periodo y el balance actual de su fondo de pension. Esto le da la oportuni-
dad de constatar si su patrono esta contribuyendo de forma regular y, ademas, de
hacer cualquier reclamo con tiempo. Si no esta conforme con el nivel de rentabili-
dad de su AFP, al finalizar el plazo de un ano que le otorga la ley, podra cambiarla,
sin costo alguno, y elegir a otra que entienda que le garantizara una rentabilidad
mayor y un mejor servicio.

El sistema de capitalizacion individual supone un rol activo, consciente de cada
trabajador en la toma de las decisiones que les incumben. Para esto la ley dispone
de dos instrumentos fundamentales: el primero, un programa de educacion sobre
seguridad social en los modulos de la ensefianza primaria, intermedia, técnica y
media; y el segundo, informacion, orientacion y asesoria inmediata de la Direccion
de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA). A mediano plazo, como resulta-
do de este doble esfuerzo tendremos ciudadanos mas responsables, mas compro-
metidos, mejor informados y con mayor capacidad para decidir sobre su propio
destino.

Una fuente de ahorro e inversion nacional

En menos de una decada estos recursos propiedad de los trabajadores se converti-
ran en la principal fuente de ahorro e inversion nacional al alcanzar el equivalente del
15% del producto interno bruto y en 20 afos el 32.5 del ingreso nacional .6 De esta
forma, el nuevo sistema previsional transforma al trabajador dominicana de un afilia-

do an6nimo y pasivo, a un accionista importante del desarrollo economico y social.

5 Se dispuso un informe semestral y no trimestral en interés de reducir el costo de este servicio
que a la larga paga el propio trabajador y porque con frecuencia los cambios en un trimestre no son
relevantes, salvo en situaciones especiales.

6 Estimacion de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN).
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En el caso Chile en solo 20 afios los trabajadores de ese pais han logrado acumu-
lar una riqueza superior al 42% del producto interno bruto (PIB) chileno, equiva-
lente a 40,349.9 millones de dolares, distribuidos en las cuentas individuales y bajo
el control directo de 6 millones de trabajadores que durante muchas decadas vivie-
ron en el anonimato. Este monto representa una riqueza muy importante para
cualquier sector, pero en especial para los trabajadores ya que antes del nuevo sis-
tema previsional carecerian de un recurso de esta magnitud y ni siguiera sabian
donde y quien manejaba sus ahorros para el retiro. Un aspecto singular de este
proceso es el hecho de que del total del fondo de pensiones acumulado los trabaja-
dores solo han aportado el 39% y el restante 61% proviene de la acumulacion de
utilidades y beneficios fruto de la inversion adecuada de los ahorros de los trabaja-
dores. Esto quiere decir que de cada cien dolares del fondo de pension, 39 fueron
aportados como cotizacion de los trabajadores y 61 dolares provienen de de la
rentabilidad obtenida por los fondos de pensiones. Esta acumulacion formidable no
solo garantiza mejores pensiones, sino ademas, evita el traspaso de generacion en ge-
neracion de una deuda actuarial inmanejable. Se trata pues de dos ganancias en un
solo proceso.

Caracter plural de la administracion de los fondos

La administracion de los fondos de pensiones esta a cargo tanto de AFP publicas
como privadas. Dado el caracter universal, era conveniente que el sistema fuera di-
sefiado con la flexibilidad necesaria para que todos los sectores cubiertos por la Ley
se sientan comodos dentro de la misma. De ahi la decision de establecer, al menos,
una AFP publica (Ley de Seguridad Social, articulo 80.), tomando en cuenta las ob-
jeciones que habian hecho varios sectores del pais durante las vistas publicas del Se-
nado de la Reptblica.

Con esta solucion la ciudadania puede confiar la administracion de sus fondos a
la institucion que le inspire mayor confianza, seguridad y rentabilidad, sin lesionar
el derecho de los demas a optar por otras modalidades. En adicion, se evita la con-
centracion del poder economico y coadyuva al necesario equilibrio entre lo publi-
co y lo privado. El caracter plural de las AFP ofrece mas y mejores opciones al tra-
bajador, y por ende, mayores posibilidades de mejorar su rentabilidad real y de

convertirse en un accionista exitoso e importante del desarrollo nacional.
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Fondo de solidaridad social

El nuevo sistema establece un Fondo de Solidaridad Social para complementar la
pension minima mediante un aporte del 0.4%7 a cargo exclusivo del empleador.
Por ejemplo, si al momento de retirarse un trabajador la pension minima es de
5,000 pesos, y este solo ha acumulado en su cuenta individual el equivalente a
3,500 pesos, el Fondo de Solidaridad Social aportara los 1,500 pesos mensuales
que faltan para completar la pension minima.

Algunos sectores sehalaron que el nuevo sistema es una copia del modelo chile-
no. Falso. Una de las principales diferencias entre ambos modelos es el estableci-
miento del Fondo de Solidaridad Social. Estudios recientes de la CEPAL estiman
que el costo para el estado chileno por este concepto asciende al 3% del PIB, debi-
do a que en el régimen chileno la garantia de la pension minima al trabajador esta a
cargo del Estado y no se previo un fondo capitalizable. Respetamos la decision de
los chilenos, pero en la Republica Dominicana esta formula resulta inequitativa,
porque el Estado se nutre de recursos provenientes de los diferentes sectores del
pais; por tanto, hasta los mas pobres que pagan impuestos estarian contribuyendo
para que los asalariados reciban la pension minima, obligando al Estado a descuidar
otras responsabilidades de mayor impacto social como la proteccion de los indi-
gentes.

A pesar de que este aporte corre por cuenta de todos los empleadores, privados
y publicos, la Ley dispuso que el mismo fuese invertido y capitalizado por la AFp
publica, ya que el Estado es el garante en Gltima instancia de la pension minima y

que este fondo no es divisible por ser de reparto.

La originalidad de las comisiones de las AFP

En la Ley de Seguridad Social se establecen dos comisiones: una comision fija
del 0.5% del salario cotizable que reciben las AFP para la administracion de la
cuenta individual de cada trabajador; y otra comision variable en funcion de la ren-
tabilidad que logren las AFP en la administracion de los fondos de pensiones.

En el disefio del proyecto nos preocupo siempre que la comision a las AFP sea
suficiente para que estas puedan operar normalmente, ya que sin una diversidad de
ofertas el trabajador no podria ejercer la libre eleccion por lo que terminariamos

7 Este porcentaje fue establecido con base al estudio de la Hewitt Associates.
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en un monopolio. Pero al mismo tiempo, era vital garantizar que dicha comision
sea sOlo la estrictamente necesaria, en interés de maximizar la acumulacion de los
fondos de pensiones. Logicamente, en la medida en que la comision se mantiene
en un nivel aceptable, la acumulacion de la cuenta de los trabajadores sera mayor,
y viceversa.

Pero el aspecto mas original de todos es la modalidad de la segunda comision.
Las comisiones que se asignan a las AFP en general son independientes de la renta-
bilidad que ellas logren. Eso quiere decir que durante las crisis financieras los tra-
bajadores pueden no obtener rentabilidad, o verla muy reducida, pero las AFP con-
tintian recibiendo la misma comision, que en el caso de Chile, Argentina y otros
paises es mas del 3%, lo que es muy elevada. La Ley 87-01 establece una formula
ganador-ganador, mediante la cual, cuando el trabajador recibe una mayor rentabi-
lidad, también la AFP incrementa su segunda comision, como un incentivo a su efi-
ciencia. La segunda comision anual complementaria es aplicada al fondo adminis-
trativo de hasta un 30% de la rentabilidad obtenida por encima de la tasa de interés
de los certificados de depositos de la banca comercial.

CUADRO1
JUSTIFICACION DE LA COMISION SEGUN EL DESEMPENO DE LA AFP

Concepto RD$§
Fondo de pension inicial 500,000.00
Rentabilidad invertido en certificados de la banca co- 80,000.00
mercial (16% x 500,000)
Rentabilidad invertido en una AFP (22% x 500,000) 110,000.00
Diferencia de rentabilidad 30,000.00
Comision complementaria maxima (30% de 30,000) 9,000.00
Rentabilidad adicional para el afiliado (70% de 30,000) 21,000.00
Rentabilidad total para el afiliado (80,000.00 + 101,000.00
21,000.00)

Fuente: Calculos del autor.
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Por ejemplo, si el fondo de pension de Bolivar Almonte asciende a 500,000, y
la rentabilidad promedio de la banca comercial es 16%, el ganaria 80,000 pesos en
el ano, de invertirlo en esas condiciones. Pero si una AFP puede invertirlo mejor,
en condiciones de igual seguridad, y obtener una ganancia, por ejemplo, de un
22%, la utilidad se elevaria a 120,000 pesos, en vez de 80,000. De la diferencia
obtenida gracias a la eficiencia de la AFP, Bolivar Almonte estaria dispuesto a ce-
derle hasta un 30%, siempre que le aseguren para si no menos del 70% de las utili-
dades adicionales.

En este ejemplo, como producto de un adecuado desempeno tenemos una dife-
rencia de 30,000 pesos. De esa cantidad adicional, el 30%, o sea, 9,000 seran para
la AFP eficiente y el 70%, que equivale a 21,000 pesos ingresaran a la cuenta de
Almonte en calidad de duefio. Como resultado final, Bolivar recibira 80,000 mas
21,000 pesos, que son 101,000 pesos y la AFP recibira 9,000 pesos por lograr estos
resultados. La logica es clara: cuando el afiliado gana, gana la AFP, y a la inversa,
incentivandola a realizar la mejor gestion posible para obtener el maximo y que el

afiliado maximice la ganancia.

Articulacion de las cajas de pensiones existentes

La Ley de Seguridad Social reconoce la existencia de los fondos de pensiones y
planes de salud creados mediante leyes especificas por considerar que los mismos
llenan una funcion social y han sido administrados con criterio gerencial. En adi-
cion, los incorpora como componentes del Sistema Dominicano de Seguridad So-
cial (SDSS) (Ley 87-01, articulo 20.) y dispone que estas entidades se ajusten al
mandato de la Ley y sus normas complementarias en cuanto a la administracion e
inversion de los recursos, a la separacion de fondos y al establecimiento de cuentas
individuales a favor de los trabajadores participantes. Los fondos acumulados como
aporte del empleador a las cajas de pensiones deberan ser distribuidos entre los afi-
liados en interés de acumular y preservar sus derechos cuando, por alguna razon,
dejen de pertenecer a la empresa, institucion o al sector que actualmente los pro-
tege.

El articulo 40 de la Ley de Seguridad Social reconoce a esas cajas de pensiones y
les concede un plazo para realizar las adaptaciones correspondientes en interées de
que puedan reunir las condiciones minimas que exige la Ley para continuar ope-
rando como tales. Define las condiciones minimas que los fondos de pensiones
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existentes deben reunir en el nuevo sistema (Ley de Seguridad Social, articulo 41);
establece que los fondos de pensiones sean invertidos y obtengan por lo menos la
rentabilidad minimaj; los obliga a que incluyan un seguro de vida y de discapacidad,
con las prestaciones estipuladas en la Ley; y dispone que todas las cajas existentes
sean reguladas y supervisadas por la Superintendencia de Pensiones. En adicion, la
ley establecio que periodicamente estas cajas de pensiones realicen estudios actua-
riales para conocer su situacion financiera real y la viabilidad de mantenerse mas
alla del periodo de transicion, garantizandole a los trabajadores por lo menos el
equivalente a lo que oferta la Ley de Seguridad Social.

Al compatibilizar la solidaridad social y la capitalizacion individual nuestro pais
creo un autentico sistema dominicano, adaptado a su realidad socioeconomica y a su
cultura, como una respuesta viable a los requerimientos de los trabajadores y a las
posibilidades de los empleadores. Al mismo tiempo, abri6 el camino para avanzar
en forma sostenida y progresiva hacia una cobertura realmente universal, incorpo-
rando a los trabajadores informales, a los desempleados, discapacitados e indigen-
tes, tradicionalmente marginados de los regimenes del seguro social.

Con el establecimiento del nuevo sistema previsional dominicano el pais elimi-
no para siempre las inequidades y exclusiones existentes, dio un salto hacia el desa-
rrollo nacional sostenible al generar una fuente creciente de ahorro e inversion na-
cional y saldo una deuda social de mas de medio siglo convirtiendo a sus recursos
humanos en accionistas del crecimiento economico.
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ITI. EVALUACION DE LAS REFORMAS

Construir un sistema de seguridad social universal, solidario, participativo, basado
en la libre eleccion, el pago per capita, en un ambiente de competencia regulada
entre aseguradores y proveedores publicos y privados, constituye una tarea muy
compleja y dilatada, especialmente cuando se inicia en escenarios nacionales e in-
ternacionales poco propicio. Ello implica vencer muchas resistencias, salvar gran-
des obstaculos y crear una actitud y cultura favorables al cambio. Aunque existe la
voluntad politica de los principales centros de decision y la necesidad sentida de
parte de la mayoria de la poblacion, es necesario enfrentar diversos retos.

1) Establecer un costo consensuado del Plan Basico de Salud y definir una gra-
dualidad en su aplicacion que restituya el equilibrio financiero del Seguro
Familiar de Salud, seriamente afectado por el incremento de la inflacion, de
la prima del dolar y del costo de los medicamentos e insumos médicos.

2) Definir en forma justa y equilibrada las tarifas minimas de los honorarios
profesionales de los recursos humanos del sector salud.

3) Concluir la auditoria que servira de base para eliminar en forma justa y con-
sensuada la doble afiliacion entre el IDSS y las ARS privadas.

4) Elevar continuamente el numero de empleadores cotizantes y reducir los
atrasos y las moras.

5) Iniciar cuanto antes los servicios del Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo garantizando el equilibrio financiero del sistema.

6) Iniciar en forma experimental los servicios del Regimen Contributivo Sub-
sidiado con los trabajadores de microempresas organizados y sujetos de cre-
dito.

7) Identificar y cuantificar las necesidades de recursos humanos de corto y me-
diano plazo para desarrollar en forma progresiva el SDSS.

8) Desarrollar una cultura hacia la calidad y oportunidad de la atencion a partir
de las necesidades y expectativas de los derechohabientes.

9) Asegurar la continuidad de la transformacion y adecuacion de las institucio-
nes a los nuevos requerimientos del SDSS.
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10) Desarrollar programas de informacion, orientacion y educacion a la pobla-
cion sobre sus derechos y deberes y sobre las opciones que les ofrece el
nuevo sistema.

11) Desarrollar un mercado de valores para ampliar y diversificar las areas de
inversion de los fondos de pensiones.

No obstante las limitaciones existentes, con la participacion y el esfuerzo con-
junto de las diversas instituciones publicas y privadas del pais, en solo tres afos he-
mos alcanzado logros significativos, que constituyen los cimientos de la construc-
cion del nuevo Sistema, como un instrumento idoneo de compensacion social, de
desarrollo sostenible y de redistribucion de ingreso basado en la equidad, la solida-
ridad social, la asignacion eficiente de los recursos y la prestacion de los servicios

con mayor calidad y oportunidad en beneficio de la poblacion.
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IV. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE SEGUROS SOCIALES

Caracteristicas de la reforma

La Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social es considerada
como la reforma mas trascendente después de la Constitucion de la Republica:
a) debido a que esta llamada a garantizar la proteccion social de todos los hoga-
res del pais, en el presente y en el futuro; y b) porque con ella se inicia una nueva
politica economica y social orientada a elevar la calidad de vida, a desarrollar la
productividad de la fuerza de trabajo, a mejorar la competitividad de las empresas,
a contribuir a la paz social y al crecimiento sostenible del pais.

El escenario que antecedio al inicio de esta reforma se caracterizo por la atomi-
zacion y exclusion de las instituciones destinadas a administrar y prestar los servi-
cios y por una baja cobertura y grandes obstaculos al acceso de las familias mas po-
bres y vulnerables; ademas, por grandes inequidades y desigualdades sociales, por
la inexistencia o el incumplimiento de las normas y regulaciones y por ineficiencias
y costos elevados. Las reformas que establecen la Ley de Seguridad Social y la Ley
General de Salud enfrentan esta situacion, pero como solo tienen tres afios de pro-
mulgadas requieren todavia de un tiempo mayor para que las mismas comiencen a
dar sus frutos.

Los servicios publicos de salud se han caracterizado por inestabilidad en la cali-
dad y oportunidad de la atencion con un alto grado de insatisfaccion de la gente,
por el predominio de bajos niveles de productividad, baja capacidad resolutiva e
indicadores de salud por debajo de paises de la region con niveles de desarrollo y
gasto social similares. Estas deficiencias, ya tradicionales, explican la existencia de
una amplia red de clinicas y centros privados, de todas las categorias, que cuentan
con una mayor aceptacion a nivel nacional.

Como consecuencia del rezago historico del seguro social dominicano y fruto de
importantes transformaciones economicas, politicas e institucionales, a lo largo
de las Gltimas cuatro décadas en nuestro pais se desarroll6, de manera esponta-
nea, un amplio sistema de igualas y seguros medicos para proteger, mediante mo-
dalidades prepagadas, a una parte de la poblacion trabajadora de los sectores publi-
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cos y privados, asi como a sus familiares. Esta realidad determino la coexistencia,
en forma desarticulada y excluyente de distintos subsistemas, publicos y privados,
con ofertas de servicios muy disimiles, sin prestaciones integrales, con muchas ex-
clusiones de servicios complejos, discriminacion por sexo, edad y condicion social
y sin una adecuada legislacion y fiscalizacion oficial.

De igual forma, la falta de respuesta del seguro social dominicano a los requeri-
mientos tanto de los trabajadores como de los empleadores de contar con una ma-
yor proteccion social contra la vejez, incentivo el surgimiento de planes de pensio-
nes institucionales, empresariales y sectoriales en beneficio de diversos sectores
sociales con capacidad de negociacion, logrados a traves de convenios y pactos co-
lectivos de condiciones de trabajo. Fue asi como ante la ausencia de un sistema ge-
neralizado de pensiones se form6 un “archipiclago previsional” para los trabaja-
dores de empresas con alta productividad y para instituciones publicas descentrali-
zadas con autonomia financiera.

El diseno del nuevo SDSS estuvo fuertemente condicionado por la realidad pree-
xistente, por lo que una premisa fundamental para la reforma fue garantizar los de-
rechos adquiridos de los trabajadores y de las instituciones, reconocer a las institu-
ciones existentes y establecer un periodo de transicion con asistencia técnica para
avanzar gradualmente en la transformacion institucional y la construccion del nue-

Vo sistema.

Caracteristicas generales del sistema dominicano de sequridad social

El SDSS tiene un caracter universal por lo que incluye a todos los dominicanos y
a los residentes legales en el pais. El nuevo Sistema comprende tres seguros, a sa-
ber: seguro familiar de salud, seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia y el se-
guro de riesgos laborales. Los trabajadores bajo relacion de dependencia disfrutan
de compensacion por cesantia por desahucio y por vejez, en tanto que los servido-
res publicos estan siendo incorporados a la carrera administrativa.

La Ley 87-01 contempla tres grandes regimenes de financiamiento: un régimen
contributivo para los trabajadores dependientes con aportes de éste y de su em-
pleador; un Régimen Contributivo Subsidiado reservado para los trabajadores in-
formales y autonomos, financiado con aportes del propio trabajador y un subsidio
del Estado para compensar la ausencia de un empleador solidario; y un Régimen
Subsidiado para la poblacion mas pobre y vulnerable (desempleados, indigentes y
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personas con limitaciones fisicas o psiquicas), con aportes del estado dominicano.
El SDSS establece los criterios, indicadores y parametros economicos y sociales para
identificar y calificar a la poblacion por régimen de financiamiento. La contribu-
cion al sistema se realiza mediante aportes porcentuales y segun la capacidad con-
tributiva, lo que permite aplicar los principios de solidaridad y equidad.

El SDSS se fundamenta en un modelo de afiliacion mediante un nimero unico y
universal, valido para los tres seguros y los tres regimenes de financiamiento, eli-
minando asi la doble afiliacion y cotizacion. Tambien cuenta con un sistema tnico
de informacion, recaudo, distribucion y pago que permite a la Tesoreria de la Se-
guridad Social (TSS) asignar los recursos con absoluta transparencia y rapidez, eli-
minando las discrecionalidades y el trafico de influencia.

Estructura y organizacion del Sistema Dominicano de Seguridad Social

El SDSS se organiza sobre la base de la separacion de las funciones. Las funciones
de direccion, regulacion, financiamiento y supervision son inalienables y corres-
ponden exclusivamente al Estado; las de administracion de riesgos y prestacion de
servicios estan a cargo de las entidades publicas, privadas o mixtas, debidamente
acreditadas por la institucion publica competente. El SDSS comprende las siguien-
tes entidades: EI Consejo Nacional de Seguridad Social (CNsS); la TSS; y la DIDA.
Son entidades publicas autonomas del Sistema la Superintendencia de Pensiones y
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, las AFP, y las ARS, asi como las
Proveedoras de Servicios de Salud (PSS) y todas las entidades que realizan como acti-
vidad principal funciones complementarias de seguridad social.

El CNsS, organo superior del Sistema, con la Gerencia General como entidad
¢jecutora y la Contraloria General, tiene a su cargo la direccion y conduccion del
SDSS y como tal, es el responsable de establecer las politicas, regular el funciona-
miento del sistema y de sus instituciones, garantizar la extension de cobertura, de-
fender a los beneficiarios asi como velar por el desarrollo institucional, la integrali-
dad de sus programas y el equilibrio financiero del SDSS.

Estructura de los regimenes de pensiones

Coexistencia de multiples regimenes e instituciones

De conformidad con el principio de universalidad, la Ley 87-01 establece
tres tipos de pension: a) pensiones contributivas para los trabajadores asalaria-
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dos; b) pensiones solidarias (no contributivas) para las familias indigentes, y ¢) pen-
siones para los trabajadores por cuenta propia (contributivas con subsidio estatal).

En las pensiones contributivas coexisten los dos sistemas conocidos: a) reparto
para los servidores publicos y para los trabajadores afiliados al antiguo seguro social
mayores de 45 afios, y b) capitalizacion individual para los afiliados al seguro social
menores de 45 afos y para todos los demas trabajadores del sector privado.

El SDSS reconoce, protege y articula todos los regimenes de jubilaciones y pen-
siones existentes antes de la promulgacion de la Ley 87-01 instituidos bajo leyes
especificas y planes corporativos, los cuales son supervisados por la Superintenden-
cia y disponen de dos afios para acogerse a las disposiciones vigentes. Ademas, del
plan de pensiones del IDSS, existen otros tales como: el Fondo de Pensiones y Jubi-
laciones de los Empleados Pablicos (Ley 379-81); y los planes de retiro del Institu-
to de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA); del Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL); del Instituto Nacional de Auxilios y Vivien-
das (INAVI); de la Caja de Pensiones y Jubilaciones para Choferes; del Fondo para
el Bienestar Social de los Trabajadores Hoteleros y Gastronomicos; asi como los
Fondos de Pensiones y Jubilaciones de los Trabajadores Portuarios, de los Trabaja-
dores de la Construccion, de los Obreros Metalargicos; y los Planes Sociales de Pro-
teccion para los Periodistas; y otros Planes de Retiro Corporativos de Empresas Pri-
vadas e Instituciones Publicas.

En el marco del sistema de capitalizacion individual, operan ocho AFP privadas y
una AFP Plblica, cuya finalidad es administrar las cuentas personales de los afiliados
e invertir adecuadamente los fondos de pensiones. Por Ley debe existir por lo me-
nos una AFP publica en interés de garantizar a la poblacion las opciones diferentes
para ejercer de manera efectiva el derecho a elegir libremente la entidad de su pre-
ferencia y a cambiarla cuando esta no le satisfaga.

Aportes, afios de cotizacion y edad para alcanzar los beneficios

En el Régimen Contributivo, el seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia se
financiara con una cotizacion del 10% del salario cotizable (Ley 87-01, articulo
56): un 2.88% pagado por el afiliado y un 7.12% por el empleador. No obstante,
la Ley prevé un incremento gradual del financiamiento en cinco anos partiendo de
un 7.0% en el primero (1.98%+5.02%). El limite del salario cotizable equivale a
20 veces el salario minimo nacional.
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La Ley establece un Fondo de Solidaridad Social para garantizar la pension mini-
ma de los afiliados de ingresos bajos, mayores de 65 anos de edad, que hayan coti-
zado durante por los menos 300 meses. Este Fondo es financiado con aportaciones
exclusivas del empleador y es administrado por la AFP ptblica.

Para disfrutar de una pension por vejez es requisito: a) tener 60 afios y haber co-
tizado durante un minimo de 360 meses; o b) haber cumplido 55 anos y acumulado
un fondo que le permita disfrutar de una jubilacion superior al 50% de la pension
minima. La pension por cesantia por edad avanzada beneficia al afiliado cesante
luego de haber cumplido 57 afios de edad y haber cotizado un minimo de 300
meses.

En el Regimen Subsidiado, seran beneficiarias las personas de cualquier edad
con discapacidad severa; los mayores de 60 anos de edad que carecen de recursos
suficientes para satisfacer sus necesidades esenciales; y las madres solteras desem-
pleadas con hijos menores de edad que carecen de recursos suficientes para cubrir
sus necesidades esenciales y garantizar la educacion de los mismos.

En el Régimen Contributivo Subsidiado, la pension por vejez se obtiene desde
los 60 anos de edad, siempre que el fondo acumulado en la cuenta personal del afi-
liado garantice la pension minima (Ley 87-1, articulo72). Los fondos de pensiones
de los regimenes Contributivo-Subsidiado y Subsidiado provendran del presupues-
to nacional y seran administrados por una AFP publica.

Beneficios definidos

Las pensiones contributivas de capitalizacion individual dependen del monto
acumulado por el trabajador en su cuenta individual a lo largo de su vida laboral.
No obstante, el nuevo sistema establece una pension minima equivalente al 100%
del salario minimo legal. La pension de sobrevivencia no puede ser inferior al 60%
del salario cotizable de los Gltimos tres anos indexado. Los afiliados al sistema de
reparto pertenecientes al IDSS tienen derecho a una pension maxima del 70% del
salario cotizable y los servidores publicos reciben pensiones entre el 70 y el 90%
dependiendo de la cantidad de ahos trabajados.

Por su parte, para los beneficiarios del Régimen Contributivo Subsidiado la pen-
sion minima equivale al 70% del salario minimo del sector privado, indexada; en
tanto que los beneficiarios del Regimen Subsidiado recibiran una pension igual al
60% del salario minimo publico. En todos los casos, el nuevo sistema establece la
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indexacion de las pensiones para mantener la capacidad adquisitiva de sus benefi-

ciarios.

Poblacion cubierta y no cubierta

La poblacion total del pais asciende a 8,862,541, en tanto que el mercado labo-
ral comprende a 3,931,676 personas. La cobertura previsional equivale al 26.1%
de la poblacion laboral. En la actualidad la poblacion activa cubierta asciende a un
total de 1,025,368 que representa el 68.98% del mercado potencial estimado en
1,486,504; con una poblacion no cubierta que asciende a 461,136 que equivale al
31.02%. En adicion, existen 39,000 pensionados por el IDSS y se estiman otros
44,000 ex servidores del Estado, 29,000 jubilados de las Fuerzas Armadas y la Po-
licia Nacional y otros 18,000 pensionados no contributivos, para un total de
130,000 pensionados y jubilados, lo que representa el 18.1% de la poblacion en
edad de retiro.

Productividad de los recursos y equilibrio financjero

La rentabilidad acumulada anualizada al 31 de marzo de 2004 generada por las
inversiones de los fondos de pensiones, alcanzo un promedio ponderado del
24.38%. En la actualidad estas inversiones estan siendo afectadas por la crisis eco-
nomica del pais, luego de un largo periodo de crecimiento acumulado del (PIB) su-
perior al 6 %. Esta crisis se expresa en una devaluacion de mas del 200%, una in-
flacion acumulada anual en el 2003 del 43% y estimada para el 2004 en otro 40%,
lo que ha provocado una tasa negativa del PIB y una fuerte caida en terminos reales

del nivel del salario minimo y del salario promedio nacional.

Estructura del seguro fami]jar de salud
Coexistencia de multiples regimenes e instituciones

Todavia la estructura del sistema de salud esta definida por la existencia de: a) un
subsistema asistencial publico, b) un subsistema asistencial no publico, c) un subsis-
tema prepagado publico, y d) un subsistema prepagado privado. Al concluir el pro-
ceso de transicion que establece el SDSS, esta diversidad tendera a transformarse en

un sistema nacional integrado, minimizando las duplicidades existentes.
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El Subsistema Publico Asistencial esta conformado por la red nacional de la SESPAS,
complementada por el Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE), el Con-
sejo Nacional de Poblacion y Familia (CONAPOFA) y el Servicio Nacional de Erra-
dicacion de la Malaria (SNEM), entre otras.

Aproximadamente un 46% de la poblacion recibe servicios de la SESPAS, que
cuenta con el 56 % de las camas hospitalarias en una red de provision de servicios a
nivel nacional, y atiende basicamente la poblacion mas pobre, financiada por el
Estado dominicano, complementada por esquemas informales de pagos minimos
denominados “cuotas de recuperacion”. La cantidad de medicos esta por encima de
muchos paises latinoamericanos y de las recomendaciones internacionales, con una
alta concentracion en la capital y en las zonas urbanas, y con un deéficit en la dispo-
nibilidad de enfermeras.

El Subsistema Asistencial no publico lo integran los patronatos, instituciones sin fi-
nes de lucro que ofrecen servicios especializados de complejidad tecnologica (on-
cologico, diabetes, rehabilitacion, cardiovasculares, renales, etcétera), asi como
por las Organizaciones no Gubernamentales (ONGS) dedicadas a prestar servicios
meédicos especialmente de caracter preventivo, en zonas o barrios populares, ofer-
tados a bajo costo.8

El Subsistema Prepagado Publico esta conformado por el IDSS, con el 8% de las ca-
mas y el 7.1% de la cobertura; ademas, por el ISSFFAA, el ISSPOL, el Seguro Medi-
co para los Maestros (SEMMA) y el Seguro Nacional de Salud (SENASA).® En adi-
cion, existen seguros auto administrados tanto de instituciones publicas como
privadas.

El Subsistema Prepagado Privado el cual esta integrado por medio centenar de
aseguradoras privadas (igualas medicas y seguros de salud), las cuales ofertan servi-
cios prepagados de salud de caracter voluntario sin exclusiones familiares ni de sec-

$ Oct, Salud, Vision de Futuro, Elementos para una Acuerdo Nacional, Santo Domingo, Repu-
blica Dominicana, 1996.

9 En adicion existen otras instituciones publicas que prestan servicios de salud: la Cruz Roja
dominicana (banco de sangre, ambulancia), la Universidad Autonoma de Santo Domingo, (UASD)
que ofrece servicios odontologicos a la poblacion y dispensario médico para sus estudiantes, el Cen-
tro Nacional para el Control de Enfermedades Tropicales (CENCET), que ejecuta programas de
control de enfermedades transmisibles por vectores, el Consejo Nacional de Poblacion y Familia
(CONAPOFA) que ofrece servicios de planificacion familiar; algunos ayuntamientos ofrecen servi-
cios de salud, y otras secretarias y dependencias gubernamentales que administran planes de seguro

médico para sus empleados.
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tores laborales, lo que le ha permitido concentrar alrededor del 75% de la pobla-
cion con seguro de salud.

EL IDSS, las igualas y seguros medicos existentes, son reconocidos, incorporados
y articulados a la seguridad social bajo modernos esquemas de competencia regula-
da, otorgandole un tiempo adecuado para que puedan cumplir con los requisitos
establecidos para su transformacion en ARS.

Beneficios definidos, costo y financiamiento

El Seguro Familiar de Salud (SFS) tiene por finalidad la proteccion integral de la
salud fisica y mental del afiliado y su familia, sin exclusiones por edad, sexo, condi-
cion social, laboral o territorial, garantizando el acceso regular de los grupos socia-
les mas vulnerables y velando por el equilibrio financiero, mediante la racionaliza-
cion del costo de las prestaciones y de la administracion eficiente del sistema.
Incluye prestaciones integrales del Plan Basico de Salud, medicamentos ambulato-
rios y servicios de estancias infantiles.

La Ley de Seguridad Social crea el Fondo Nacional para la Atencion Médica por
Accidentes de Transito (FONAMAT), servicio no cubierto por el Seguro Familiar de
Salud ni por el Seguro de Riesgos Laborales, con lo cual se completa el circulo
de atencion a la salud de las personas en el SDSS.

El costo del SFS representa el 10% del salario cotizable: un 3.0% a cargo del afi-
liado y un 7.0% del empleador, hasta un tope de diez salarios minimos nacional.
Los pensionados aportaran una cuota minima que sera establecida por el CNss.10

En caso de enfermedad no profesional, el trabajador del Régimen Contributivo
afiliado tendra derecho a un subsidio por incapacidad temporal para el trabajo. La
trabajadora afiliada recibira un subsidio por maternidad equivalente a tres meses
del salario cotizable y un subsidio de lactancia durante un ano para los hijos meno-
res de un afio de las trabajadoras afiliadas con un salario cotizable inferior a tres
salarios minimos nacionales.

10 Para la proteccion de los profesionales y técnicos independientes, trabajadores informales o
por cuenta propia y sus dependientes, el pago de la cotizacion al SES se realizara distribuyendo el
costo per capita del Plan Basico de Salud entre el trabajador y el estado dominicano, tomando en
cuenta la capacidad contributiva real de los diversos segmentos de los trabajadores por cuenta pro-
pia, asi como la disponibilidad del estado dominicano, el cual a su vez cubre el costo total del SFS
para la poblacién mas pobre y vulnerable.
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Modalidades de contratacion y forma de pago

La Tesoreria de la Seguridad Social pagara a todas las ARS una tarifa fija mensual
por persona protegida por la administracion y prestacion de los servicios del plan
basico de salud. Todas las ARS, independientemente de su naturaleza recibiran el
pago dentro del plazo establecido, el mismo dia y en igualdad de condiciones (Ley
87-01, articulo 170). Los contratos entre las ARS y las PSS, seran regulados por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) propiciando formas de
riesgos compartidos que fomenten relaciones mutuamente satisfactorias.

La contratacion de los profesionales, técnicos y administrativos se realizara bajo
el esquema de salario o tarifas profesionales, mas incentivos por el logro de metas,
niveles de calidad, resultados obtenidos y desempeno dentro de los estandares ins-
titucionales establecidos. Los profesionales de la salud tienen la opcion de subrogar
sus servicios compartiendo el riesgo de la proteccion bajo un pago por capitacion
y/ o pagos asociados a la atencion integral de un tratamiento.

A los fines de establecer y revisar periodicamente las tarifas y honorarios profe-
sionales, existe un Comite Nacional de Honorarios Profesionales (CNHP) en el que
participan representantes gubernamentales, aseguradores publicos y privados, pro-
veedores, profesionales de la salud en las areas especializadas correspondientes y
un representante de los afiliados.

Poblacion cubierta y no cubierta

El SFS tiene cobertura universal para todos los ciudadanos dominicanos: los tra-
bajadores formales, empleadores, pensionados, trabajadores informales, profesio-
nales y tecnicos independientes o por cuenta propia, los desempleados, discapaci-
tados e indigentes y los familiares de estos.!! Podran incluir a otros familiares que
dependan de ¢l, siempre que éste cubra el costo de su proteccion.

En adicion tienen derecho al SFS los residentes legales en el territorio nacional;
el personal radicado en el pais en misiones extranjeras y de organizaciones interna-

11 Los familiares del titular son el o la conyuge, a falta de éste el compaiiero de vida con quien
haya mantenido una vida marital durante los tres anos anteriores a su inscripcion, o haya procreado
hijos, siempre que ambos no tengan impedimento legal para el matrimonio; los hijos solteros me-
nores de 18 afos, hasta 21 anos cuando sean estudiantes; los hijos discapacitados, independiente-
mente de su edad, que dependan del afiliado.
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cionales y el personal expatriado de empresas extranjeras estan excluidos de la co-
bertura del SFS, en la medida en que esten protegidos por sus propios regimenes
de seguridad social. Se podran establecer convenios de proteccion reciproca a los
ciudadanos de otras naciones residentes en el pais. Los residentes no documenta-
dos no podran pertenecer al SDSS, pero podran recibir atencion en los centros pu-
blicos con base a los convenios humanitarios suscritos por el pais.

El inicio del SFS del Régimen Contributivo, previsto para finales del 2004, per-
mitira la proteccion de 3,675,000 dominicanos, entre trabajadores, conyuges e hi-
jos dependientes, lo que elevara la cobertura del 21% actual al 41.5% de la pobla-
cion total.

I::ficiencia y productividad de los recursos

La seleccion familiar como condicion para el pago per capita por cada uno de los
miembros y la libre eleccion de las ARS y/o de las proveedoras, estimulan la eleva-
cion de la calidad y oportunidad de la atencion en procura de la satisfaccion de los
afiliados. El sistema tnico de informacion, facturacion, recaudo y pago, evita la
duplicacion en la afiliacion y el pago del per capita a una o varias ARS por la afilia-
cion de un individuo al sistema. El desarrollo y fortalecimiento de una adecuada
estrategia de atencion primaria contribuira no solo a extender los afios de vida sa-
ludable, sino ademas a eliminar costos innecesarios.

La autonomia de las proveedoras de la red publica, con el financiamiento a tra-
vés de contratos y convenios y condicionado al cumplimiento de metas, induce a
desarrollar la capacidad de gestion de estos centros, estimula la competencia y pro-
mueve la articulacion con otros centros para la aplicacion de un eficiente sistema
de referencia, que permita maximizar la capacidad de la red local para la prevision
del Plan Basico de Salud. Asi también las modalidades de contratacion y pago a tec-
nicos y profesionales del sector, incluyendo incentivos por cumplimiento de me-
tas, contribuye a elevar la productividad y la calidad de vida y satisfaccion del
personal de salud.
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Estructura del Régimen de Riesgos Laborales
Poblacién objetivo, prestaciones, beneficios y financiamiento

El Seguro de Riesgos Laborales tiene como finalidad prevenir y cubrir los danos
ocasionados por accidentes de trabajo!? y/o enfermedades profesionales. Com-
prende toda lesion corporal y todo estado morbido que el trabajador, ptblico o
privado, sufra con ocasion o a consecuencia del trabajo que presta por cuenta aje-
na. Incluye los tratamientos por accidentes de transito en horas laborables y/o en
la ruta hacia o desde el centro de trabajo. La Secretaria de Estado de Trabajo defi-
nira una politica nacional de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, tomando en consideracion la seguridad del trabajador, las posibili-
dades economicas de las empresas y los factores educativos y culturales predomi-
nantes.

Se garantizan prestaciones en especie y en dinero. Las primeras comprenden to-
das las atenciones medicas que necesite a consecuencia de un accidente de trabajo o
enfermedad profesional, incluyendo protesis, anteojos, aparatos ortopeédicos y ser-
vicios de rehabilitacion. Las prestaciones en dinero se basan en: a) un subsidio a
partir del cuarto dia de incapacidad laboral hasta un maximo de 52 semanas; b) una
indemnizacion por discapacidad, y ¢) una pension por discapacidad temporal o
permanente.

El financiamiento de este seguro corre por cuenta exclusiva de los empleadores,
el cual tiene dos componentes: a) una cuota fija basica del 1.0% para todos los em-
pleados, y b) una cuota adicional variable de hasta 0.6%, en funcion del tipo de
riesgo de la empresa. Por resolucion del CNss, el limite del salario cotizable es en
la actualidad equivalente a 6 veces el salario minimo nacional, pudiendo en un fu-
turo llegar a 10 veces. El aporte seglin el nivel de siniestralidad incentiva al empre-

sariado nacional a valorar la prevencion y a invertir en la proteccion del personal.

Politica de higiene y sequridad industrial

El Seguro de Riesgos Laborales se orienta fundamentalmente a la prevencion de
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a traves de la cogesti(')n

12 Se entiende por accidentes del trabajo toda lesion corporal que dicho obrero o trabajador o

empleado sufra por ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.
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de los Comites de Higiene y Seguridad Industrial. Por primera vez se promueve en
los centros de trabajo la cultura de la higiene yla seguridad industrial como pilares
para lograr una mayor productividad y competitividad de las empresas y por ende

una contribucion al desarrollo nacional.

Cobertura del Seguro de Riesgos Laborales

Luego de cuatro meses de implantado, inicio en marzo de 2004 el Seguro de
Riesgos Laborales, que comprende a una poblacion de 1,045,366 trabajadores tan-
to publicos como privados, lo que representa el 26.6 % de la poblaciéon economi-
camente activa y el 69.3 % de los trabajadores asalariados del pais.

Estructura de los regimenes de compensacién familiar

En adicion a los subsidios que contempla la Ley 87-01, el Estado dominicano
gestiona varios programas destinados a reducir la pobreza en su mayoria con fon-
dos de la cooperacion internacional. En materia de compensacion social, se han
implementado varios subsidios, entre los que se citan: el Fondo de Emergencia So-
cial (FES), el Fondo de Promocion de las Iniciativas Comunales (Procomunidad) y
el Programa para la Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME), sumadas a otras iniciativas ya existentes como el Instituto Agrario
Dominicano (IAD), la Direccion General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC),
el Consejo Nacional de la Ninez (CONANI); y la Comision Presidencial para el de-
sarrollo barrial y para el desarrollo provincial.

A partir de la creacion del Gabinete Social de la Presidencia en el afio 2001 se
expandieron algunos de los programas sociales existentes, entre los que se encuen-
tran: el desayuno escolar, bicicletas a estudiantes, becas a profesores, educacion in-
tegral, asistencia medica a estudiantes, uniformes y libros de textos, entrenamien-
to a profesores y directores de centros escolares, construccion y equipamiento de
aulas nuevas, mejoramiento de los servicios de salud a menores, envejecientes y
minusvalidos, construccion de centros primarios de salud, entrega de medicinas
basicas, construccion y mejoramiento de viviendas; reparacion de cafiadas, acue-
ductos urbanos y rurales, mercados de productores, distribucion de plantas, semi-
llas, herramientas y equipos; mejoramiento de caminos vecinales, asistencia técnica
directa a pequenos y medianos productores agricolas y subsidio gubernamental al
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costo de la electricidad. En adicion, se iniciaron nuevos programas asistenciales, a
saber: el fondo crediticio para productores, el fondo transitorio de estabilizacion
de precios, asi como los programas de microempresas familiares; mejoramiento de
barrios; creacion de empleos y desarrollo forestal; estancias infantiles comunita-
rias; subsidio familiar (tarjeta de ayuda social); asistencia a madres adolescentes;
asistencia a familias residentes en bateyes; y programas culturales, recreativos y de-
portivos para los barrios y el aumento al subsidio del gas propano.
Asimismo, la Secretaria de Estado de Educacion gestiona dos programas:

1) el Programa de Tarjeta de Asistencia Escolar (TAE) que otorga ayuda moneta-
ria a las madres en condicion de pobreza.

2) el Programa de Alimentacion Escolar (PAE), el cual distribuye alimentos en
5,056 escuelas, con una cobertura actual de 1.6 millones de ninos y nifias con eda-
des comprendidas entre los 6 y 14 afios, incluyendo la zona fronteriza con la Rept-

blica de Haiti.

Costos por coexistencia de varias instituciones b4 reg1'menes

Todos los modelos de seguridad social implican costos asociados a la coexisten-
cia de multiples instituciones y regimenes. Lo que se propone la reforma domini-
cana es cambiar su naturaleza e influencia en la satisfaccion de la gente y en el desa-
rrollo sostenible del sistema. En la actualidad el pais ha iniciado el transito de un
modelo segmentado en varias instituciones publicas y privadas excluyentes, a un mo-
delo basado en la integracion y articulacion de los aseguradores y proveedores ptbli-
cos y privados en un sistema tnico, solidario, equitativo, plural y competitivo.

Durante muchas déecadas el viejo modelo segmentado, desarticulado y excluyen-
te ha implicado grandes subsidios a la ineficiencia, sin resultados para la poblacion.
La existencia de servicios publicos de salud, tanto de SESPAS como del IDSS, sin una
adecuada articulacion se traduce en ineficiencias, inequidades, improductividades e
insatisfaccion generalizada, lo cual unido a un poderoso aparato burocratico, hiper-
trofiado, con una fuerte incidencia de grupos de presion, determinan costos eleva-
dos con exiguos resultados sociales. Como norma general este modelo se basa en
el predominio de compartimientos estancos, que determinan la proliferacion de
equipos sofisticados y recursos humanos especializados generando capacidad ocio-
sa, improductividad y costos muy elevados para las instituciones y para el sistema
en su conjunto, que termina pagando la poblacion en general.
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De igual forma, la coexistencia de dos sistemas prepagados mutuamente exclu-
yentes, uno obligatorio y otro voluntario, ha implicado una doble afiliacion y coti-
zacion que, en la practica, constituye un costo innecesario que reduce el salario
disponible del trabajador y limita la competitividad de las empresas.

Entre los costos innecesarios se pueden citar: a) la doble cotizacion por la afilia-
cion simultanea a seguros obligatorios y voluntarios; b) la pérdida de derechos ad-
quiridos del afiliado al cambiar de seguro meédico, empresa o sector; ¢) la perdida
de derechos por emigracion o a causa del desahucio; d) la no recepcion de los
aportes del empleador cuando el trabajador sale de la empresa antes de la edad de
retiro; e) el alto nivel de evasion a consecuencia de seguros obligatorios ineficien-
tes; y f) la malversacion de fondos y las ineficiencias administrativas y gerenciales.

En el nuevo modelo de seguridad social se eliminan o minimizan muchos de es-
tos costos innecesarios, aunque surgen otros propios de las caracteristicas del SDSS.
La Ley 87-01 persigue evitar los subsidios cruzados, introducir mayor racionalidad
en la asignacion de los recursos e incentivar el logro de resultados tangibles para la
poblacion, mediante las siguientes disposiciones: a) se elimina la doble cotizacion
estableciendo un sistema tGnico de afiliacion, cotizacion, recaudo y distribucion; b)
se establece un sistema tnico de informacion y recaudo que permite cruzar las in-
formaciones para evitar la doble afiliacion y detectar fraudes y evasiones; c) se re-
conoce los derechos adquiridos por los afiliados e integra los diferentes subsistemas
haciendolos complementarios entre si; y d) se dispone la conformacion de redes
nacionales, regionales y locales de servicios de salud con la participacion de entida-
des publicas y privadas, con y sin fines de lucro.

No obstante, el nuevo sistema también tiene un costo adicional ya que fomenta
la pluralidad de aseguradores y proveedores, en interes de maximizar las opciones
de los afiliados para asegurar el ejercicio de la libre eleccion, la cual debera ser eva-
luada dentro de unos anos en relacion a los beneficios que reporte en terminos de
calidad, oportunidad y satisfaccion de la gente. La competencia regulada en el nue-
vo sistema implica inevitablemente un costo de promocion y publicidad, al igual
que la democracia basada en la proliferacion de los partidos politicos. Mientras los
costos derivados de la existencia excluyente de instituciones y sistemas en nada
contribuyen a elevar la satisfaccion de la gente; el costo adicional inherente a la
pluralidad de aseguradores y proveedores transtiere mayor poder de decision a los
derechohabientes, mejorando la oportunidad de alcanzar una mayor satisfaccion de

los usuarios.
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Portabilidad de valores y derechos adquiridos

De acuerdo al articulo 43 de la Ley 87-01 que crea el SDS todos los afiliados
conservaran los anos acumulados y los derechos adquiridos:

a) Los actuales pensionados y jubilados por las leyes 1896 y 379, y de los otros
planes existentes continuaran disfrutando de su pension actual, con derecho
a actualizarla periodicamente de acuerdo al indice de precios al consumidor.

b) Los afiliados amparados por las Leyes 1896 y 379 con mas de 45 anos de
edad recibiran una pension de acuerdo a las mismas, con derecho a actuali-
zarla periodicamente de acuerdo al indice de precios al consumidor.

c) A los afiliados protegidos por las leyes 1896 y 379 con edad de hasta 45
anos se les reconoceran los anos acumulados y recibiran un bono de recono-
cimiento por el monto de los derechos adquiridos a la fecha de entrada en
vigencia de la presente Ley, el cual ganara una tasa de interes anual del 2%
por encima de la inflacion, redimible al termino de su vida activa. Adicio-
nalmente, las nuevas aportaciones iran a una cuenta a su nombre que seran
invertidas e incrementadas con los intereses y utilidades acamulados duran-
te el resto de su vida laboral. Al momento de su retiro, el fondo de pension
sera igual a la suma: a) del bono de reconocimiento, mas los intereses reales
devengados, y b) del saldo final de su cuenta individual. El monto de su pen-
sion sera actualizado periodicamente de acuerdo al indice de precios al con-
sumidor.

d) Los nuevos afiliados, sin importar la edad, recibiran una pension de acuerdo
a los aportes realizados, mas los intereses y utilidades acumulados durante
su vida laboral. Los nuevos afiliados con mas de 45 anos de edad podran ha-
cer aportes adicionales, exentos de impuestos, a fin de incrementar su fon-
do de pension para el retiro. El monto de su pension sera actualizado perio-
dicamente de acuerdo al indice de precios al consumidor.

e) Los dominicanos residentes en el exterior recibiran una pension de acuerdo
al monto de las aportaciones mas los intereses y utilidades acumuladas, en la
misma moneda en que realizaron sus aportaciones, con derecho a actuali-
zarla periodicamente de acuerdo al indice de precios al consumidor. Los afi-
liados mayores de 45 anos que debido al limitado tiempo de cotizacion no
alcancen la pension minima, recibiran al momento de su retiro un solo pago

por el monto de su cuenta personal mas los intereses acumulados.
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f)  Los sobrevivientes tienen derecho a recibir el beneficio de una pension de
sobrevivencia. En ausencia de ¢éstos los fondos acumulados se convierten en
una herencia y son transferidos a los familiares correspondientes.

g) Las cuentas de los afiliados al sistema de pensiones han sido individualizadas
para garantizar los derechos adquiridos en caso de que cambie de empleo,
sector economico, e incluso, si emigra del pais.

Los derechos adquiridos por los afiliados protegidos por las Leyes 1896 y 379
que pasan al nuevo sistema seran calculados en base al 1.5% por cada ano cotizado,
multiplicado por el salario cotizable promedio de los 12 meses anteriores a la pro-
mulgacion de la presente Ley 87-01.
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