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IMPORTANCIA DE LA TRANSPAREN-

Capitulo

COMO VIMOS EN LA SECCION ANTE-
RIOR, LA TRANSPARENCIA ES DE SUMA
IMPORTANCIA PARA LA VIDA ORGANI-
ZACIONAL. Sin embargo, solo recien-
temente se ha comenzado a hablar
del término. En los ultimos anos nos
encontramos con que diversos orga-
nismos internacionales como la
OCDE y el Banco Mundial han
comenzado a presionar a los gobier-
nos naclonales por transparentar su
informaciéon y explicar sus decislio-
nes. Desde la perspectiva de la ges-
tion publica y el analisis organiza-
r:i-::}nal; la transparencia ha cobrado
importancia recientemente porque
las reformas administrativas en
diversos paises, inspiradas en la
Nueva Gestidén Publica (NGP), la han
llevado a convertirse en un 1mpor-
tante mecanismo de control sobre
politicos y funcionarios de todos los
niveles. Aun mas, se puede decir
que la transparencia es uno de los
elementos de una nueva relacion
entre Estado y sociedad que se viene

forjando desde las ultimas dos
decadas del siglo XX.

En las sigulentes paginas nos
proponemos analizar qué ha ocurn-
do en los ultimos anos, tanto en los
aparatos administrativos de los
goblernos como en la relaciéon entre
gobierno y sociedad, que ha ocasio-
nado que distintos organismos e
instituciones supranacionales pro-
muevan la transparencia como una
de las caracteristicas fundamenta-
les del buen gobierno. Primero exa-
minaremos las reformas adminis-
trativas propuestas por la NGP y
veremos por qué la transparencia es
un complemento natural para estas
modificaciones, ya que disminuye
los conflictos organizacionales y
facilita la coordinacion entre depen-
dencias gubernamentales. Poste-
riormente analizaremos lo que
sucede en la relacidon Estado-socie-
dad cuando las dependencias publi-
cas Incorporan politicas de transpa-
rencla en su agenda.

28

CIA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA ACTUAL

2.1 CONSECUENCIAS ORGANIZACIONA-
LES DE LA NUEVA GERENCIA PUBLICA.

Durante los anos ochenta y noventa
los aparatos administrativos de los
paises desarrollados pasaron por
una profunda reforma en su funcio-
namierito. Se cuestioné el modelo
de burocracia weberiana por rigido e
ineficiente, lento en su capacidad de
respuesta y torpe para atacar y
solucionar los problemas publicos.
Este cuestionamiento dio origen a
una doctrina administrativa que se
conoce en términos generales como
(Hood,
1997), la cual nacié y fue puesta en

Nueva Gerencia Publica

practica inicialmente por paises de
tradicidn sajona: Nueva Zelanda,
Inglaterra, Australia, Estados Unidos
y Canada. Posteriormente ha sido
promovida por diferentes organis-
mos Internacionales y, en una ver-
slon u otra, aceptada en el mundo
como la reforma administrativa
necesaria.



Aunque el estilo de implemen-
tacion y grado de avance de la NGP
varian mucho de un pais a otro,
existe un conjunto de ideas basicas
que todos las versiones comparten.
Primero, sustituir el manejo buro-
cratico tradicional de los asuntos
publicos por una administracién de
corte gerencial, que tome en cuenta
y utilice las técnicas y estrategias
administrativas desarrolladas en el
sector privado. Segundo, utilizar, en
la medida de lo posible, los meca-
nismos de mercado para la solucién
de asuntos publicos. Tercero, incluir
una vision de “calidad” en los servi-
c10s publicos, lo que implica enten-
der al cludadano como un usuario o
chiente al que se debe dejar satisfe-
cho.

Detras de estos cambios lo que
subyace es una transformaciéon en
la concepcion del papel administra-
tivo y organizacional del Estado. Se
propone pasar de una visién del
Estado consistente en una organiza-
c16n jerarquica dominada por poli-

ticos electos democraticamente y
administradores que llegan a sus
puestos via una carrera burocratica
profesional y en la que la toma de
decisiones es un proceso relativa-
mente cerrado que tiene como pre-
ocupaciéon principal disefiar e ins-
trumentar una estrategia general
de gobierno; a una visién en la que
el Estado se concibe como un prove-
edor de serviclos publicos, y que, por
lo tanto, debe preocuparse funda-
mentalmente por la calidad de los
mismos y la eficiencia con que son
producidos (Christiansen y Leagrid,
2001).

Los resultados empiricos de las
reformas de la NGP varian mucho
de pals a pals y existen tanto espe-

cialistas que son entusiastas pro-

motores como otros que se mues-
tran escépticos en cuanto a sus
beneficios. Como ya se aclard en la
presentacion, no es nuestro objetivo
evaluar sus resultados sino, mas
bien, para examinar los efectos
organizacionales que las reformas
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produjeron sobre el aparato de
goblerno y aclarar el papel que la
transparencia juega en este contex-
to.

La nueva gerencia publica sugie-
re crear gerentes facultados para
atender y administrar un asunto
publico con mayor velocidad y efi-
ciencia de lo que podria hacerlo una

LA NUEVA GERENCIA
PUBLICA SUGIERE
CREAR GERENTES
FACULTADOS PARA
ATENDER Y ADMINIS-
TRAR UN ASUNTO
PUBLICO CON MAYOR
VELOCIDAD Y EFICIEN-
CIA DE LO QUE PODRIA
HACERLO UNA INSTAN-
CIA BUROCRATICA TRA-
DICIONAL.



instancla burocratica tradicional.
Para lograrlo, propone dotar a los
gerentes publicos de un nivel de
autonomia para decidir y operar

mucho mayor del que normalmente

goza un burdcrata de corte tradicio-
nal. También sugiere crear depen-
dencias mas especializadas, algu-
nas veces dedicadas a un solo tema
o problema de gobierno. Un resulta-
do comun en varios paises ha sido
la aparicidn de multitud de organis-
mos y comisiones de caracter tecni-
co, semi-autonomos del gobierno
central, encargados de asuntos y
problemas especificos, los cuales se
ponen bajo la responsabilidad de
un gerente. El desempeno del geren-
te debe medirse de acuerdo a los
resultados que ofrezca en su ges-
tion: la eficiencia (cantidad de
recursos invertida por unidad de
producto obtenida) en la operacion
y el nivel de satisfaccion de los des-
tinatarios de los servicios, es el prin-
cipal criterio de evaluacion de resul-
tados. Es importante senalar que lo

anterior implica un cambio radical
en los criterios para juzgar lo que es
una decisién y comportamiento
correcto en la administraciéon de los
asuntos publicos: la concepcion del
sector publico como un espacio
administrativo-organizacional
dominado por la observancia de la
norma y el procedimiento para jus-
tificar decisiones y comportamien-
tos, es desplazada por la concepcidn
del aparato administrativo del
Estado como un proveedor de servi-
cios publicos en el cual los resulta-
dos (calidad, eficiencia y satisfac-
cidén del usuario) son los criterios
fundamentales para justificar deci-
siones y comportamientos.

La consecuencia organizacional
es el paso de estructuras burocrati-
cas responsables de desempenar
funciones generales por dependen-
clas (por ejemplo, educacidn), a pro-

cesos de gobierno que producen

resultados concretos que son con-
sumidos por ciudadanos o0 grupos
soclales usuanos (por ejemplo, edu-
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cacién primaria en una comunidad
determinada). Este rediseno de la
actividad gubernamental vuelve a
las dependencias publicas mas sen-
sibles a las opiniones, criticas y pre-

. siones de los cludadanos que reci-

ben y opinan sobre los serviclios
publicos.

LA CONSECUENCIA
ORGANIZACIONAL ES EL
PASO DE ESTRUCTURAS
BUROCRATICAS RESPON-
SABLES DE DESEMPENAR
FUNCIONES GENERALES
POR DEPENDENCIAS, A
PROCESOS DE GOBIER-
NO QUE PRODUCEN
RESULTADOS CONCRE-
TOS QUE SON CONSUMI-
DOS POR CIUDADANOS.



Estas transformaciones han
ocasionado dos problemas funda-
mentales: 1) una vez que se dese-
chan los mecanismos de control de
la burocracia tradicional (jerarquia,
seguimiento de normas y reglas)
tenemos que la flexibilidad que
busca la NGP puede agudizar el pro-
blema de agencia en la administra-
cién publica, ;cémo controla el poli-
tico o funcionario superior (patrén)
a su gerente (agente) para garanti-
zar que las decisiones y el compor-
tamiento de éste ultimo se ajusten
a los intereses del gobierno y no a
los suyos propios? 2) la aparicién de
una variedad de organismos e Ins-
tancias de gobierno semi-autono-
mas, responsables de temas de
gobierno, servicios o politicas publi-
cas especificas, da flexibilidad al
goblerno y aumenta su capacidad
de respuesta, pero puede facilmente
dificultar el control politico y la
coordinacién entre dependencias. A
este fendmeno algunos académicos

le llaman el Estado fragmentado

(Chrinstensen y Leagrid, 2004). A
continuacion se analizan ambos
problemas y se argumenta que la
transparencia puede ayudar a dis-

minuir estos efectos negativos de la
NGP.

2.1.1 ;Como controlar a los gerentes?

Los mecanismos de control que
existen en el modelo burocratico
-seguimiento de reglas y procedi-
mientos, una estructura jerarquica
y responsabilidades claramente
delimitadas- se relajan y debilitan
debido a las reformas impulsadas
por la NGP. Si damos flexibilidad a

los gerentes para decidir e imple:

mentar politicas, no podemos pre-
tender controlarlos por medio de la
autoridad jerarquica y el seguimien-
to de normas y procedimientos
estrictos. Asl pues, se abre un espa-
cio de discrecionalidad que es nece-
sario para producir resultados efi-
cientes desde la perspectiva geren-
cial, pero del que también puede
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abusar el gerente en beneficio pro-

. plo y en detrimento de los objetivos

de la dependencia. La NGP ataca
este problema con estrategias
gerenciales descritas en la seccién

LA APARICION DE UNA
VARIEDAD DE ORGA-
NISMOS E INSTANCIAS
DE GOBIERNO SEMI-
AUTONOMAS, RESPON-
SABLES DE TEMAS DE
GOBIERNO, SERVICIOS
O POLITICAS PUBLICAS
ESPECIFICAS, PUEDE
FACILMENTE DIFICUL-
TAR EL CONTROL POLITI-
COY LA COORDINA-
CION ENTRE DEPEN-
DENCIAS.



anterior: trata de igualar las funcio-
nes de utilidad de patrén y agente
con esquemas como el del pago por
resultados y otros incentivos.

Otra alternativa, sin embargo, es
aumentar la transparencia con el
que operan las instituciones publi-
cas. El argumento es el sigulente:
nuestro gerente es un actor racional
y egoista que usaria en su provecho
propio la autoridad de su puesto
publico si pudiera hacerlo sin correr
el riesgo de afectar su reputaciéon y
su carrera. Evidentemente, en su
puesto tiene acceso a informacién
que el publico u otros funcionarios
Nno conocen y eso aumenta su capa-
cidad de maniobra; sin embargo, si
esta informacién fuera publica,
desapareceria o al menos disminui-
ria la asimetria de informacién a su
favor y le seria mas dificil abusar de
su puesto. Pensemos, por ejemplo,
que es mucho mas sencillo desviar
recursos de un presupuesto cuyo
monto y distribucién se descono-
cen, que de un presupuesto que ha

sido dado a conocer al publico, o
que es mucho mas riesgoso para el
burédcrata involucrado otorgar una
licencia indebida para explotar la
madera de un bosque cuando el
estudio de factibilidad técnica que
justifica la decisién debe estar dis-
ponible para el publico en general y
existe la posibilidad de que ambien-
talistas o las comunidades locales
puedan revisarlo y rebatirlo.

La transparencia, por lo tanto,
nos ayuda a controlar a los gerentes
sin tener que sacrificar la flexibili-
dad y la autonomia de la organiza-
c1on.

2.1.2 Transparencia y coordinacion entre

dependencias gubernamentales

Pasemos a la segunda consecuencia
no deseada de la NGP: las dificulta-
des de coordinacidon. En el escenario

de gobierno fragmentado la coordi-

nacién de acciones es un problema
grave. Cada dependencia tiene una

responsabilidad y objetivos muy
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bien especificados y encuentra poco
convenlente para sus Intereses
cooperar con otras dependencias a
menos que obtenga un beneficlio
directo en la consecucién de sus
objetivos. Ademas, la constante eva-
luacién de resultados a la que estan
sometidas en un contexto de NGP,
las vuelve tan especializadas en su
trabajo e intereses que la coopera-
cién con otras agencias de gobierno
en temas genéricos se vuelve algo
marginal para ellas.

La forma mas simple de coordi-
nacién gubernamental es la circula-
cién de la informacién entre depen-
dencias de los distintos niveles de
gobierno. No es extrano que el flujo
de informacidn en los gobiernos
complejos y fragmentados pueda
ser un problema, ya sea por inefi-
ciencia de las rutinas disefadas
para compartir informacién o por
los intereses politicos de las depen-
dencias y nvalidades entre funcio-
narios. Oficinas de todos los niveles
de gobilerno encuentran dificultades



compartiendo informacién, fre-
cuentemente hasta de indole oficial
y rutinaria. Muchas veces los fun-
clonarios que necesitan informa-
C10n recurren a canales informales
para conseguirla —amigos persona-
les o aliados politicos que laboran
en la otra dependencia- ya que los
canales formales son demasiado
tortuosos. Esto también sucede
entre dependencias que son parte
de un mismo sector y que se supo-
ne deberian estar trabajando de
manera cercana. Al hacer la infor-
macion publica, las politicas de
transparencia ayudan a superar la
tradicién de usar la informacion
como arma politica: la informacién
esta disponible tanto para el publi-
co como para politicos y funciona-
rios de otras dependencias y niveles
de gobierno. Clertamente, el proble-
ma de la coordinacidon de acciones y
la cooperacidon entre dependencias
no se soluciona unicamente con
una politica de transparencia, sin
embargo la existencia de informa-

c1én compartida es un insumo
indispensable para propiciar coordi-
nacién y conductas cooperativas
entre dependencias oficiales.

En conclusion, la transparencia
en el contexto gubernamental tiene
consecuenclas organizacionales
importantes. Disminuye las asime-
trias de informacién vy, por lo tanto,
permite una mejor supervision
interna de politicos y funcionarios.
De esta manera previene actos de
corrupcidn y sirve de incentivo a los
funcionarios y politicos para mejo-
rar su desempeno. Al mismo tiem-
po, también permite una mejor eva-
luacién interna del desempefio de
las diversas dependencias publicas
en los distintos niveles de goblerno.
Finalmente, facilita los fluyjos de
informacion entre organizaciones
gubernamentales. Un mejﬂf Inter-
cambio de
dependencias y niveles de goblerno,

Informacion entre

reduce los costos de la cooperacion,
ayuda a erradicar el uso de la infor-
macién como arma politica y es
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condicidén necesaria —aunque cierta-
mente no suficiente- para superar
los problemas de coordinacién
Intergubernamental.

LA FORMA MAS SIM-
PLE DE COORDI-
NACION GUBERNA-
MENTAL ES LA CIRCU-
LACION DE LA INFOR-
MACION ENTRE
DEPENDENCIAS DE
LOS DISTINTOS NIVE-
LES DE GOBIERNO.



2.2 LOS EFECTOS DE LA TRANSPARENCIA
EN LA RELACION ENTRE ESTADO Y
SOCIEDAD

2.2.1 La transparencia reduce la asime-
tria de informacion entre gobierno y

sociedad

Hemos visto como las politicas de
transparencila ayudan a eliminar o
al menos a reducir las asimetrias de
informacién que causan muchos de
los problemas e ineficiencias al
interior de las organizaciones
gubernamentales. Pensemos ahora
en lo que sucede cuando la transpa-
rencia se convierte en un elemento
importante de la relacién entre el
goblerno y la sociedad.

La relacién Estado-sociedad se
fundamenta en el desempeno del
gobierno como un conjunto de orga-
nizaciones que administran los
recursos publicos y disenan alterna-
tivas de solucion a los problemas
que la sociedad le demanda. Esta

relacién precisa del cumplimiento

de un pacto de gobernabilidad, en el
que la sociedad reconoce el legitimo
derecho del Estado para establecer
y vigilar el cumplimiento del orden
juridico, para administrar los recur-
sos publicos y para crear las institu-
clones necesarlas en el diseno e
implementacion de politicas publi-
cas. Esta delegacion de autoridad
faculta al gobilerno a actuar en
nombre de la socledad, adminis-
trando los recursos publicos y emi-
tiendo actos de autoridad, obligan-
dolo también a rendirle cuentas de
los actos que en su nombre realiza.
En otras palabras, el pacto de gober-
nabilidad consiste en la autoridad
de implantar el orden por parte del
Estado, en el ejercicio de esta auto-
ridad a través del gobierno y en la
aceptacién de este ejercicic por
parte de la sociedad, la cual asume
en el gobierno el mecanismo de
direccidon mas adecuado.

S1 pensamos en esta relacidn

como una version del modelo del

patrén y su agente, podemos plan-
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tear una relacién contractual entre
dos actores —el gobierno y la socie-
dad- en la que el gobierno, en su
calidad de agente, se compromete a
trabajar para la sociedad, que en
este sentido representa al patron.
En este contexto, ;cOmo puede la

ESTA DELEGACION DE
AUTORIDAD FACULTA AL
GOBIERNO A ACTUAR
EN NOMBRE DE LA
SOCIEDAD, ADMINIS-
TRANDO LOS RECUR-
SOS PUBLICOS Y EMI-
TIENDO ACTOS DE
AUTORIDAD, OBLIGAN-
DOLO TAMBIEN A
RENDIRLE CUENTAS DE
LOS ACTOS QUE EN SU
NOMBRE REALIZA.



socledad estar segura de que el
goblerno se comporta de acuerdo a
las necesidades e intereses sociales
y no de acuerdo a los suyos propios?
La unica forma de hacerlo seria vigi-
landolo todo el tiempo, pero esta
vigilancia implicaria un costo muy
alto y seria muy dificil de operar. Es
posible crear instancias burocrati-
cas que vigilen el desempeno de los
funcionarios en las organizaciones
gubernamentales, pero pronto seria
necesaria la creacién de otras ins-
tancias que vigilaran a las primeras
y asl sucesivamente, engarzando
una cadena de escasos resultados.
En nuestro pais, por ejemplo, se han
creado diversos mecanismos admi-
nistrativos para disminuir los actos
de corrupcién dentro del gobierno,
pero con frecuencia esto soélo ha
engrosado las filas de la burocracia,
elevando sus costos y generando, a
menudo, mayor corrupcién (Ugalde,
2002).

Por otro lado, la divisidén del tra-
bajo asumida en el pacto de gober-

nabilidad implica que existan enor-
mes asimetrias de informacién,
pues un gobierno ejecutor del man-
dato ciudadano es el principal pro-
ductor de la informacién concer-
niente a los problemas publicos, sus
complejidades, las posibles solucio-
nes y sus costos. También es quien
posee la informacién necesaria para
evaluar las politicas que ejecuta,
por lo que es muy dificil para los
cludadanos saber si el gobierno esta
actuando eficientemente. Ademas,
el goblerno es el Unico actor que
tiene una visién completa de los
problemas que enfrenta la nacién,
por lo que siempre sera dificil reba-
tir la justificacidén de que, si la situa-

c16n es mala, esto no se debe a una

deficiente actuacién del gobierno
sino a factores externos sobre los
que no se puede influir.

Es evidente que la transparencia
es una estrategia que puede ayudar-
nos en esta situacion. En la medida
en que todos los niveles de gobierno
hagan disponible al publico la infor-
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macidén necesaria para juzgar la
calidad de sus politicas, su nivel de
desempeno y los resultados obteni-
dos, se reducira la asimetria de
informacién y sera posible que la
socledad recupere control sobre sus
goblernos.

2.2.2 Una sociedad mas interesada en

los asuntos publicos

Por supuesto que este escenario
requiere de una sociedad inquisitiva
e Interesada en los asuntos de

goblerno. En el pasado esta condi-
ciébn no se cumplia cabalmente.
Durante la mayor parte de la segun-
da mitad del siglo XX, la sociedad
mexicana aceptd de buena gana
mantenerse al margen de los asun-
tos del gobierno. Hasta hace muy
poco, la division del trabajo asumi-
da en el pacto de gobernabilidad no
contaba con flujos de informacién
importantes entre gobiermo y socie-
dad. La sociedad sabia solo lo que
aquel queria comunicarle en sus



informes de goblerno o en la difu-
sibn del cumplimiento de algunas
metas. El desempeno cotidiano de
los funcionarios en el interior del
gobierno era un tema totalmente
desconocido, pues no existia ningu-
na ley que obligara a informar a la
socledad de decisiones y procesos
cotidlanos como la adquisicion de
recursos materiales, el ingreso de
nuevo personal, el ejercicio del pre-
supuesto, etcetera.

Esta situacion se explica, en
parte, debido a los buenos resulta-
dos econdomicos que los sucesivos
goblernos dieron hasta entrados los
anos setenta y, en parte también, a
la naturaleza autortaria y arbitraria
del sistema politico de la época. No
obstante, las ultimas dos décadas
han sido testigo de la paulatina
emergencia de una sociledad que se
Interesa por mantenerse informada
sobre todo lo que sucede a su alre-
dedor, por su salud, sus derechos
cwiles, humanos y ambientales, por
la seguridad publica y social, por los

sucesos politicos relevantes de su
contexto local y global, por el buen
gjercicio de los recursos publicos,
etcétera. Puede decirse que en cler-
tos sectores de la sociedad se ha
despertado el interés de organizarse
para expresar sus demandas y ges-
tionar soluciones, ejerciendo su
influencia y participando en las
decisiones publicas. Exiglendo a sus
gobiernos mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas y condicionan-
do sus preferencias electorales a los
resultados que los gobiernos obten-
gan.

Este proceso de transformacion
ha impulsado, en mayor o menor
medida, el reacomodo de las estruc-
turas de poder gubernamental, con-
duciendo a la busqueda de esque-
mas mas abilertos y participati*:ms.
Las mismas reformas administrati-
vas de un gobierno preocupado por
procesos al final de los cuales se
encuentran usuarios cuya opinion
se ha vuelto cada vez mas relevan-
te, han llevado a la apertura de nue-
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AHORA LA SOCIEDAD
ESTA DISPUESTA A
OPINAR EN EL DISENO
DE LAS POLITICAS Y,
SOBRE TODO, A SUPER-
VISAR Y EVALUAR LAS
ACCIONES DE GOBIER-
NO. PARA QUE ESTA
COLABORACION SEA
FRUCTIFERA ES NECE-
SARIO QUE LA
SOCIEDAD CUENTE CON
INFORMACION ORDE-
NADA, PRECISA Y VER-
DADERA SOBRE EL ESTA-
DO DE LOS ASUNTOS
PUBLICOS.



vos canales para el flujo de infor-
macion de la sociedad hacia el
goblerno. El tratamiento de los
diversos  problemas  publicos
comlenza a dejar de concebirse
como resultado de la accidén unila-
teral del gobierno, y se acepta cada
vez mas como resultado de un pro-
ceso de colaboracién e interaccién
constante entre el gobierno y la
socledad. Este cambio desdibuja las
fronteras entre lo publico y lo priva-
do, obligando a la realizacién de
algunos ajustes en la divisiéon del
trabajo tradicional que supone el
pacto de gobernabilidad. Si antes la
socledad era un receptor pasivo de
los resultados que producian las
politicas publicas, ahora la sociedad
esti dispuesta a opinar en el disefio
de las politicas y, sobre todo, a
supervisar y evaluar las acciones de
goblerno. Para que esta colabora-
c10n sea fructifera es necesario que
la sociedad cuente con informacion
ordenada, precisa y verdadera sobre

el estado de los asuntos publicos.

En este clima de intercambio
constante es evidente la necesidad
de contar con mecanismos para
recabar, clasificar y almacenar
informacidon de calidad al interior
del gobierno, no sélo para dar res-
puesta a las exigencias de una
sociedad organizada que se interesa
por conocer y evaluar el desempeno
gubernamental, sino también para
aumentar la capacidad de respuesta
de los gobiernos ante situaciones en
las que los problemas superan a las
soluciones tradicionales. En estas
circunstancias, la informacién se
vuelve un recurso crucial para una
adecuada definicién de los asuntos
que deben constituir la agenda del
goblerno.

2.3 TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA
Los camblos organizacionales
recientes —el cambio de estructuras
funcionales por procesos con usua-

ros socliales claramente identifica-
dos- que han experimentado los
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goblernos del mundo apuntan hacia
una nueva relacion entre sociedad y
Estado. Este nuevo esquema de
negoclacion y dialogo entre gobier-
no y sociedad, asi como los flujos de
informacién entre ambos, estan
transformando el significado de la
accion de gobernar, haciéndolo evo-
lucionar hacia una definicién de
goblerno como un proceso conjunto
entre Estado y sociedad, mas que
como la actividad de una estructura

EN ESTAS CIRCUNSTAN-
CIAS, LA INFORMACION
SE VUELVE UN RECURSO
CRUCIAL PARA UNA
ADECUADA DEFINICION
DE LOS ASUNTOS QUE
DEBEN CONSTITUIR LA
AGENDA DEL GOBIER-
NO.



administrativa separada de la socie-
dad. Este proceso nos permite valo-
rar la inclusion e influencia de la
socledad dentro del ambito guber-
namental, pues el resultado final
sera producto de un orden negocia-
do entre todos los actores, guberna-
mentales o no, que participan en el
proceso de producir gobierno. En
este sentido, la capacidad de gober-
nar ahora sélo es mensurable a par-
tir de considerar todo el conjunto de
instituciones y relaciones involucra-
das en el proceso de hacer goblerno,
asl como de la contribucidon de la
propia socledad a la tarea de gober-
narse.

Esta evolucion de estructuras de
goblerno hacla procesos de gobierno
ha suscitado el desarrollo de un
nuevo esquema analitico conocido
como la gobernanza. Los politdlogos
Jon Pierre y Guy Peters (2000) defi-
nen la gobernanza como un proceso
de interaccién entre el sistema de
goblerno y su entorno, cuya intensi-

dad da cuenta del grado de cohe-
rencia politica en una compleja red
de instituciones, actores e intereses.
La gobernanza destaca las transfor-
maciones del goblerno y las adapta-
clones que ha tenido que sufrnr para
garantizar la consecucion de intere-
ses colectivos bajo condiciones
internas y externas de presion.
Pensar en términos de gobernanza
nos ayuda a pensar en nuevas prac-
ticas administrativas para dirigir a
una socledad y alcanzar metas
colectivas, suplantando parcial-
mente las estructuras jerarquicas
de gobierno por esquemas de ges-
t16n mas dinamicos y de participa-
cién social continua. Dentro de un
contexto en el que los cludadanos
tienen la capacidad de vigllar el
desempenc de los funcionarios e
incidir asi en los procesos y rutinas
de las organizaciones publicas. En
este sentido, la gobernanza nos
ofrece una forma de pensar a la
politica y al gobierno guiados por la
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premisa de averiguar que actor
gubernamental hace queé, como lo
hace y con qué resultados.

Dentro de este nuevo esquema
de gobierno, la transparencia pone
al alcance del ciudadano la posibili-
dad de vigilar lo que sucede dentro
de la estructura administrativa del
gobierno, permitiéndole participar
como una medida de control exter-
no sobre las acciones de los funcio-
narios publicos. Ademas, el éxito o
fracaso en la actuacion del goblerno
depende cada vez mas del involu-
cramiento de otro tipo de actores, ya
sea como fuentes de legitimacion,
proveedores de informacién o apo-
yos para la instrumentacion de las
politicas publicas. Es decir, las posi-
bilidades de que una accion del
goblerno sea exitosa e incida positi-
vamente dentro de la socledad,
seran mayores s1 las razones para
dicha accién son conocidas por el
publico, su disenio es claro en sus
objetivos y su ejecucion se conside-



ra necesaria y benéfica. Los ciuda-
danos involucrados estaran mas
dispuestos a colaborar si conocen el
proceso de decisidbn que origind
determinada politica. Ademas, si
conocen el objetivo que se persigue
con dicha accién, tendran mas ele-
mentos para cooperar, sobre todo s1
saben que el beneficio, personal y
colectivo, serd mayor al costo indivi-
dual que les representa acatarla
(Peters y Pierre, 2002).

En este contexto, la transparen-
cla como herramienta administrati-
va es estratégica para el ejercicio del
gobierno ya que no solo responde a
las demandas de acceso a la infor-
macion por parte de la socledad,
sino que ademas le facilita la opor-
tunidad de desempenar un papel
mas activo tanto en la toma de deci-
siones, como en la vigilancia de los
actos de autoridad y la supervision
del buen uso de los recursos publi-
cos. La asuncion de las labores de
vigilancia por parte de la sociedad
ayuda a desregular procesos y dis-

minuir los costos de vigilancia de
las organizaciones publicas. Contar
con un vigilante externo le permite
al goblerno controlar y coordinar
mejor las accilones de diversas
dependencias, ya que los funciona-
rios publicos, al saberse expuestos
al escrutinio evitan desviar sus
acciones de la encomienda onginal.
Asi, la sociedad ayuda a que se
cumplan los objetivos y mision de
las distintas organizaciones guber-
namentales. El éxito de estas accio-
nes radica en la relevancia de la
informacién obtenida por la socie-
dad, de manera que ésta puede ser
usada tanto para sancionar a los
funcionarios publicos que incurran
en conductas irregulares o inefi-
clentes, como para premiar a aque-
llos que realmente sirvan al interés
colectivo. El efecto multiplicador
causado por todos los funcicnarios
ocupados en la consecucion de los
objetivos de su organizacion
aumentara el grado de desempeno
del goblerno en su conjunto, dotan-
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dolo ademas de una mayor infor-
maclion sobre la calidad de sus ser-
vicios y las necesidades de los clu-
dadanos.

LAS POSIBILIDADES DE
OUE UNA ACCION DEL
GOBIERNO SEA EXITO-
SA E INCIDA POSITIVA-
MENTE DENTRO DE LA
SOCIEDAD, SERAN
MAYORES SI LAS RAZO-
NES PARA DICHA
ACCION SON CONOCI-
DAS POR EL PUBLICO,
SU DISENO ES CLARO
EN SUS OBJETIVOS Y SU
EJECUCION SE CONSI-
DERA NECESARIA Y
BENEFICA.



La transparencia no implica
rendir cuentas a sujetos especificos,
sino mas blen sugiere un sistema
que ponga la informacién a disposi-
c16n de aquellos que quieran con-
sultarla para que cualquier ciuda-
dano pueda detectar posibles irre-
gularidades en el desempeno del
goblerno y exigir una mejor rendi-
c16n de cuentas. En un proceso de
gobernanza, la disposicion de la
socledad que acepta contribuir a
ser gobernada es tan lmportante
como la capacidad del gobierno
para dingirla. Por lo tanto, la perti-
nencla de la estrategia de transpa-
rencia esta determinada no sélo por
la conviccién de que es util en el
tratamiento de cierto tipo de pro-
blemas, sino también por la exis-
tencia de las condiciones y los insu-
Mos que se requieren para produ-
cirla (Peters y Savoir,1995).

Para producir transparencia
dentro de las organizaciones publi-
cas, algunos de los insumos necesa-

rios son la disposicion y clasifica-
c16n adecuada, actualizacion, cali-
dad, clanidad y utilidad de la infor-
macion. En el caso de la sociedad,
los Insumos requeridos son el inte-
res por consultar la informacién
que las organizaciones guberna-
mentales publican y el buen uso
que se le de a la informacidén con-
sultada, tratando de emitir juicios
objetivos sobre los procesos de deci-
s10n a los que se les de seguimiento
y exigiendo el esclarecimiento de
las acciones en las que se sospeche
que algo no estad bien. Asi, el éxito
de la aplicacidn de la transparencia
como instrumento de mejora de la
administracién publica depende de
la interaccién constante entre
socledad y gobierno que el esquema
de gobernanza supone, como si jun-
tos conformaran una maquinara
de dos engranes que para operar

precisan de su funcionamiento sin-

cronizado, pues si uno dejara de
girar, tornaria inutil el movimiento
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del otro. Esto significa que todo
esfuerzo por transparentar las pare-
des del goblerno seria inutil si no
hay espectadores afuera que se
Interesen por ver lo que sucede al
Interior; y viceversa, el interes de la
socledad por vigilar las acciones de

PARA PRODUCIR
TRANSPARENCIA DEN-
TRO DE LAS ORGANIZA-
CIONES PUBLICAS,
ALGUNOS DE LOS INSU-
MOS NECESARIOS SON
LA DISPOSICION Y CLA-
SIFICACION ADECUADA,
ACTUALIZACION, CALI-
DAD, CLARIDAD Y UTILI-
DAD DE LA INFORMA-
CION.



su goblerno seria frustrado si no
existiera informacién disponible o
s1 la informacién disponible no
fuera la adecuada.

En conclusién, aunque todavia
estamos al inicio del proceso de
transformacién, nuestro esquema
de goblerno se parece cada vez mas
a un proceso de gobernanza que
involucra un flujo de intercambios y
negoclaciones mas equitativo entre
el goblerno y la sociedad. Dentro de
este proceso, la transparencia es
una estrategia de ejercicio del
goblerno adecuada a esta légica de
negoclaciones e intercambios de
informacidén, pues su utilizacién
nos proporciona mayores beneficios
que la imposicidén de medidas uni-
laterales o de una toma de decisio-
nes gubernamentales “a puerta
cerrada’. Recordemos finalmente
que la informacién es uno de los
recursos mas poderosos que puede
tener la sociedad, pues mas infor-
macion es sinénimo de una mayor

capacidad de accidn, de argumen-
tos mas fuertes y de mejores instru-
mentos para criticar, proponer y
mejorar las acciones de gobierno
que definen el rumbo de nuestra
vida publica.
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