CUADERNOS DE
TRANSPARENCIA

INTRODUCCION

EN ESTE TRABAJO NOS PROPONEMOS
REFLEXIONAR SOBRE LA DIMENSION
ORGANIZACIONAL DEL EJERCICIO DE LA
TRANSPARENCIA. Este enfoque es par-
ticularmente relevante debido a que
la transparencia tiene lugar en con-
textos organizacionales. Cuando
hablamos de transparencia en el
gobierno nos referimos a organiza-
clones publicas que informan a la
socledad sobre sus criterios de deci-

s16n, sUs procesos, sus rutinas y sus
resultados. Cuando pedimos que el
goblerno sea transparente, estamos
solicitando que las organizaciones
que conforman el goblerno hagan
del dominio publico informacion
con la cual disenian, ponen en prac-
tica y evaluan las politicas publicas
que estan bajo su responsabilidad.
El contexto organizacional carga
al concepto de transparencia de sig-
nificados diferentes de los que le da
la ética o la filosofia politica. La
cuestion no es s1 los gobiernos
deben o© no ser transparentes, sino
qué debe hacerse para conseguir
que la ejecucién, la puesta en prac-
tica de la transparencia sea exitosa
en las organizaciones publicas. Una
vez obtenido el apoyo de los princi-
pales funcionarios y figuras politi-
cas al proyecto de un gobierno
transparente, una vez promulgada
una Ley de Transparencia, lo que

sigue es la implementacion y ges-
tion cotidiana de las politicas de
transparencia dentro de las organi-
zaclones publicas. Esta es una etapa
que dista mucho de ser trivial o
automatica. Para lograr un gobierno
transparente no es suficiente con
un nuevo ordenamiento juridico
que reglamente las obligaciones de
transparencia del gobierno, ni con la
buena voluntad de los politicos y
funcionarios de alto nivel. Estos ele-
mentos son necesarios pero no sufi-
clentes. Es necesario, ademas, que
las practicas de transparencia se
plasmen tanto en las rutinas y pro-
cedimientos de las organizaciones
publicas, como en el conjunto de
valores (cultura organizacional) que
influyen cotidianamente en los
comportamientos de los actores
organizacionales de todos los nive-
les.



Como muestran tanto la lite-
ratura en implementacion de politi-
cas (para un panorama general ver
el Estudio Introductorioc de Luis
Aguilar al volumen “La
Implementacién de las Politicas”),
como los trabajos dedicados a estu-
diar el cambio institucional (Powell
y DiMaggio 1991, March y Olsen
1997, Vergara 1997, 2003) no existe
una correlacidn directa e inmediata
entre el disenio de una politica y su
puesta en practica, como tampoco
existe entre la promulgacion de un
nuevo marco normativo y la modifi-
cacién del comportamiento de los
individuos en sus actividades coti-
dianas dentro de la organizacion.

A lo largo de este ensayo mostra-
remos las particularidades del con-
texto organizacional, describiremos
brevemente el funcionamiento de

una organizacion publica y reflexio-

naremos sobre las consecuencias
que tlene la nocidén de transparencia
sobre éste. Trataremos de contestar
las sigulentes preguntas: ;Qué suce-
de cuando al funcionamiento coti-
diano de una organizacidn le anadi-
mos el ingrediente de la transparen-
cia? ;Qué modificaciones son pro-
bables de ocurrir? Veremos, ademas,
que debido a las reformas adminis-
trativas -inspiradas en la Nueva
Gerencia Publica- que durante los
anos 80 y 90 tuvieron lugar en la
mayoria de los goblernos del
mundo, la transparencia se volvio
mas necesaria para el ejercicio de
un buen goblerno de lo que era
antes. No es nuestra intencion opi-
nar sobre la pertinencia de esas
reformas ni evaluar sus resultados,
solo pretendemos mostrar que algu-
nas de las reformas administrativas

impulsadas por la NGP tuvieron
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como efecto organizacional una
tendencia a la pérdida de control del
gobierno central sobre las nuevas
dependencias publicas que fueron
creadas fuera de la piramide jerar-
quica tradicional. Este efecto no
previsto de las reformas es subsana-
do, al menos en parte, por la adop-
cion de obligaciones de transparen-
cia por parte de todos los organis-
mos de gobierno. El control jerarqui-
co tradicional es sustituido por la
vigilancia de la sociedad en su con-
junto.
Posteriormente, analizaremos
las intuiciones que nos ofrece el
enfoque organizacional para estu-
diar la relacién entre Estado y socie-
dad en un contexto de mayor trans-
parencla. ;,Qué cambios podrian
ocurrlr si a la relacidon Estado-socie-
dad

;Como se modifica la relacidn?

agregamos transparencia’



Argumentamos que una vez que las
organizaciones logran asimilar en
sus rutinas y en su cultura los prin-
cipios de la transparencia -y esto
sera ciertamente un proceso labo-
rioso- los cambios pueden ser tan
profundos que nos orienten hacia
nuevas formas de concebir el ejerci-
cio del gobierno. En los paises desa-
rrollados que cuentan con practicas
de transparencia arraigadas en sus
organizaciones publicas, ya se habla
de una tendencia hacla una forma
nueva de gobernar, mas cercana a la
sociedad y con una divisién del tra-
bajo no tajante, sino mas bien difu-
sa y con responsabilidades compar-
tidas para la solucidn de los proble-
mas publicos.

Este trabajo se divide en dos par-
tes. La primera esta dedicada a ana-
lizar el efecto que tiene la transpa-
rencia al interior de una organiza-

cidén y se compone de dos secciones.
Inicialmente se ofrece al lector una
breve introduccion a algunos con-
ceptos basicos de teoria organiza-
cional como divisién del trabajo,
especializacion, rutina, asimetrias
de informacion, etc. Ello es necesa-
rio para mostrar, en la segunda sec-
c16n, cdOmo estos conceptos interac-
tuan cuando aparece la variable
transparencia y los cambios que
ésta produce en el funcionamiento
de una organizacion publica.

En la segunda parte, se descri-
ben los efectos de la transparencia
sobre el proceso de gobierno desde
la perspectiva administrativa-orga-
nizacional. Inicialmente se analizan
los efectos de la transparencia al
interior del gobierno, posteriormen-
te se muestran los cambios que una
mayor transparencia en las organi-
zaciones publicas traera para la
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relacién Estado-sociedad. Final-
mente se reflexiona sobre cémo la
practica de la transparencia puede
modificar la naturaleza del ejercicio
del gobierno y acercarnos al con-
cepto de gobernanza.



