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USUALMENTE, CUANDO HABLAMOS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFOR-
MACION DEL GOBIERNO, ALUDIMOS Y
PENSAMOS EN UN DERECHO DE LOS
CIUDADANOS, en un derecho
democratico por excelencia, incluso,
en un irrecusable derecho humano
que puede ejercer cualquier per-
sona. Todo eso es correcto y debe
subrayarse, no hay duda. Sin embar-
go, muy pocas veces reparamos
sobre el otro lado de la moneda, es
decir, sobre las dificultades que la
transparencia trae; lo que hay que
trabajar para que ocurra, el tiempo
y las estrategias que miles de fun-
cilonanos del Estado deben invertir
para que el acceso a la informaciéon
se dé.

Y es que la transparencia no es
facil, no es una “condicidn natural”
de las organizaciones gubernamen-
tales; para decirlo con un clasico de
las organizaciones, Glandomenico

Majone “las burocracias no nacen
transparentes”, mucho menos en
tradiciones gubernamentales como
la mexicana. Por eso, la transparen-
cla debe elaborarse, construirse,
im'plementarse culdadosamente,
con una vision de largo plazo que
asuma al mismo tiempo diferentes
objetivos: legales, reglamentarios,
politicos, organizacionales, educa-
tivos, culturales, dentro y fuera de
las instituciones del Estado.

S1 vemos asl las cosas, nos
damos cuenta que la transparencia
y el acceso a la Informacién no
caeran de ningun cielo democratico,
sino que seran el resultado de un
arduo trabajo consuetudinario. No
basta con tener una buena ley y
unos reglamentos que la refuerceny
actualicen: hace falta cambiar
habitos, pautas, el modo en que esta
organizado el trabajo burocratico,
pues si1 antes de la Ley de



Transparencia, las decisiones del
gobierno podian no estar documen-

tadas, ahora, su respaldo en
archivos resulta absolutamente
obligatorno.

Todo lo cual implica nuevos
esfuerzos de parte de los tunciona-
rios. “La transparencia implica tra-
mites administrativos extraordina-
rios y reduce la agilidad de una
organizacién”, nos dice Rodolfo
Vergara, “representa un nuevo costo
en recursos humanos y materiales
que podrian ser utilizados en fun-
cion de las prioridades de la depen-
dencia, y la preocupacion constante
por documentar y justificar las deci-
siones puede parecer demasiado
engorroso a los funcionarios siem-
pre sometidos a problemas apre-
miantes”. Dicho sin ambages: la
transparencia es un problema adi-
cional para las organizaciones buro-
craticas.

La pregunta es inevitable, en
esas condiciones ;vale la pena apos-
tar por la transparencia?

El propio autor responde: defini-
tivamente si, y no sélo porque cons-
tituye un derecho humano y politico
Irrenunciable. El acceso a la infor-
macion y la transparencia guberna-
mental vuelven mas eficaces a las
Instituciones porque “ayudan a que
las dependencias del gobierno no
sean desviadas de sus objetivos
publicos para servir a intereses pri-
vados, por ejemplo, los intereses de
los funcionarios que las controlan”.
La existencia de condiciones de
transparencia, colocan a las organi-
zaciones en un carril menos buro-
cratico: el control de los funciona-
rios y de los recursos no soélo recae
en el propio aparato jerarquico
(jefes inmediatos, contralores, audi-
tores, comisarios, etcétera) sino que
se “difumina” por toda la sociedad,;

en cualquier momento, puede apa-
recer una persona que exija explica-
ciones, cuentas, documentos acerca
de una determinada decision. Si los
funcionarios se saben expuestos a
una solicitud de informacion publi-
ca, su margen de maniobra extra-
legal, se reduce. S1 saben que una
conducta discrecional o ilegal puede
ser sometida al escalpelo publico, se
lo pensaran dos veces. Por tanto, la
transparencia es una forma no rigi-
da, permanente, poco costosa y
abierta, de reconducir y evaluar la
esfera de las decisiones publicas. Y
al contrario: para los funcionarios
competentes, responsables y ho-
nestos, la transparencia constituye
toda una oportunidad de exponer
publicamente su trabajo.

Vergara nos advierte que el
entramado necesario para que la
transparencia opere trae mas y mas
beneficios. Por ejemplo, la existen-



cla de una documentacién bien
ordenada, de archivos debidamente
clasificados, de una historia institu-
cional bien respaldada, a pesar de
su edificacion engorrosa y eminen-
temente técnica, es toda una condi-
c1on democratica, pues un gobierno
carente de archivos dificilmente
podra rendir cuentas a su sociedad
en el presente y en el futuro. Puede
que este beneficio no pueda
medirse con pesos y centavos, pero
sin duda resulta una premisa
deseable para cualquier Estado
moderno.

Rodolfo Vergara es socidlogo,
egresado de la  Universidad
Auténoma Metropolitana, Xochi-
milco. Es maestro en Sociologia
Politica y candidato a Doctor por la
London School of Economics and
Political Sciencie. Desde hace anos,
sus temas de estudio e investigaciéon

son la administracién publica y el

analisis de las politicas a partir de
su diseno organizacional, la influen-
cla de la politica en la organizacién
de las dependencias publicas, asi
como en el diseno e imple-
mentacion de los programas guber-
namentales.

Vergara sabe de lo que habla,
pues su acercamiento al tema no es
solo tedrico: ha colaborado en diver-
sas areas del gobierno mexicano
para programas de cambio organi-
zacional, implementacién de politi-
cas y combate a la corrupcién, a
veces, en primera linea de la batalla
por la transformacién institucional.

Este Cuaderno de Transparencia
numero 5 invita a mirar al acceso a
la Informacién, no sdélo como un
derecho, sino como un problema
técnico y organizacional y a mirar
en toda su complejidad la apuesta
por la transparencia. “Desde los

anos ochenta los paises desarrolla-

dos pasaron por una profunda refor-
ma de su funcionamiento, se cues-
tiono el modelo de burocracia webe-
riana ...y ese cuestionamiento dio
origen a lo que se conoce como
Nueva Gerencia Publica... Ese redi-
seno de la actividad gubernamental
vuelve a las dependencias publicas
mas sensibles a las opiniones, criti-
cas y presiones de los ciudadanos
que reciben y opinan sobre los servi-
c10s publicos”.

De ahi la importancia del acce-
so: para que los servidores publicos,
desde el Presidente de la Republica
hasta el Jefe de Departamento,
desde el Juez hasta el Director
General, todos, queden permanen-
temente expuestos a su ciudadania,
a las pulsiones y exigencias de la
sociedad a la cudl sirven.

El cambio es mayusculo: la
premisa es una socledad que exige

sistematicamente informacién vy



una burocracla que esta organizada
para responder cabalmente a la
demanda de informaciéon. Son
dimensiones distintas pero comple-
mentarias sobre las que debe traba-
jarse simultaneamente. En ese sen-
tido, nos dice Vergara, la trans-
parencia es quiza un modesto pero
firme y permanente acicate para la
reforma del Estado, para establecer
un nuevo tipo de gobernanza, mas
ablerta y democratica, mas alerta y
mas propensa a la renovacion. En
resumidas cuentas, la transparencia
es un problema que vale la pena
encarar, porque exige que el Estado
escuche todos los dias a su
socledad.



