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Capitulo 10

TEORI A DE LA ADM NI STRACI ON PUBLI CA
CONTEMPORANEA:  EL  UNI VERSO ANGLOSAJON

Europa corre ré4pidanente a su integraci6n econdémica y su
asoci acion politica, pero hoy en dia el Reino Unido sigue nas
enpar ent ado admi ni strativanmente con | os Estados Unidos, tanto en
sus practicas conb en el estudio de la adm nistraci 6n publica.
De hecho constituyen un universo anglosajoén, al cual se summ
Canada, Australia y Nueva Zelanda, pero estas u0ltinmas no seran
tratadas en esta obra.

LGS ESTADCS UNI DOS

Una vez que el trabajo académco de WIson, Goodnow vy
Wl oughby <convirtieron a la ciencia de |a admnistracion
publica europea en el estudio de la admnistracién publica en
| os Estados Unidos, durante |la década de 1930 ya estaba el
terreno intelectual fértil para su desenvolvimento pleno. En
esos afios fueron preparados los trabajos que definieron el
estudio de la adm nistraci6n publica en |os Estados Unidos. Es
| a época en |la cual esa nateria es |lamada a ocupar un lugar en
el seno de la Enciclopedia Internacional de Ci encias Sociales:
en ef ect o, Leonard White aqui publicé su articulo
"Admi ni straci 6n Pablica" ("Public Adm nistration"), consolidando
a la disciplina dentro del marco de las ciencias sociales a
partir de entonces.?

Esta fue wuna época favorable para el estudio de Ila
adm ni straci 6n publica, que para entonces ya contaba con un
Comté Asesor en la materia dentro del Consejo de I|nvestigacioén
de Ciencias Sociales, se habia establecido una division en la

1 Wiite, Leonard. "Public Administration". United States,
International Encyclopaedia of the Social Sciences. 1930. pp.
440- 450.
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Com sion del Servicio Cvil con el inmpulso de la Oicina de
Adm ni straci 6n del Personal PuUblico, en tanto que |a Escuel a de
Adm ni straci on Publica de la Universidad del Sur de California
habia comenzado a ofrecer cursos para ese personal.? En paralelo
se estaba desarrollando un fuerte inpulso a |as investigaciones
en nmanejo publico con el cobijo del Instituto Nacional de
Adm nistraci én Publica y la Instituci 6n Brooking. Ademas de un
anplio programa de delegacién en las dependencias de Ila
adm ni stracion puablica, se brindd mis inportancia a |os
probl emas de organizaci 6n, personal, procedinmentos y control
que fueron convirtiéndose en el foco del estudio de Ila
admi ni straci 6n publica a partir del manejo publico.?® Ese estudio
tanmbi én se ensancho hacia las relaciones entre el legislativo y
el ejecutivo debido al papel inportante que jugaba el alto
servicio publico en la determ nacién de policy, tanto en la
preparaci 6n de |os proyectos de ley, conb en la hechura de
reglas que dan significado y aplicabilidad a la policy
| egislativa, tema relevante que habia sido soslayado por nas de
vei nte afos.

Fueron tienpos tanbi én de gran actividad para uno de | os nas
di stinguidos cultivadores del estudio de Ila adninistracién
publica en | os Estados Unidos: Marshall D nock, a quien se deben
dos inportantes trabajos sobre la disciplina.* Tanbi én apareci6
un libro de t ext o: Admi ni straci 6n Publ i ca (Public
Adni ni stration, 1935), de John Pffifner y Robert Presthus.”

2, Gaus, John. "Notes on Administration". United States, The
American Political Science Review. Vol. 25. 1931. pp. 120-134.

% Ibid, pp. 120 y 123.
4 Dinock, Marshall. "¢cQué es la Admnistracién Puablica?".

Mexi co, Revista de Adnministraci é6n Pablica Nim 44. 1980 (1933).

pp. 111-116. Y "The Study of Administration". United States,
American Political Science Review. Vol. 31. 1937. pp. 28-40.

S, Pffifner, John and Robert Presthus. Public Adm nistration. New
York, The Ronald Press. 1967 (1935).
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Lo que ocurria fue muy inportante porque se estaban
defini endo | as dos tendencias que nmarcarian el runbo del estudio
de la admnistracion publica en los Estados Unidos: la de la
teoria de la admnistraci é6n publica propianente dicha, basada en
el estudio del Estado; y la corriente nanejarialista, cuyo
fundanento ha sido |a observaci6n de l|la administraci 6n publica
en su aspecto puranmente gerencial y bajo la influencia de la
adm ni straci 6n privada. La prinera concepcidn, que es l|la que
estanps estudiando aqui, se expresa en la obra titulada Las
Fronteras de |la Adm nistracion Publica (The Frontiers of Public
Admi nistration, 1936), escrita por John Gaus, Leonard Wite vy
Marshal | Dinock.® La otra concepcién la representd fielnente el
libro Ensayos sobre la Ciencia de |la Adm nistraci 6n (Papers on
Sci ence of Administration), que fue la version inpresa de |as
ponencias de una reuni6n realizada en 1936, en la cual
disertaron los cultivadores de la admnistracién privada de
entonces, con |a excepcion de Luther @ulick, quien hasta
entonces habia sido politdélogo. Fue @lick, con el britanico
Lyndal | Urwi ck, quienes tuvieron a su cargo la edicién de la
obra.’

En la década de 1940 |a produccion de literatura
adm nistrativa fue tanbi én abundante. Los articulos sobre la
materia proliferaron, entre otros los de Charles Beard, Edw n
Stene y Egbert Wengert.® Fue la época de |la aparicioén del texto

6, Gaus, John, Leonard VWhite and Marshall D nock. The Frontiers
of Public Adm nistration. New York, Russell and Russell, 1967

(1936).

. @ilick, Luther and Lyndall Urwick (eds.). Papers on Science of
Adm nistration. New York, Augustus M Kelly Publishers. 1973

(1937).
8 Beard, Charles. "Adnministration, a Foundation of Governnent".
United States, Anerican Political Science Review. Num 4. 1940.

pp. 232-235; Stene, Edwin. "Public Administration". United
States, Anerican Political Science Review. Vol. 34. 1940. pp.
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de Fritz Morstein Marx, el libro nmas consultado cono nmateria
introductorio a la administracién pablica.® Ademds se publican
dos escritos interesantes, uno de Lincoln Gordon,'® otro de
W | i am Ander son. !

Para entonces |a disciplina habia al canzado plena madurez y
adquirido una definicion razonable de su canpo de conoci m ento,
lo que hizo afirmar a Paul Appleby que el térm no adm nistracién
publica es nmas de | o que conunnmente se piensa: en efecto, ella
es ms que el nmanejo conb se ha tratado ordinarianmente en
térm nos técnicos, o una nmera adm nistraci 6n considerada en un
sentido nmuy anplio. La adm nistracion publica es el "liderazgo
de los asuntos publicos directanmente responsables de Ila
direcci 6n ejecutiva", toda vez que de cara a |la denocracia estéa
vi ncul ada estrechanmente con l|la dignidad, el valor humano y | as
pot enci as civicas de |a ciudadania.?

Dos obras nmgnas narcan el final de |la década de 1940: H
Conportam ento Adm nistrativo de Herbert Sinon, publicado en

313- 322; Wengert, Egbert. "Public Admnistration". United
States, The Anmerican Political Science Review. Vol. 36. 1942.
pp. 313-322.

° Morstein Marx, Fritz (ed.). Elements of Public Adninistration.
Engl ewood Qiffs, Prentice-Hall. 1959 (1946).

10 Gordon, Lincoln. "Public Adninistration in Perspective".
United States, Public Administration Review Vol. 7. 1947. pp.
263- 267.

1 Anderson, WIlliam "Public Adnministration". &iffith, Ernest

(ed.) Research in Political Science. The University of Carolina
Press. 1948. pp. 68-81.
12 pAppleby, Paul. "Toward Better Public Administration". United

States, Public Adm nistration Review. Vol. VII, nam 2. 1947. p.
95.
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1947,'% y Teoria Politica de |la Admnistraci 6n Publica de Dw ght
Wal do, titulo en castellano de su Adnministrative State (1948).%

En el Reino Unido se seguia con interés estos progresos
académ cos. Esto originé un articulo de Harvey Wil ker cuya
finalidad fue la conparaci 6n del estudio de la disciplina en su
pais y | os Estados Unidos.!®

Durante |os afios de 1950 el |ibro de texto wusual fue
Adni ni straci 6n Pablica de Simpn, Snmithburg y Thonpson,®® aunque
una antol ogia preparada por Waldo y editada tres afios después,
tanbi én goz6 de consulta frecuente.'” Fueron asimisnp escritos
tres articulos relevantes sobre el estudio de |la adm nistracion
publica, por Harver Berstein, Roscoe Martin y John Mllet.®® La
idea prevaleciente en esa década era que la admnistracion
publica se habia constituido en wun canpo del saber vya

consol i dado, cuyo perinetro rozaba con las fronteras de otras

13 Sinon, Herbert. El Conportamiento Administrativo. Madrid,

Edit. Aguilar, 1964 (1957).

14 waldo, Dnight. Teoria Politica de la Adninistraci 6n Pablica
Madrid, Editorial Tecnés. 1961 (1948).

5 \alker, Harvey. "An Anerican Conception of Public
Adm ni stration". United States, Anerican Political Sci ence
Revi ew. Cct, 1945.

6 Sinopn, Herbert et al. Administracion Pablica. Mxico,
Editorial Letras. 1968 (1950).

7 waldo, Dwight (ed.), Adninistracioén Publica. Mxico, Edit.
Trillas, 1967 (1953).

18 Berstein, Harver. "The Scope of Public Admnistration".
United States, Wstern Political Quarterly. Mrch, 1952. pp.
124- 137. Martin, Roscoe. "Political Sci ence and Publ i c

Adm ni strati on: A Note of the State of Union". United States,
American Political Sci ence Review. Vol. 46, num 3. 1952.

MIllet, John. "A Critical Appraisal of the Study of Public
Adm ni stration". Uni t ed St at es, Adm ni strative Sci ence
Quarterly. 1956. pp. 171-188.
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ciencias sociales creando una frontera nultidisciplinaria, toda
vez que su centro se habia definitivanmente fortal ecido. En |os
Est ados Uni dos, haci a nedi ados de esa década, |as "perspectivas”
en adm ni straci 6n publica enriquecian sus fronteras cono ambitos
de interdisciplina, sin poner en peligro su centro conceptual vy
con ello su identidad conp ciencia auténona. *

En la década siguiente se declard la Ilamda "crisis de
i denti dad", cuyos efectos aun se perciben en | os Estados Uni dos.
Sobre el tema se hicieron varios trabajos pol énicos, entre |os
que destacan un libro de Vincent Ostrom sobre |a incorporacién
de la opcién publica en adnministracion publica, ?® y el debate
entre el pensador australiano R S. Parker 'y el profesor
britanico Gerald Caiden.?’ Hay que destacar en | o que respecta a
Caiden, que se |le debe acreditar una perspectiva positiva, nuy
al ej ada del pesim sno generalizado de entonces con referencia al
estudi o de |la adm nistraci 6n publica. Por consiguiente, no todos
| os pensadores admnistrativos se encuentran sumdos en la
nmenci onada "crisis de identidad" de |a adm nistraci 6n puablica,
tal conb fue perceptible en la reunion de Filadelfia durante
1968, de Ila ~cual broté wuna antologia editada por Janes
Charl esworth donde destacaron |as ponencias de Dw ght Waldo vy
Fred Ri ggs.??

19 waldo, Dwight. Perspectives on Adninistration. Al abam,
Al abama University Press. 1956. p. 137

20 Ostrom Vincent. The Intellectual Crisis in Anmerican Public
Adm ni stration. Al abama, The University of Al abama Press. 1973.
2l Parker, R S. "The End of Public Administration". Australia,
Public Admnistration. Vol. 24, num 2. 1965. pp. 99-103.

Cai den, Ceral d. "In Def ense of Publ i c Admi ni stration".
Australia, Public Admnistration. Vol. 24, num 3. 1965. pp.
224- 228.

22 \aldo, Dwi ght. "Scope of Theory the Public Adninistration".
Charl esworth, Janmes (ed.). Theory and Practice of Public
Admi ni stration. Philadel phia, The Anerican Acadeny of Politica

and Soci al Sci ences. 1968. pp. 1-27. Ri ggs, Fr ed.

393

DR © 1990. Universidad Nacional Autbnoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/KQJXm9

En | os afios de 1960, debido a la "crisis de identidad", |os
autores se dedicaron a idear respuestas para la msma. Una que
ya menci onanps fue encabezada por Ostrom?® la otra consistié en
la |lamada "Nueva Adm nistraci é6n Publica", nonbre con que se
conoci6 tanbién la edicién de la obra donde se plasnan sus
proposiciones y que aparecié en 1971.2% Esta version,
pret endi danente renovadora, provocO a su vez un caudal de
al egatos en respuesta a sus planteam entos, donde se hacen
serias objeciones a sus tesis esencialnente encamnadas a
desestatalizar |a admnistraci6on publica, algo que carece de
toda razén,?® y que Peter Savage lo |land el desmantel am ento del
Est ado admini strativo. 2°

Tanbi én fue una época caracterizada por un afan de hacer un
uso abusivo de adjetivos tronantes sobre |a admnistracion
publica, cuyo canpo se veia sunm do en un proceso de evaporaci on,
o bien, que estaba postrada en la sefialada "crisis de
identidad". La nota caracteristica fue que las nas estridentes
criticas provenian de afuera de ella mism, procedian de
di sci plinas diversas de su canpo de saber. Sin enbargo, |as
sol uci ones se debian plantear desde adentro, repensandose no

"Professionalism Political Science and the Scope of Public
Adm ni stration”, obra citada, pp. 32-62.

23 Ostrom Vincent. "Public Choice: a Different Approach to the
Study  of Public Adm nistration". United States, Publ i c

Adm ni stration Review Vol. XXXI. 1971. pp. 203-216.

24 Marini, Frank (ed.). Toward a New Public Admnistration.
Scrant on, Chandl er Publishing, 1971.

2> Page, Richard. "A New Public Administration?". United States,
Public Adm nistration Review 1973.

26 Savage, Peter, "Dismantling the Administrative State:
Paradigm Refornmulation in Public Admnistration". United
Ki ngdom Political Studies. Vol. 22, num 2. 1974. pp. 147-157.
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sO6lo su canpo de conocimento, sino tanbién sus tradiciones,
aspiraciones y alternativas futuras.?’ Charles Levine y sus
col egas alegaron que, a pesar de |os canbios de foco, de
enfoque, de teoria y de netodologia, |la "unicidad" (uniqueness)
de | a adm nistraci 6n publica pernmaneci 6 patentizada en su objeto
de estudio: |lo publico. Tuvo conspicuos fundadores conbp W/I son,
Goodnow, Wite y @ilick, que no solanmente fungieron cono
pronotores de su estudio, sino tanbi én conb agentes de canbio y
progresi 6n de |la disciplina, msnm de |Io que hicieron profesioén
de fe activa en la catedra y el auditorio.

Sin enbargo, la extraordinaria sensibilidad e intuicion de
esos prohonbres de |a admnistraci 6n publica ya no correspondia
a las exigencias cientificas de |a década de 1970, abriéndose el
camno a una nueva concepcion fundada en el di sefio
organi zativo.?® Se trat6 de una visio6n encaninada a destacar una
orientaci 6n de canbio construido con base en un cuerpo de
proposi ci ones probadas, que son acunulables y sistematicanente
i ntegradas en una teoria, asi conp aplicadas para crear nuevos
enfoques sobre las realidades. Se trat6 de un nuevo desarrollo
en la diagnosis que consider6 problemas de riesgo y dificultad
del trabajo admnistrativo, hasta entonces no tratados en la
agenda del estudio de |la adm nistraci 6on publica.

Quizd lo caracteristico promnente de I|la Perspectiva
M nnowbrok fue |la propuesta de un nuevo estilo referente a |a
organi zaci 6n y el proceso adm nistrativo, en el cual destacO una
repugnancia general de la jerarquia el autoritarismb y la
burocracia "weberiana", y la opcién alterna hacia un enfoque de

2’ Levine, Charles y otros. "'Organizational Decision': a Post
M nnowbr ook Perspective for 'New admnistration'". United
States, Public Adm nistration Review. Vol. 35, num 4. 1975. pp

425- 435.

28 |pid, p. 426.
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descentralizacién 'y participacion dentro y fuera de Ila
admi ni straci 6n publica. ?°

De | os afos de 1930 a |a actualidad, aunque sus raices se
encuentran en |a década precedente, la |abor intelectual de
Leonard Wite, Marshall D nock y Dwght Wldo, fundanentd vy
vertebr6 a I|a teoria estadounidense de |a admnistracion
publi ca.

Leonard White es considerado en su pais conb un autor
clasico. Gaus le dedicé un articulo en 1958,%* |o que tanbién
hi zo Herbert Storing en 1965.°' Wiite fue autor de varias obras,
entre las cuales despunta su célebre Introduccion de 1926 vy
Tendencias en Adninistracién Publica.® Aqui analizarenps dos
articul os, anbos escritos en |os afios de 1930. Uno de ellos se
titula "Adm nistracién Pablica", vya referido, donde Wite
di sci erne gue | os escritores noder nos defi nen a | a
adm nistraci 6n publica cono el arte y la ciencia del nmnejo
apl i cados a | os negocios del Estado; pero que tanbién se utiliza
el térmno para indicar una rama del canpo de la ciencia
pol itica.®® Tal comp lo observa, |a palabra adninistracio6n tiene
significados contrapuestos porque por un lado se refiere a
ciertas practicas y conocimentos aplicables al Estado o a

29 Wllbern, York. "lIs the New Public Administration Still with
Us?". United States, Public Adm nistration Review Vol. 33, num
4. 1973. p. 377.

30 Gaus, John. "Leonard Dupee Wite: 1891-1958". United States,
Public Adm nistration Review Vol. XVIII. 1958. pp. 231-236.

31 Storing, Herbert. "Leonard D. Wiite and the Study of Public
Adm ni stration”. United States, Public Adm nistration Review
Vol . 25. 1965. pp. 3851

32 \White, Leonard. Trends in Public Administration. New York
M-Graw Hi I | . 1933.

33, White, "Public Administration", p. 440.
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cual quier institucion, a la vez que por el otro, significa un
canpo de la ciencia politica. Al conmentar |os afios anteriores al
gobierno de los faraones egipcios hasta l|a actualidad, Wite
seflala que |l a adm nistraci 6n publica ha sido necesaria para la
organi zaci 6n del gobierno humano politicanente organi zado. Estas
oper aci ones colectiva son conoci das cono adm ni straci 6n
publ i ca.3*

Parte del progreso al canzado por |a administraci én publica
corresponde a los avances de l|la tecnologia, asi conb a |os
procedi mentos admnistrativos. Wiite acredita al nercantilisnp
ciertos progresos de |la admnistraci on publica en Europa durante
el siglo XVI, pero desconoce el Caneralisnp. Mas noder nanente
nuestro autor cita con frecuencia a |la adm nistraci on britanica,
especi al mrente el Infornme de Lord Hal dane de 1918, |a inportancia
del servicio civil y el papel del Real Instituto de
Admi nistracion Publica. En su tienpo, el experto estaba ya
despl azando al aficionado en el servicio de la admnistracién
publica y esto era el sello del nonento.

En 1936, Wiite participé conp colaborador de la obra
colectiva Las Fronteras de |a Admnistracion Puablica, con el
trabajo "El Significado de los Principios en Admnistracion
Pabl i ca" ("The Meani ng of Principl es of Publ i c
Administration").®® Su tema estriba en el estudio de tales
principios, a l|los que encuentra asentados en el patron de
consi stencia bajo el cual trabaja el adm nistrador publico, pues
la administracién, conmo el derecho, ha sido descrita conmp un

principio que ha venido anpliandose: la administracién es
const ant e, no capri chosa y el adm ni strador tiene
3. 1bid.

35, White, Leonard. "The Meaning of Principles of Public
Adm nistration ". Gaus, John, Leonard White and Marshall D npck
The Frontiers of Public Admnistration. New York, Russell and

Russel |, 1967 (1936).
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per manent ement e puestos sus 0jos en los intereses del Estado, de
nodo que por principio se entiende un patréon de conducta en |a
admi ni straci 6n publica. 3°

Wiite polem za con |la idea de WIliam WI I oughby acerca de
que los principios de la admnistracion publica reposan en |a
ey, pues la admnistracién es nas que la ley, y es necesario
descubrir y aplicar los principios en un sentido diferente y nas
per spi caz. 3’ La administraci6on publica es necesaria aun en
épocas de violencia revolucionaria, conp la vivida por Rusia, |la
cual requirid de una admnistracion organizada, fuerte e
inteligente. Un principio concebido conb una hipdtesis exan nada
y aplicada a la luz de un propio marco de referencia, es tan
atil cono guia de accidén en |la admnistraci on publica de Rusia,
conp del Reino Unido, de Irak o de |os Estados Unidos.3®

Un politdl ogo, Roberto Dahl, enprendi 6 en 1947 una revisién
de los progresos tedéricos de la administracién publica, *® que
nMer eci eron al gunos conent ari os de Her ber t Si non poco
sustanci 0so0s.?® En opini6n de Dahl, esos progresos estaban
condi ci onados por tres probl enas: en prinmer | ugar, | as
general i zaci ones derivadas de | as oper aci ones de I a
adm ni straci é6n puablica en un Estado singular no se pueden ni
universalizar ni aplicar a la admnistracion publica de otros
estados. Un buen principio puede ser aplicable en diferentes

%6 Ibid, p. 13.
3 1bid, p. 14.
38 Ibid, p. 25.

39 Dahl, Robert. "The Science of Public Administration". United

States, Public Admnistration Review. Vol. VII, num 1. 1947.
pp. 1-11.

40, Si non, Herbert. "A Comment on 'The Science of Public
Adm nistration'”. United States, Public Adm nistration Review

Vol. VII, num 3. 1947. pp. 200 203.
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nmedi os nacionales, pero en atencion a estudios previos a |os
m snos. En segundo | ugar, no exi sten general i zaci ones
uni versal es verdaderas acerca de la admnistraci én publica, sin
gue previamente haya un estudio profundo de las caracteristicas
naci onales. En sunma, o0 hay principios universales 0 estos son
aplicables a wun nedio nacional o internacional especifico.
Fi nal nent e, el estudio de la adnmnistracion publica se
convertiria en wuna disciplina con bases nmas anplias cuando
estuvi era apoyada no en un conocimento estrechanente definido
de las técnicas y procesos, sino anpliandose hacia |os factores
condicionantes y las variables histéricos, socioloégicos vy
econom cos, que dan su sello a la adm nistraci 6n puablica de cada
pais.*!

Los estudios conparados son nuy inportantes para hacer
posi ble la argunentaci én a favor de la existencia de principios
uni versal es de admnistracion. publica por lo que estanps nuy
|l ejos de una ciencia de |a admnistracioén publica.*® En efecto,
asi lo estaban |os pensadores adninistrativos estadouni denses
i gnorando | os progresos transcontinental es. Hay que recordar que
desde principios del siglo Xl X Bonnin habia est abl ecido que |os
principios de la adm nistraci én publica eran universales si se
aplicaban al existir de la msnma, no al nobdo de existir en cada
caso particular. Tales principios, segun |o pudinos constatar
por su obviedad, sencillez y objetividad, son universales en un
espacio y tienpo limtados; aquellos de la ciencia de Ila
adm ni straci 6n publica establecida a partir de ese siglo.

Dwi ght Waldo es el mas influyente pensador estadouni dense
cont empor aneo. Su obra |l ena buena parte de |la segunda nmitad de
este siglo, y ademas de haber producido libros de gran
rel evancia, es autor de varios inportantes articul os que abarcan

4l Dahl, obra citada, p. 11
42 | pid.
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los temas de interés de la teoria de |la adm nistraci 6on publica,
en especial la doctrina y la divulgacién del conociniento.??
Entre sus l'i bros debenos dest acar El Estudio de la
Adm nistraci6n Puablica, que ha tenido una anplia difusidén e
incluso hay wuna versién italiana de 1957 y wuna traduccidn
portuguesa de 1971.% Esta, quiza, sea el nmejor ejenplo de o que
hoy dia es un trabaj o propi anent e est adouni dense de
adm ni straci 6n publica, tanto por las caracteristicas nacional es
conp por su sentido de aislamento. Quizéa tanmbi én en esta obra
encontrenos el nejor ejenplo de esa paradoja tan estadouni dense

de estudio "parroqui ano" de la administracion publica,
desdobl ado  "i nperi al nent e" conb un poderoso vehiculo de
influencia hacia el extranjero. Wal do es, sal vando | as
di stanci as epi stenol 6gi cas que se deben considerar, la linea

actual cuyo origen debe buscarse en WIson, pasando por Goodnow,
Wl oughby y Wite.

Waldo fija de antenmano el propdsito de su obra: su ensayo
intenta realizar una introduccion al estudio de una fase o
aspecto de aquella forma de cooperaci 6n humana que se |lam
adni ni straci 6n publica.* Esta no |lena del todo esa cooperaci 6n,

43 \Waldo, Dwight. "Administrative Theory in the United States: a
Survey and Prospect”. United States, Political Studies. Vol. |1,
num 1. 1954, pp. 70-86. "Public Admnistration a Time of
Revol utions”. United States, Public Adm nistration Review Vol.

XXVIT1, num 4. 1968. pp. 362-368. Y dos articulos que |Ilevan el
msnmo titulo: "Public Admnistration". United States, The
Journal of Politics. Vol. XXX, num 2. 1968. pp. 443-479; vy
"Public Adm ni stration". Uni ted St at es, I nt er nati ona
Encycl opaedi a of the Social Sciences. The McMIlan Co. 1968. pp.
145- 156. Final nente, "Devel opnents in Public Adm nistration".

United States, The Annals. Nov., 1972. pp. 217-245.

44 Wl do, Dwight. The Study of Public Administration. New York
Random House. 1967 -1955. (Estudio de la Adm nistraci é6n Publica
Madrid, Aguilar 1964. O Estudo da Adm nistracao Publica. R o de
Janeiro, Fundacao Getulio Vargas. 1971).

45 1bid, p. 1.
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tanbi én estudiada por otras ciencias sociales y por la
tecnologia; la admnistracion publica msm es una forma de |a
t ecnol ogi a. Pero dice no conocer buenas definiciones de
adm ni straci 6n publica en | os Estados Unidos, por |lo que ofrece
la propia, que ya conocenos: |la administraciéon publica es la
organi zaci6n y manejo de honbres y materiales para |ograr |os
fines del gobierno; del nmisnb nodo, tanbién consiste en el arte
y la ciencia del manejo aplicada a |os asuntos del Estado.” La
expresi 6n adm ni straci 6n piblica, de este npbdo, significa a la
vez el fenoneno y la disciplina. Y he aqui que Wal do encuentra
el origen del problena de la polémca acerca de si la
adm nistraci6n es ciencia o es arte, si es la disciplina o es la
actividad. Por lo tanto, Waldo recomenda al estudioso que
vigile el uso de anbos térm nos.

Hay que partir de la idea de accion racional, que consiste
en la accién correctanente cal culada para conseguir los fines
det er mi nados que se persiguen, con un nininob de pérdida para |la
real i zaci 6n de otros fines también buscados.?’ Conpo actividad y
conp ciencia, la admnistracién publica es indistintanente una
acci on racional, porque es la accion encam nada a nmaximzar |a
real i zaci 6n de fines que son publicos por definicién.*® Asinisno,
la admnistracién publica es wuna especie dentro del género
"adm nistraci6n", que a su vez forma parte de la famlia
denom nada acci 6n humana cooperativa, pues |la "adm nistraci on es
un tipo de esfuerzo humano cooperativo que posee un alto grado
de racionalidad".*® Sus caracteristicas peculiares son la
organi zaci 6n y el nmanejo, a |las que haciendo una anal ogia con |a
bi ol ogia, explica que corresponden a la anatomia y la fisiologia
por cuanto a estructura y funcidn. Una es estatica, la otra

4 Ibid, p. 2.
47 1bid, p. 10.
48 Ibid, p. 11.
4 |1bid, p. 13.
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dindmca. "De npbdo ms preciso, |a organizacion puede ser
definida cono la estructura de las relaciones personales
autoritarias y habituales en un sistema admnistrativo", en
tanto que el mnejo es |la "accién tendente a lograr |a
cooperaci 6n  raci onal en un sistena admnistrativo".®® La
adm ni straci 6n publica se di sti ngue dentro del género
adm ni straci 6n por su caracter precisanente "publico", nocidn
gue debe ser buscada en | os progresos de | as ciencias social es.

Y asi, Waldo, el representante tipico de la teoria de la
adm ni straci 6n publica estadounidense, la introduce a ella
dentro de si msnma, no dejandol a asomarse hacia |a sociedad conp
originalnente | a habia proyectado Carl os Juan Bonni n.

Hubo wuna interesante polénmca entre Dwight Waldo y Fred
Riggs en 1968, acerca del concepto de administracion publica
Su debate refleja el estado del arte cuando estaba vigente |a
"“crisis de identidad" en |os Estados Unidos. Waldo creia que |la
adm nistracién publica ya tenia entonces dificultades para
definir sus fronteras y que su historia desde |la term naci 6n de
la Segunda Guerra Mundial era la historia de l|la crisis de
i dentidad: "ahora, a dos décadas de |os ataques criticos, la
crisis de identidad no ha sido resuelta satisfactoriamente. Los
mas i nportantes problemas tedricos de |a adm nistraci 6n publica
se refieren a esa continua crisis, a las fornas en que puede ser
resuelta y a las inplicaciones y resultados de |as soluciones
posibles".®® La adnministracién publica era entonces una
disciplina sin materia de estudio, o conp |la concibié Wal do, "un
obj eto en busca de una disciplina".

°° |bid, pp. 16-17.

°1 Wl do, Dwight. "Scope of Theory the Public Adninistration",
p. 2.
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Para resolver este grave problema, Wil do propone una
perspectiva profesional, es decir, la nmera formacioén de |os
funci onari os publicos para ejecutar sus tareas, desechandose | os
analisis tedricos. Fred R ggs respondié que tal propuesta era
atil para el arte admnistrativo, pero no para la teoria, la
ensefianza y l|la investigacion, y que solanente l|la ciencia
politica era capaz de contribuir a que la adm nistraci 6n publica
superara la crisis.”® Riggs puso a la admnistraci én publica en
donde Waldo intent6 sacarla: en su relacid6n con la politica, y
par af raseando a John Gaus, recordd "la teoria politica significa
en nuestro tienpo, tanbién wuna teoria de |a admnistracién
publ i ca". °3

La Ilamada "crisis de identidad" en |os Estados Unidos,
consistiéd mas bien en una "crisis de creatividad" en el cultivo
de la admnistracion publica. Su origen se encuentra en la
ausencia de critica entre sus cultivadores, asi conb en una
tendencia decreciente en |la calidad de |los trabajos sobre I|a
adm ni stracion puablica, que se deja sentir todavia en el
presente. Asi m sno debe ser consi der ado el car acter
“parroqui ano" que prevalece en el estudio de la disciplina en
| os Estados Unidos, que entonces estaba desligado de |as
contribuciones externas. Una disciplina que se aisla tenderada a
consumrse en su propio esfuerzo y esterilizar a |os gérnmenes de
su progreso, y de nanera simlar a |la inexorable degeneraci 6n de
la casa de Habsburgo por efecto de la endogam a, | a
adm ni straci 6n publica se deforma y paraddjicanente nuere en
cada nuevo naci m ento.

°2. Riggs, Fred. "Professionalism Political Science and the

Scope of Public Admnistration". Charlesworth, Janes (ed.).
Theory and Practice of Public Adm nistration. Philadel phia, The
Ameri can Acadeny of Political and Social Sciences. 1968. pp. 32-
33.

3, 1 bi d.
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Pero no todos | os pensadores concuerdan con | a existencia de
la "crisis de identidad" de l|la admnistracion publica, conp
Gerald Caiden, Peter Savage y Fred Riggs, a la cual se
propusi eron reinvidicar cono disciplina cientifica tal y cono |a
consi deraron sus fundadores en |os Estados Unidos: WIson,
Goodnow, W /Il oughby y Wite.

A partir del estallido de la "crisis de identidad", |a
adm ni straci é6n publica estadounidense ha tenido un proceso de
reconstrucci 6n relativanente exitoso, cuyo signo ha sido la
busqueda de una variedad contrastante de cam nos de sol ucidn.
Desde entonces, su desarrollo se ha fundado en un trabajo
académ co comunitario cuyas crestas han sido nutridas reuniones
académ cas donde se han discutido | os problemas existentes y |as
sol uci ones posi bles, conenzando con el congreso de Filadelfia
que se |levo a cabo en dicienbre de 1967. A este siguid un
coéncl ave conocido conp |a Perspectiva M nnoworook, realizado en
septienbre de 1968, donde se propuso una nmarcha "hacia |a nueva
adm ni straci 6n puablica". Veinte afios después tuvo efecto la
reuni 6n M nnowbrook 11, cuyos efectos han pernanecido hasta
nuestros dias. Finalnmente, durante 1988 se realizd una reunion
entre especialistas en ciencias de policy y en admnistracion
publica, para tratar el tema del nuevo nanejo publico.>

Estas reuniones han establecido las fases actuales del
desarroll o del trabajo académ co en |os Estados Unidos y servido
de referencia para las faenas de quienes, conp |lideres en el
canpo, contintan |laborando a favor del estudio de Ila
adm ni straci 6n publica. Tal es el caso singular de Dw ght Wal do,

®_  Los trabajos fueron publicados en Revista de Adninistracion

Pablica de |os Estados Unidos (Public Admnistration Review
Vol . 58, num 3. 1998), bajo el cuidado de Lynda Kabooli an.
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Luther @ulick y Herbert Sinon, quienes han seguido ofreciendo
grandes aportaci ones.>>

M nnowbrook | habia ofrecido en 1968 un panorana optimsta
ante |los problemas que entonces padecian |os Estados Unidos,
principalmrente en atencién a l|la GGuerra de Vietnam y el
nmovi mi ento estudi antil,>® que Dw ght Wal do defini 6 apropiadanente
conb una era de turbulencia, y a la cual dedicé una obra
col ectiva bajo su cuidado.® Tal conp lo ha hecho saber Leonardo

Santana, M nnowbrook | no se constituy6 conb una escuela de
pensam ento, pero dej6 una influencia permanente en |os afos
siguientes. En especial, |os congresistas del 68 -todos ellos

j ovenes pensadores adm nistrativos- heredaron un ideario fundado
en el cuestionamento de la orientacion pragmatica y aplicada,
| a preocupaci 6n por | os problemas de ética y justicia social, |a
critica a las estructuras y procesos jerarquicos y burocraticos,
y la mayor confianza en |las explicaciones derivadas de la teoria
y la filosofia. Igualnmente, relevdé una vision humanistica de la
adm ni straci 6n publica, un nuevo enfoque del contexto social
bajo turbulencia, y el abandono del gerencialisno y el
decisionismb, a favor de los analisis de policy y de Ilas

organi zaci ones.”® Su ideario tanbién trascendié hacia temas

°>. Waldo, Dwight. "The End of Public Adnministration?". United
States, Public Adm nistration Review. Vol. 48, num 5. 1988. pp.
929-932. @ulick, Luther. "Reflexions on Public Admnistration".
United States, Public Adm nistration Review. Vol. 50, num 6.

1990. pp. 599-603. Sinon, Herbert. "Wy Public Adm nistration?".
United States, Public Adm nistration Review. Vol. 58, num 6.

1998. p. II.

56 santana Rabell, Leonardo. "Public Administration Studies in

the United States Today: a Syntesis and Overview'. Brusel as,
I nt ernati onal Review of Administrative Sciences. Vol. 57. 1991.

pp. 651-669.

" Waldo Dwight (ed.). Public Admnistration in a Tinme of
Tur bul ence. Scranton, Chandl er Publishing Co. 1971.

°8  santana, obra citada, pp. 652- 653.
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| igados al liderazgo, los analisis juridicos y constitucionales,
y | os canbi os tecnol 0gi cos.

M nnowbrook |1 contrasta con la primera conferencia por
cuanto a que |l as condiciones eran otras: en efecto, a finales de
| os afios de 1980, el nuevo anbiente reflejaba |a pérdida de
confianza en |l a adm nistraci 6n publica conp una entidad capaz de
pronover el canbio social, se dudaba de |a habilidad de
gobi erno para proveer servicios publicos y se ponia en tela de
juicio la legitimdad del Estado para regular al nercado,
estando ya presente el neoliberalismo y 1los esquenas de
privatizacion.®® Ya era patente el influjo de la globalizacion
econom ca, el desmantelamento del Estado de bienestar, la
erosi on irrefrenada de los valores civicos, el abandono de |as
responsabi |l i dades sociales, la crisis fiscal del Estado y la
preem nenci a del conservaduri sno. °°

Los conferenciantes optaron por tratar temas alternos e
i ncoi nci dentes con esas prédicas: ellos pronovieron una agenda
de trabajo acadénmico fundado en la ética, los valores
denocréaticos y el civisnp. lgualnmente se enfatizé el tenma de |a
responsabilidad politica de los funcionarios y la rendicién de
cuentas (accountability), y se retorn6 al cultivo mas intenso de
la filosofia politica. Ilgualnente, se recuper6 al temario
constitucional, |os asuntos de justicia y |os derechos civiles.®
No se debe soslayar un punto central: el rescate del publico
conb eje del estudio de |la admnistraci 6n publica, que ha venido
a contrastar en |os Estados Unidos con |os enfoques rentisticos
procedent es del neonmanejo publico. Hay incluso pensadores, cono

°0 Frederickson, George y otros. M nnowbrook |1: Changing Epochs

of Public Adm nistration Special issue: United States, Public
Adm ni stration Review Vol. 49, nim 2. 1989. pp. 95-227.

60 Santana, obra citada, p. 654.

61 |bid, pp. 656-657.
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Curtis Ventriss que disciernen que de estar su estudio en
crisis, los criterios técnicos son |os nenos apropiados,
debi éndose buscar nejor un enfoque de filosofia social alrededor
del publico.® Esta labor teérica debe replantear |as nociones
exi stentes sobre la relacién Estado-sociedad, porque un notorio
yerro en el pensam ento admnistrativo estadouni dense fue haber
tomado distancia del fendéneno del Estado, substituido por la
categoria de sistema politico gracias a David Easton.®®

La busqueda de nuevos caminos se anplidé a |la exploraci 6n de
territorios del saber muy diversos. Uno de ellos fue I|aborado
por R F. Shangrae y Mchael Crow, proponentes de que la
adm ni straci é6n publica se convierta en una "ciencia de disefio”
La idea fue tomada de un pensam ento externado por Herbert Sinon
en 1968, donde sostuvo que ante la indole de las ciencias
naturales, existen las disciplinas propianente artificiales
donde se halla la gerencia.® Con base en Sinon, |os autores
juzgaron que |a adm nistraci 6n publica es una ciencia artificia
por que sus problemas y sol uci ones son nol deados por el contexto,
toda vez que debe ser descrita en térm nos de funciones, netas y
adapt aci 6n, tal conp | o propuso George Frederickson. ®® En efecto,
su propuesta se referia a la ejecucion de [|os nandatos
| egislativos, el canbio de las policies que sisteméticanente

62 Ventriss, Curtis. "Toward a Public Philosophy of Public

Adm nistration: a Cvic Perspective of the Public". United
States, Public Adm nistration Review. Vol. 49, num 2. 1988. pp
173-179.

63 Easton, David. Politica Mdderna. México, Edit. Letras. 1968

(el titulo original es: The Political System 1953).
64 Shangrae, R F. and y Mchael Crow. "Public Administration as
a Design Science". United States, Public Adm nistration Review
Vol . 49. num 2. 1989. pp. 153-154.

. Frederickson, George. "Toward a New Public Adninistration".
Marini, Frank (ed.). Toward a New Public Admnistration.
Scranton, Chandl er Publishing, 1971. pp. 309-331.
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inhibian a la equidad social y el canmbio conp pivote central de
l a "Nueva Adm ni straci 6n Publica".

O ra senda fue auscul tada por Dougl as Kiel, quien penetré en
la teoria del neo-equilibrio en adm nistraci é6n publica conp un
paso mas alla de la tradicional vision del canbio a través de
proceso increnental. Bajo esta rubrica, la adm nistraci 6n
publica canbia lentamente a través de pasos de ajustes vy
reajustes de corto alcance, nas orientados al nantenimento del
equilibrio existente. En contraste con las prédicas de |os
autores antes tratados, Kel se renpobnta a |las ciencias sociales
y convoca un nuevo paradigm del canbio que descansa en Ila
investigacion de la dindmca de sistemas no-lineales, cuya
inestabilidad y desorden son evaluados de manera diferente en
cuanto a conducta, patrones e interaccién de estructuras.® Se
trata de la teoria del caos, que puede ser una nueva ventana
para el estudio de la organizacion y la dinamca de la
adm ni straci én publi ca.

La teoria del caos -0 del "no-equilibrio"- propone que el
proceso de canmbio esta basado en |la inestabilidad, el desorden y
la inprevisibilidad, conb foco central de las caracteristicas en
el desarrollo de otras formas de organizacion y conplejidad,
ofreciendo nuevas luces en |a naturaleza de |os canbios
cualitativos. Dicha teoria ya se aplicd por la econonia para el
estudio de | as regiones urbanas, ahora |a usa Kiel para entender
y analizar |os canbios discontinuos en |los sistemas vy
estructuras de |a adninistraci 6n publica.®’

Menos cefiido a |la blsqueda de nuevos horizontes de
conoci m ent o, Donal d Kett | se subner ge en pr obl emas

66, Kiel, Douglas. "Nonequilibrium Theory and Its Inplications
for Public Adm nistration". United States, Public Adm nistration

Review. Vol. 49. num 6. 1989. pp. 544-545.
57 1bid, p. 544.
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estructurales del estudio de la admnistracién publica en |os
Est ados Unidos. Y es que |a adm nistraci 6n publica, en contraste
con otras disciplinas que de vez en cuando tienen janones de
reval oraci 6n, aquella |os padece de manera permanente. Esto se
ha debido a la gravitacion continua que sobre ella tiene la
ciencia politica, y ahora se debe tanbién al influjo
gravitacional que representan las ciencias de policy.® Desde
finales de |la Segunda CGuerra Mindial, sobre la adm nistracion
publica han pesado tres canbios trascendente: canbio hacia la
i mpl ement aci 6n, orientado a explicar por qué |as dependencias
adm ni strativas se desenpeiian deficientenente; canbio hacia el
manej o publico, tendiente a desarrollar guias practicas para el
alto servicio publico; y canbio hacia la racionalidad, orientada
a reexam nar el papel de |a burocracia.

Sin enbargo, el influjo de |as nuevas corrientes no prospero
al grado de desplazar al estudio de la adm nistracion publica
de sus tradicionales quicios.® Finalnmente, a nodo de fuertes
vientos que tuercen las cosas hacia |los |ados, pero no Ias
al canzan a tirar, la admnistracién publica se nmueve al conpas

de otras perspectivas pero no se sonete a su vasallaje

Hay quienes recurrieron al viejo expediente de Ila
i nterdisciplina. La propuesta se recupera porque existen
pl ant eam ent os radi cal es que sugieren el uso de la categoria de
cliente en lugar del de ciudadano, y perciben cono Barzel ay, una
época posburocratica donde aln inpera |a burocracia.’® Patriarcas
del pensam ento admnistrativo conop Donald Stone incluso

68 Kettl, Donald. "The Perils -and Prospect- of Public
Adm nistration". United States, Public Adm nistration Review

Vol . 50. num 4. 1989. pp. 411-419.
® Ibid, p. 415.

% Mainzer, Lewis. "Public Adninistration in Search of a Theory:

The Interdisciplinary Delusion”. United States, Administration &
Society. Vol. 26, num 3. 1994. pp. 359-362.
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denunciaron la presencia tanto de académ cos ingenuos (starry-
eyed), cono de infiltrados y saboteadores, cuya |abor de zapa se
orientaba a inpedir una adecuada vincul acion entre el estudio y
| a practica de |la adm ni straci 6n publi ca.

Oros autores prefirieron no buscar nuevas fuentes de
interés cientifico, sum éndose en el afiejo pantano de dudar de
| a adni ni straci 6n publica conp una ciencia.’?

Luther @ulick, wuno de |los adalides del estudio de Ila
adm ni straci 6n publica en |os Estados Unidos desde |os afos de
1930, hacia principios de la década de 1990 habia vivido
académca y humananente |o necesario para hacer un adecuado
bal ance de ese estudio. Quiza& su apreciacion ms notoria fue
reconocer, que a pesar del paso de |os afios, apenas |o0s
est adouni denses estaban abandonando a |a dicotoma politica-
adm nistraci6n, y que por fin, el espiritu de Frank Goodnow
podi a descansar. ’?

M rando hacia adelante, Gulick argunenta que el contenido
gl obal del canpo de |la adm nistraci én publica estad novido por el
contexto, no por la |0gica, recordandonos que "si el gobierno
hace al go, es adninistraci6n pablica".’”® Se trata de un canpo del
saber que constituye un arte y una tecnologia, y que entrafa
tambi én a la politica y el manejo. Los canbios hacia el futuro
exigen mas que una nera reforma, sugieren una activa denmanda
ciudadana, toda vez que los programas de ensefianza deben
orientarse a formar prinordialnmente a |los seres humanos cono
ci udadanos. Un nuevo horizonte reclama que |la fe en el gobierno

I Daneke, Gregory. "A Science of Public Administration?".
United States, Public Admnistration Review. Vol. 50, num 3
1990. pp. 383-392.

2. @ulick, "Reflexions on Public Adnministration", p. 602.

3 |bid, pp. 602-603.
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se recupere a través de una nejor produccion y sumnistro de |os
servicios publicos, toda vez que el servicio civil debe ser
noder ni zado para dejar de ser un bastion de la nmediocridad y la
i nflexibilidad. El nejoram ento de dichos servicios conprende |a
contrataci 6n (contracting out) de los particulares, asi conp |la
creaci 6n de nuevas organi zaciones publicas y el desarrollo de
nuevos sistemas cooperativos basados en un disefio innovativo.
Luther Qulick cree, asimsnp, que se debe conbatir el desenpl eo,
auspi ciar nuevo tipos de enpleos y ensanchar a la clase nedia
est adouni dense.

La adm ni straci 6n publica, por su parte, debe nejorar sus
aptitudes de planeaci 6n en todos |os nivel es de decision, usando
nuevos sistemas de nenoria admnistrativa, conputaci 6n vy

cormuni caci 6n. Debe, igualnmente, propiciar |a asignhacion de
recursos entre |os sectores publico y privado, y favorecer la
apertura y libertad de los nercados conercial e intelectual,
teniendo conb mra el bienestar general. En su interior, debe

pronover la creatividad y el entusiasnb entre |os servidores
publicos y los wusuarios de los servicios, teniendo conp
fundamento no sélo la productividad, sino tanbién un sentido
humani tari o. Fi nal nente, | os procesos de trabaj o deben f ortal ecer
| a aut o-coordinaci 6n, junto con |os necani snos de supervisioén y
eval uaci on.

EL REI NO UNI DO

El Reino Unido ha pagado un alto costo académi co por su
tradiciéon pragmatica en administracion publica, la cual ha
contrastado con los altos vuel os de su pensam ento econdémco y
sus ideas politicas. Sin enbargo, durante el siglo XX esa
secular tradicion autodidactica fue atenperando su radical

post ura practica vy abierta a | os pr ogr esos eur opeos
continentales, se facilitd |la ensefianza y la investigacién en
adm ni straci 6n  publica. Habida cuenta de un puente de
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conuni caci 6n con el pensamento admnistrativo estadounidense
desde tienpo atrés, estas nuevas condiciones propiciaron |a
proliferacion de progranas de ensefianza en admnistracioén
publica, el Real Instituto de Adm nistraci on Publica consolidoé
sus tareas, se establecid el Colegio del Servicio Cvil y conenzé
a proliferar la literatura admnistrativa

Con el inicio de la posguerra surgi 6 un vigoroso esfuerzo
académ co a favor de la ciencia de la adnministracion publica, a
través del solitario camino abierto por WH Mreland desde
principios de |los afios de 1920 En este esfuerzo acadénico
destacaron WIIliam Robson, WJ.M Mackenzie, Peter Self, RGS
Browmn y DR Steel, asi cono EEN daddeny F.F. R dl ey.

Parece seguro considerar que una de |las causas del escaso
interés de los britanicos por |a adm nistraci én publica, a decir
de Mackenzie, haya obedecido a la escala dimnuta de su
organi zaci 6n; y que por el contrario, haya sido |la magnitud de | a
organi zaci 6n en | os Estados Uni dos el factor esencial propiciante
del cultivo maylscul o de esa disciplina. '

Wlliam Robson es uno de los estudiosos que mas
contribuyeron a la consolidacion de la disciplina, si bien es
cierto que al estilo propianente britanico. Es autor de un breve
ensayo donde se presentan |as tendencias en admnistracion
publica en el Reino Unido, ademas de una interesante revision de
|l os progresos britanicos con referencia a la organizacién vy
f unci onani ento de su admi nistraci 6n puablica.’® Para entonces, e
crecimento de |la administraci én puablica britanica era un efecto

4 Mackenzie, WJ.M "The Study of Public Adnministration in the
United States". London, Public Adm nistration. Summer. 1995. p.

131.
> Robson, WIlliam "Recent Trends in Public Adninistration".

United Kingdom The Political Quarterly. Vol. 25. 1954. pp. 336-
346.
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del incremento de las funciones del Estado, |0 que era una
i ncuestionable verdad. Un factor que habia  propiciado
directanente ese crecimento era |la aplicacion de |os principios
del bi enest ar soci al comb un trabajo basico de esa

adm ni straci on, toda vez que tanbién era perceptible un
nejoramento cualitativo que esencial nente se observaba en el
servicio civil.”®

Estas condiciones politicas y adm nistrativas produjeron un
gran incremento en la demanda de cursos en adm nistracion
publica, tanto de educaci 6n superior, conp de capacitaci on. Los

cont eni dos educati vos se anpl i aron a I a or gani zaci 6n
adm nistrativa, las relaciones entre |las ramas del gobierno, |as
finanzas publicas, l|a descentralizacion, la delegacion, la

rendici 6n de cuentas (accountability) y otros mas.’’ Para
entonces, el pensam ento admnistrativo estadouni dense ya estaba
presente, principalmente a través de Chester Barnard, Herber
Sinon y Philiph Selznick, que habian propiciado |a incorporaci6n
tematica de la hechura de decisiones. De este nodo, en |os
Est ados Uni dos se habia trascendido de |la agenda instituciona

hacia el proceso del gobierno, asi conmb a |los problemas de |a
notivaci 6n y | a conuni caci é6n organi zati va.

Sucedaneanente, el peso de |a enseflanza se reflejo en el
pensani ento adnmnistrativo y en |la necesidad de nultiplicar |os
puentes de intercanbio con otros paises, asi cono reivindicar el
patrinmonio intelectual propio. Hacia principio de |la década de
1960, los britanicos recordaron | os ancestral es aportes |ocales a
la teoria de |a administraci én publica, tales conb |os realizados
por Jereny Bentham y John Stuart MII. Sin enbargo, Robson no

ol vida sus raices nacionales y recuerda que "el nejor trabajo en

%1 pid.

"7 Robson, WIlliam "The Present State of Teaching and Research

in Public Adm nistration”. United Kingdom Public Adm nistration.
Vol . 39, autumm. 1961. pp. 217-222.
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este pais no es abstracto, sino altanente realista", aunque estan
expl orando un gran objeto de estudio, pues trata concretanmente
con el servicio civil, la politica social, |os gobiernos |ocales
y la rendicién de cuentas publicas (public accountability).’®

El pensam ento de Robson refleja nitidanmente | as
limtaciones del estudio de |la admnistracién publica britanica
en esa época, mas preocupado "en definir, exam nar y resolver |os
probl emas concretos de esferas particulares de |a admnistraci 6n
publica, que enpefiarse en descubrir cudles son las
caracteristicas conmunes para nanejar al ejército nexicano, el
peri6édico Daily Mrror, la iglesia wuniversal, el Partido
Comuni sta, el Consejo Minicipal de Manchester, el Mnisterio de
Asuntos Exteriores y un Hospital".’® Incluso hacia falta més
trabaj o de canpo que sefial ara, efectivanente, cono trabajan |os
departanentos de la adm nistraci 6n publica y céono son real nente
Sus servi ci os.

Peter Self, autor de varios libros y articulos, ha escrito
una obra de interés que se titula Teorias Administrativas vy
Politicas (Administrative Theories and Politics).® Aunque |a
obra por su titulo pronmete un anplio estudio de la teoria de |la
adm ni straci 6n puablica, su atencion nmra mis bien al exanen de
| os probl emas de | a adm ni straci 6n publica cono materia préacti ca,
en o cual no envidia en nada a WIIliam Robson. Por su parte
RGS. Browmn y DR Steel son autores de |la obra El Proceso
Adm nistrativo en Gan Bretaifla (The Adm nistrative Process in
Britain, 1979), un trabajo sobre diversos temas de la

8 Ibid, p. 221.
" 1bid, pp. 221-222.

80  self, Peter. Administrative Theories and Politics. London,
George Allen and Unw n. 1982 (1972).
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adm ni straci 6n publica britanica, tales cono el servicio civil
| a toma de decisiones, el manejo y |os ninistros. 8

Par a ese ent onces ya est an activos pensador es
adm nistrativos cuyas perspectivas ya no eran neranente
practicas, sino te6ricas, toda vez que nuy criticas al
pragnmati sno britanico, entre quienes destacan Christopher Hood y
F.F. Ridley.

Christopher Hood habia estado trabajando |os canpos
académcos de la teoria de la admnistracién publica y el
analisis de policy, temas de |o0s que dice constituyen dos ambitos
de estudio ilogicanente distintos, y cuyo puente trazara, pues
cree que el analisis admnistrativo contribuye de nanera
i mportante al estudio de policy. De este nodo quedara cubierto un
gran vacio en dicho andlisis, que toca precisanente el aspecto
adm ni strativo. Contrastando con |os puntos de vista de Robson y
Sel f, se enpefid6 a denbstrar que |a administraci 6n publica no es
trivial dentro del proceso de policy, y que de juzgarse de ta
modo existe alli un gran equivoco. ®

Pasando al terreno de |o abstracto, define a Ila
adm ni straci én publica conp "un proceso deliberado de ejecuci on y
control", haciendo de tal npdo que no exista nmucha distancia con
| as categorias de hechura de policy y hechura de decisiones.® Al
i ncorporar |la idea "deliberado”, se entiende a |la adm nistracion
publica conmpb diversa de otras organizaciones donde inpera el
control social, y con el cual tiene fronteras poco nitidas.

8. Brown R G S. and Steel, D. R The Administrative Process in
Britain. London, Methuen and Co. 1979 (1971).

82 Hood, Christopher. Los Al cances de |la Adninistraci6n Publica.
Mexi co, Edit. Linusa. 1979 (1976). pp. V-VI.

8. |bid, p. 5.
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Hood hace contribuciones trascendentales a la teoria de |la
adm nistraci é6n publica de las que tratarenbs en un capitulo
posterior.

F.F. Ridley es el mAs genuino representante de | a renovaci 6n
teérica del pensamento adnministrativo britanico. Es un autor
polifacético, entre sus obras se encuentran dos |ibros sobre
Franci a: Adm ni straci 6n Pablica en Francia (Public Adninistration
in France, 1969) y El Sistema Prefectural Francés (The French
Prefectural System 1973). Asimsnp es autor de | a obra Gobierno
y Admi ni straci 6n en Eur opa Qcci dent al ( Gover nnment and
Admi nistration in Wstern Europe, 1979), que ha Ilamdo Ila
atencion de |los profesores que ensefian adm ni straci 6n publica
conparada.® Esta obra se refiere al Reino Unido, Francia,
Al emania, Italia, Holanda y Bélgica. Pero a nosotros nos interesa
mas el espiritu que anima la Introducci 6n del |ibro preparada por
Ridl ey en su condicién de editor de la obra. En ella subyace un
elemento muy propio del pensamiento administrativo britanico
cont enpor dneo: que |a administraci 6n publica tiene una estrecha
rel aci 6n con el gobierno y la politica.

Sin enbargo, nuestro interés nayor se centra en otro trabajo
de Ridley, un articulo que se titula: "Admnistracion Publica
Causa de Descontento"” ("Public Admnistration: Cause for
Di scontent”, 1972). Ridley, profesor de teoria politica e
instituciones de la Universidad de Liverpool, tond conp base a
las tradiciones de la ciencia de |a adnmnistracion publica
continental, aludiendo una "tradicidon ausente" en el pensam ento
adm ni strativo britanico, para con aquella crudeza afirmar que
"en el establecimento de Ia adm nistraci én publica cono materia
académica, el Reino Unido es un pais subdesarrollado".® Lo

8 Ridley, F.F. (ed.). Governnent and Adninistration in Wstern
Eur ope. London, Martin Robertson. 1979.

8 Ridley, F.F. "Public Adninistration: Cause for Discontent".
United Kingdom Public Adm nistration. Vol. 50. 1972. p. 65.
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anterior aclara por qué hasta |la época en la cual escribe este
trabajo, se cuenta ya con una catedra sobre adm nistracion
publica creada para ser inpartida por WIIliam Robson, que habia
profesado | a catedra de derecho adm nistrativo en |la Escuela de
Economi a de Londres desde 1947. En tienpos del articulo de Ridley
| a nmenci onada asignhatura era inpartida por Peter Self.

El subdesarrollo acadénmico britanico contrasta con |os
progresos continentales, entre |los cuales destaca |as catedras
caner al es prusi anas instituidas desde principios del siglo XVl
El establecimento de |a ensefianza de | as ciencias caneral es fue
obra por Federico @Quillernmo |, para subsanar |as deficiencias
naci das de la fornmaci 6n neranente juridica de |os funcionarios de
su Reino. La admi nistraci on publica canmeralista forjé | a base de
la ciencia de |la admnistraci on publica, es decir, "los canpos
sustantivos de la accion gubernamental (el qué de la
adm ni straci 6n), asi conp |os procedi nientos adm nistrativos (el
com de | a admi ni straci én)".8®

Ridley tiene el nérito de reclamar para el Reino Unido esa
tradi ci 6n ausente, om si 6n reforzada "cuando esta materia renaci 0
en Anerica nmucho tienpo después, siendo deliberadanente definida
con exclusién del qué y enfatizandose el coé6m".®’ Reclama a |os
est adouni denses el que hayan vaciado a l|la ciencia de Ila
adm ni straci 6n publica de su contenido sustantivo, reduci éndola a
lo adjetivo; y a los briténicos el haber seguido su canm no. En el
continente europeo ya se ha regresado a la antigua tradicion
forjada por las ciencias canerales, pues de |a enseiflanza caneral
en la Universidad de Halle en 1727 se |l egb en 1846 a | a Escuel a
Naci onal de Adnministracién en Francia, y de alli después al

Col egio del Servicio Gvil en el Reino Unido.

8 | pi d.
87 | pid.
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La enseflanza de |a adm nistraci én publica requi ere un nive
uni versitario, por lo que |la ciencia de | a adm nistraci 6n publica
es un problema de formaci 6n, no de nero adiestram ento. Su base
es el conocimento para su ejecucién, no la sinple operacion.
Enper o, fuera de las wuniversidades, |a ensefianza de Ila
adm ni straci 6n publica sigue siendo un problema de formacioén.
Esto explica por qué |las ciencias canmerales en Al enania ya no se
ensefiaban en | as universi dades cuando concluia ya el nencionado
siglo XVIII. No obstante, Ridley desea explicar y sostener por
gué en las wuniversidades |a ensefianza de |la admnistracion
publica se basaba en el gqgué, o en sus palabras: "nmas
sofi sti cadanente teorizando acerca del por qué", mentras en |as
escuel as profesionales se atiende mas a | as técnicas, esto es, el
cono. Lo anterior le permte definir al profesor universitario
como un buscador de conocimento, en tanto que el instructor
prof esional es un honbre utilitario que se inclina por proveer |a
capaci dad de ejecuci6n. Al prinmero le toca enpujar las fronteras
de conocimento hacia adelante, en tanto que al segundo Ile
corresponde alinmentar el entrenam ento practi co.

En el Reino Unido, hacia principios de |os afios de 1970
habia un debate acerca del estatuto cientifico de la
adm ni straci 6n publica, pero Ridley advertia que |la pol énmica no
deberia convertirse en un escepticisno que inhibiera su
desarroll o académ co. Incluso, el escepticisno habia estinulado
gque autores de libros sobre admnistracién publica no 1os
titularan con esta voz, tal conmob hoy en dia, nosotros pensanps
gue al gunos | o hacen prefiriendo | os vocabl os de gerencia publica
0 gestion publica, para referir en espafol | o que en inglés se
| I ama publ i c managenent .

Ri dl ey, usando el concepto de ciencia de |a adm nistracion
publica, ajeno hasta entonces para |los briténicos, sugiere que

ella sea palanca para sacar al Reino Unido del subdesarrollo
académ co en el cual se encuentra, pero del que esta conenzando a
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salir gracias a autores cono Christopher Hood y el propio F.F.
Ri dl ey.

Actual mente | a adm ni straci én publica briténica se encuentra
en una etapa de recuperacion, en la cual es patente Ila
preparaci 6n de un "estado de cuenta" de | os destrozos ocasi onados
por el neoliberalisno en | a época de Thatcher y Major. A pesar de
esos oscuros afios que tanbi én daflaron a su servicio civil, hoy en
dia el estudio de |la adm nistraci 6n publica recupera su salud y
se encam na hacia el progreso.

Un buen ejenplo de la salud del estado del arte en el Reino
Unido es observable en la teoria de la admnistraci 6n publica
britéanica, ante el paradigm del neonanejo publico que se creia
alli domnante. Revistas tales conb Public Adnministration vy
Publ i c Policy and Admnistration, son publ i caci ones de
i nvestigaci 6n acerca de |la adm nistraci 6n publica. Por su parte,
Public Mney and Managenent e International Journal of Public
Sector, representan el paradigma del nuevo manejo publico. Conp
lo afirma un administrativista, que existan dos revistas acerca
sobre el nuevo nmanejo publico no es un golpe de Estado a la
admi ni straci 6n publica, sino un desarrollo paralelo.® Asimsno,
| as dos revistas neogerenciales no tienen el gran prestigio de
Adm ni stracion Publica, y por consiguiente, no ha ocurrido un
tenblor de tierra sino un pequefio trenor.

George Boyne analizdé el periodo 1976-1995 de las revistas
Public Admnistration y Public Policy and Admnistration vy

dividio los articulos dentro de wuna triple clasificacién:
politica, nmmnejo publico (elecciodon publica, nanejo, nercado,
conpras, gestioén de recursos humanos y gerencia de infornacién) y

8  Boyne, George. "The Intellectual Crisis in British Public

Adm ni strati on: is Public Managenent the Problem or the
Solution". United Kingdom Public Adm nistration. Vol. 74,

num 4. 1996. pp. 688-691.
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m scel &nea. El resultado nostrd que el nmanejo publico tiene
avances, pero a expensas de disciplinas distintas de |as ciencias
politicas. Los articulos de ciencia politica se han conservado
sin canbios mayores entre 1970 y 1990. Lo anterior sefala,
claranente, que "la evidencia sugiere que ha habido un desafio
definido desde el nmanejo publico, pero no wuna revolucion
cientifica".®

Por otra parte, tanpoco existe una "crisis de identidad" de
| a adm nistraci 6n publica tal conmo | o claman al gunos académ cos
neomanej ari al es. Esta vision es confirmada a través del
est abl eci m ento de grados en adm ni straci 6n publica en el sistema
universitario britéanico, m entras que sél o dos fueron
transferidos a las escuelas de negocios. Los progranas
principales de investigacion son realizados en las instituciones
de adnministraci 6n publica, en tanto que |la investigacion dentro
de | as escuelas de negocios es un desarroll o endbégeno. Tanbién
las iniciativas mayores sobre |os problemas del sector publico
son dom nantes en adm nistraci on publica, nmas que en el nuevo
manej o publi co. Fi nal nent e, tanpoco no ha habi do una
confrontaci 6n directa entre admnistracion publica y el nuevo
manej o publico; no existe una guerra entre paradi gnas hostiles,
ni entre el viejo y el nuevo paradi gma.

Hoy en dia, el paradigm de admnistracion publica se
conserva cono domi nante, en tanto que el paradigm del nuevo
manej o publico, inherente a la privatizacion declina con ella.
Aunque | a percepci 6n sobre el estado del arte difiere entre |os
publ i adm nistrativistas britanicos, hasta |os nenos optimstas
conbo R AW Rhodes, estan de acuerdo en la recuperaci 6n de su
estado de salud acadénmica.’® Una buena forma de tomar nota

8 | pid.

%  Rhodes, R AW "The State of Public Admnistration: a
Pr of essi onal Hi story: 1970-1995". United Kingdom Publ i c
Adm nistration. Vol. 73, spring. 1995. pp. 1-15.
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puntual de la teoria de la adnministracion publica britéanica en
| os afios recientes, consiste en apreciar el detallado recuento
hecho por Andrew Dunsire donde se nuestra el nodo conb prospero a
pesar del conservadurismp antiadmi nistrativo thatcheriano.®!

El nuevo nmanejo publico no ha dom nado en el pensaniento
adm ni strativo britanico, pero si 1o ha hecho en la realidad
adm ni strativa del pais. Este fendneno ha domi nado el debate
tedérico en el Reino Unido y ha obligado a | os bandos en pugna a
usar sus nejores arnmas. Pero siendo ese manejo una perspectiva
econdom ca neoliberal, toda vez que consiste en un enfoque
antiadm ni strativo, nos ocuparenps de él en otro |ugar.

En el Reino Unido hoy en dia prosperan nuevos enfoques de y
sobre la admnistracion publica, uno dedicado al estudio del
argumento administrativo, otro al analisis de policy, que seran
tratados en capitul os posteriores.

%l Dunsire, Andrew. "Administrative Theory in the 1980: a View'.
United Kingdom Public Adm nistration. Vol. 73, spring. 1995. pp.

17-40.
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