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Capitulo 13

UNA VI SI ON ADM NI STRATI VA TRANSDI SCI PLI NARI A
DE LA ECONOM A NECLI BERAL

De manera diversa de |la ciencias de policy, que reconocen y
otorgan valor al estudio de la adnmnistracion publica, Ila
econonia neocl dsica ha inmpul sado fuerzas negativas sobre esa
adm ni straci 6n. Ha conenzado por desplazar al Estado conp eje
central de sus ocupaciones cientificas, luego sigui6 hiper-
peyoratizando a la burocracia y finalmente se ha dedicado a
sustituir |lo publico de la administracion por el espiritu
privado de | os enpresari 0s. Sus pr of esant es son
antiestatalistas, rechazan a la burocracia y anteponen 1|0
privado a lo publico, a través de un proyecto transdi sciplinario
por el cual |a econonia neoliberal pretende tomar el lugar de la
ciencia de la admnistracion publica cono estudio de la
adm ni straci 6n publica m sna.

EL ANTI - ESTATI SMO

Antes de exam nar el esquema antiestatista que procede de |a
econoni a neoliberal, estudiarenos el concepto de Estado que ha

sido puesto en tela de juicio por esa escuela de |a economia. En
especial tratarenps con |la categoria Estado adm nistrativo, que

personifica |a agrupaci 6n de al gunas cualidades esenciales de
esa fornma de dom naci 6n. Esas cual i dades son de suyo rel evantes,
pero no son las Unicas que tienen inportancia para su
conceptuaci 6n, porque |la idea de Estado de derecho tanbién
refleja atributos de enornme valor. Lo adm nistrativo del Estado,
que tan decisivamente obra en su definicidén, es una suma de
atributos que entrafian parte de su caracter esencial en una
época especifica de la historia de l|a humanidad, pero no
sienpre, ni antes ni después.

Esos rasgos pueden ser incluso exagerados o soslayados,

sobre todo cuando se trata de criticar al Estado por cuanto a
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sus excesos o0 defectos. Nociones tales conp estatisno o
i ntervencionisno tienen aqui su origen, pues ellas refrendan una
exacerbacion de la identidad Estado adm nistraci én cuyo nmnejor
ej enplar es |a noci 6n de burocratisnp. Pero ni el Estado es pura
adm nistracién, ni la admnistracion es suficiente para |lenar
del todo esa conpleja idea que entrafa al Estado.

El Estado Adm nistrativo

No debenos ol vidar que el Estado tiene un caracter histérico
i ndividual, dentro de una configuracién miltiple de formas de
dom naci 6n singul ares tanbi én histoéricanmente determ nadas. Pero
el Estado no es el producto final de |la evolucion de una serie
de organi zaciones politicas, sino una opcion entre otras ya
desapareci das, tales conp el Inperio Universal, la G udad-
Estado y la Poliarquia nedieval.! Su actual y vigente
denomi naci 6n cono Estado es el fruto de una evol uci 6n hacia e
presente, cuyo punto de origen es la voz Republica. En efecto,
ese vocablo significaba entre los ronmanos |o concerniente a |la
Civitas, la GCudad; es la Res Publica -la cosa publica-.
Expresi ones revolucionarias en Francia hacia los finales del
siglo XVIll, tales conmb el juranento civico y el espiritu
civico, significaban 1los asuntos propios de las naterias
politicas inherentes a | a ciudadania.

Posteriornmente la Res Publica fue aconpafiada por un nuevo
térmno: Status, de nobdo que la voz estado de la cosa Publica
fue usada primgenianente por U piano para referir el espacio
propio de las reglas de la convivencia comunitaria. Desde
entonces se usé corrientenente el térmno estado de |a Republica
para significar 1o inherente a |las cosas publicas, hasta que con

1 Hintze, Oto. Historia de las Formas Politicas. Madri d,

Revi sta de COcci dente. 1968. pp. 37-77.
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el correr de los tienmpos las voces Estado y Republica se
separaron en calidad de sinéninos.?

Literalmente la palabra "estado" significa posiciéon o
quietud, un estar de las <cosas que brinda l|a idea de
estabilidad. Pero tanbién significa el ser de esas m snmas cosas,
su fluir. Entrafa, pues, la nocib6n de permanencia gracias a la
transformaci 6n, de nopdo que cuando ordi narianmente habl anos del
Estado, referinbs nmas o nenos explicitanente el nodo de ser o
estar constituida politicamente una sociedad.?

Fue Maquiavelo quien diferencié anbas palabras desde
principios del siglo XVI, y divulgé el térm no Estado, pasando
| a voz Republica a denotar un tipo de Estado y después una nera
forma de gobierno. Desde entonces, del msnmo nobdo cono en |a
adm ni straci 6n publica ha preponderado |o adnmnistrativo, el
"estado de |l a cosa publica" se ha cefiido a | o estatal

Par al el anente ha venido ocurriendo una asincronia entre la
adm nistratibilidad de |as grandes organi zaciones y |a reduccion
del Estado a su noci6n de estar, que se fue afirmando a partir
de la Revoluci én Administrativa. Esto ha sinplificado el entorno

del desarrollo cientifico de |a admnistracion puablica,
facilitando | a ener genci a de noci ones tal es cono
"desestati zaci 6n", que ha veni do a consagr ar | a

"despublificaci 6n" del Estado a favor de nuevos poderes
estanental es, y asegurar la privatizaci 6n de bienes publicos, la
sustracci 6n de conquistas sociales y la desproteccién de |os
t rabaj ador es.

2. Prélot, Marcel. La Cencia Politica. Buenos Aires, EUDEBA

1965. pp. 6-7.

3. Posada, Adolfo. Tratado de Derecho Politico. Madrid, Libreria
General de Victoriano Suarez. 1935. Vol. |, p. 6. El énfasis en
nuestro.
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Siendo |la administraci én un conponente tan relevante del
Estado, ella no puede ser ignorada en su trascendental papel
Esto ha hecho que se justifique el que Wal do usara el pleonasno
de "Estado administrativo",? pues conp afirnmd més recientenente,

"| os estados son administrativos o no son estados".®

Una Perspectiva Anti -Estat al

El proceso resefiado fue confluyendo en |la nera identidad
entre lo estatal y lo administrativo, am norandose gradual nente
| o publico para anbos. Pero tal situaci én no ayudo al estudio de
anbas categorias, y si por el contrario, a sSu extrem
sinplificaci on conceptual. Esto es observable de manera ejenpl ar
y tipica desde los afios de 1920 en las ideas del pensador
neol i beral Ludwi g von M ses, conspicuo integrante de |a Escuel a
de Viena y uno de los prineros economstas en explorar a la
adm ni straci 6n publica desde el angulo de su canpo de cultivo
di sciplinario. Su pensam ento, que conenzdé conb una suave brisa
gue no inquietdé a |os publiadmnistrativistas estadouni denses
hacia | os afios de 1940 era un viento ya fuerte, que hoy en dia
se convirtid en ese huracan neoliberal |lamado nuevo nanejo
publico. Existe pues una vinculacion intelectual genética entre
el origen de las teorias antiestatales en |la Escuela de Viena y
| as concepciones antiadm nistrativas profesadas por ese nuevo
manej o publico, del que tratarenos pagi nas adel ante.

Von M ses escribid en 1944 su obra El Gobi erno Omi potente,
con el objeto de realizar una anatomia del tipo de réginen

4 Waldo, Dwight. Teoria Politica de |la Admnistracién Publi ca.
Madrid, Editorial Tecnds. 1961 (en inglés |la obra se titula: The
Adm ni strative State, 1948).

® \aldo, Dwight. "A Theory of Public Administration Means in Cur
Time a Theory of Politics Al so". Lynn, Noany and Aaron W/ dawsky

(eds). Public Administration: The State of D scipline. New
Jersey, Chat ham House Publishers. 1990. p. 79.
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autocratico y omi poderoso. De hecho, conp reza el subtitulo, H
Ascenso del Estado Total y la Guerra Total, |a obra se encam no
a examnar l|la ausencia de las libertades bajo wun gobierno
pol iti camente asfixiante: el nacional-socialism.® Antes habia
dedicado su tienpo a estudiar al socialisno soviético y a
exagerar sus apreciaciones sobre |os defectos de ese réginen.
Con tal propdsito, en 1922 publicé un libro titulado H
Soci al i snp: Analisis Econénico y Soci ol 6gico.’

Radi cando en | os Estados Uni dos, el antiguo profesor vienés
introdujo el concepto de manejo a |a econonia neoclasica, y fue
quien desarroll6 su doble caracterizacion en |os negocios
privados y en el gobierno. Von Mses proveyé un caudal de
categorias centrales del neoliberalisnb que dan com enzo con |la
noci 6n de estatismp, y afin6 y divulgé I|la categoria de
i ntervenci oni snro. Tanbi én es uno de | os pioneros en denopnizar a
la burocratizacion conb el &nima perversa de |os reginenes
autoritarios; él inspird asimsnp |os sentimentos primgenios
mas hondos sobre las inefectividades "natural es” de Ila
adm ni straci 6n publica.

Esas i deas fueron fraguadas dentro de esos estudi os sobre el
socialisnb y el nacional-socialisnp, |os cuales, asimlados en
la mMsm oOrbita totalitaria sin diferenciacion alguna,
pronovi eron un enfoque antiadmnistrativo que von Mses hizo
extensivo al Estado de bienestar personificado por el Nuevo
Trato roosveltiano, al que conbate en una de sus obras
princi pal es. ®

. Mses, Ludwig von. Omipotent Government: the Rise of the
Total State and Total War. New Haven, Yale University Press.
1944.

', Mses, Ludwig von. El Socialism: Analisis Econémico vy
Soci ol 6gi co. Mexico, Editorial Hermes. 1961 (1922).

8 Mses, Ludwig von. Bureaucracy. New Haven, Yale University
Press. 1962 (1944).
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Paradgj i canente, el estatismb y el antiestatisno tienen |a
msma cuna: el antitotalitarisnmo dogmatizado de von M ses. Pero
| aboratorios primgenios de analisis del Estado como el
socialisnb soviético vy el naci onal -soci alismo al enan, no
constituyen de ningun nodo tipos clasicos de estatalidad donde
lo administrativo y |l o publico convivan en equilibrio, sino en
su exacer baci 6n administrativa extrema con una pérdida conpleta
de genuina publicidad. Tanbi én el Estado de bienestar produjo y
reprodujo una gran densidad admnistrativa, que propicid un
repliegue de |o publico bajo un esquena tutelar anplificado.
Esto dltinp, enpero, no justifica que von Mses |o haya
clasificado junto con |los dos precedentes conbp enenmigo de |a
l'i bert ad.

Segun | o observa ese pensador neoliberal, el Estado de
bi enestar roosveltiano, igual que el socialisnb y el nazisno,
esta caracterizado por un excedente de burocracia que proviene
de | a desnaturalizaci 6n de |la econom a de nercado. De este grave
mal cree que estaba enfernp el socialisnp inglés en | a década de
1940 y obviamente el fascisnp italiano.® Ludwig von M ses al ega
que es un eufem sno dar el nonmbre de gobierno al réginmen en el
cual | os gobernantes sean libres de practicar su parecer, pues
"el supuesto Estado de bienestar no es otra cosa que el
despoti sno de | os gobernantes".'®

Este tipo de posturas fueron refractarias de |las tendencias
de | a Revoluci 6n Administrativa. En efecto, la prem sa del libro

de von Mses sobre la burocracia fue wun articulo de |os
publ i adm ni strativistas Marshall D nock y Howard Hyde, donde se
destaco | a tendencia universal hacia |as organi zaci ones en gran

° Von M ses, Omipotent Governnment, p. 11.

10 Von M ses, Bureaucracy, p. 42. Las cursivas son del original.
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escala y el increnento de su densidad administrativa.'' Pero para
von Mses |la burocratizaci 6n procede de otra fuente, consiste en
la perversion de las relaciones nercantiles y constituye un
puente que fatalnmente conduce al totalitarisnp en cual quiera de
sus nodal i dades.

Una de esas formas es el estatisno, térm no proveniente del
francés etatism Se trata del producto intelectual cuyos
cul pabl es confesos son los padres de la sociologia: Henri de
Sai nt-Sinon, Charles Fourier y Auguste Conte. Ese nmal fue
exportado de Francia hacia Al emania donde |o difundieron Jorge
Quillerno Federico Hegel y Lorenz von Stein, asi conp al Reino
Uni do, donde lo pronmovi6é Thomas Carlyle. Segun von Mses, "el
estatisnp asigna al Estado la tarea de guiar a |os ciudadanos y
tomarl os bajo su tutela. Su objeto es restringir la |ibertad de
acci 6n de los individuos. Busca noldear su destino y arropar
toda su iniciativa en el gobierno"” (...) "El estatisnb es una
enfermedad de |os gobernantes, los mlitares y |los servidores
publ i cos" . !?

Qué bueno para von M ses no haber conocido |la obra de |os
pensadores admnistrativos italianos, tales cono Ferraris,
Olando o Wautrain-Cavagnari, que inpulsaron |a categoria de
acci on social positiva y directa del Estado, o la idea de su
acci on injerencista, porque se hubiera horrorizado.

El estatisnmp es un mal de |a sociedad cuya virulenta accién
se realiza a través de dos ponzofiosas nodal i dades: el socialisnp
y el intervencionisnp, cuya neta comin es enclaustrar al
individuo en el Estado y hacerlo victima de su conpulsion.
Dentro de la nodalidad del intervencionisnpb, el estatisnp
constituye una especie que se encamna a corregir deficiencias

2o Ibid, pp. 11-12.
12 von M ses, Qmipotent Government, pp. 44 y 58-59.
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del nercado que resultan buenas a corto plazo, pero |esivas
después, porque desconoce que hay fuerzas operando en el nercado
que tienden a restaurarlo. Esa forrmula de injerencia corresponde
a una mxtura o solucidn internedia entre el socialismo y el
capitalismo. '3

Sobr e esta base, von M ses di stingue | os pol os
adm ni strativos del gobierno y |os negocios: "el manej o
burocratico es un nanejo que esta obligado a cunplir con nornas
y reglanmentos precisos fijados por |a autoridad de un cuerpo
superior. La tarea de |os burdcratas consiste en ejecutar | o que
tales normas y reglanmentos |le ordenan. Su arbitrio para obrar
nej or segun su propia conviccion esta rigurosanmente restringido
por tales disposiciones”". En contraste, "el nmanejo conercial o
lucrativo es un manejo orientado con fines de utilidad. E
objetivo del nmanejo de I|los negocios es |a obtencid6n de
beneficios".'* Por consiguiente, en la adninistracién publica no
hay relaci6n entre ingresos y gastos, porque |o0s servicios
publicos no inplican sino gastos, y el ingreso insignificante
gue proviene de fuentes financieras especiales es relativanente
circunstancial. En este sentido, |os ingresos provenientes de
las tarifas aduanales y |os inpuestos no son producidos por |a
organi zaci 6n adm ni strativa, pues |la fuente de donde enana es |la
ley, no las actividades de Ilos funcionarios publicos. No
encuentra nérito al guno del recaudador de ingresos internos, con
base en que los residentes de su distrito sean nmas ricos vy
paguen inmpuestos maAs el evados, porque el tienmpo y el esfuerzo
requeri dos por el manejo del inpuesto sobre la renta no estan en
proporci 6n al volunmen inponible correspondiente. vianente en
| a administraci 6n publica no existe precio de nercado para sus
| ogros, | o que hace indispensable que |os funcionarios publicos
act uen de acuerdo con principios totalnmente distintos de |os que
se aplican con notivos |lucrativos.

B Ibid, p. 59.

14 Von M ses, Bureaucracy, pp. 45-46.
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Con tales fundamentos, el econonista neocl &sico anuncia que
"ahora estanpbs en posibilidad de dar una definicion del nanejo
burocratico: manejo burocratico es el nmétodo aplicado a la
direccion de los asuntos admnistrativos, cuyo resultado no
supone val or nonetario alguno en el nercado”.!® Pero aclara que
no afirmd que un nanejo acertado de |os asuntos publicos no
tenga valor, sino que no tiene precio en el nercado, que su
valor no puede liquidarse en una transacci6n de nercado Vv,
consecuentenente, no puede expresarse en térm nos nonetarios.
Comp | a burocracia es una antipoda del nanejo rentable, es un
peligro que debe evitarse y prevenir que invada al sector
privado, porque el manejo burocratico es una gestion de asuntos
que no se puede val orar por un céal cul o econém co. *®

El estatisnp tiene una hernana consanguinea que se |lanma
burocratizacién, y el padecinmento que provoca no €S neNosS
| esivo. Esto fue observado por von Mses durante el Nuevo Trato
cuya secuela nociva no era |a burocracia, si no esa
burocrati zaci 6n. Asi conpb el estatisnbp bloquea e interfiere a la
econonmia mercantil, el burocratisno adornmece y enajena a la
soci edad, pues para von Mses |o que caracteriza a la era
contenporanea es el crecimento de la intronm sidn del gobierno
en | os negocios y en otros nmuchos otros aspectos de |a vida del
ci udadano. '’

Este ideario antiadmnistrativo fue sustentado entre |os
afos de 1929 y 1940, cuando ya conenzaba a significar un foco de
gran atracci on. Enpero, conp entonces estaba arrancando el
nonento cinero de |la Revolucion Adm nistrativa, tuvo nuy poco
atractivo. Incluso las ideas de Ludwmg von Mses fueron

5 Ibid, p. 47.
' |bid, p. 48.
7 Ibid, p. 44.
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recibidas en una atnbsfera silente por [|os adm nistradores
publicos. Para John Pffifner y Robert Presthus nereci 6 sé6l o una
escueta referencia.'® John Mllet,'® y Gerald Caiden tampoco |e
bri ndaron nucha atenci én.?°

Pero una pensadora administrativa si observdé con nitidez en
von Mses -y Friedrich von Hayek- el alcance de sus ideas y el
papel residual que en ellas tenia la admnistraci6on publica.
Toc6 a Emmette Redford en 1969, haber realizado |a exploracién
mas tenprana del ideario neoliberal contra l|la admnistracion
publica. Redford explicé que existe la idea de que "una policy
puede ser autoejecutada o ejecutada a través de una
adm ni straci 6n automatica. Este es un elenento en el pensam ento
neol i beral de | os econom stas de nuestro tienpo. Ellos creen que
el Estado puede adoptar policies que requieren poca O ninguna
adm ni straci on, 0O que pueden aplicarse a través de una
adm ni straci 6n programada para operar de acuerdo con reglas
est abl eci das". *

Redford <creia que 1os neoliberales pensaban que una
adm ni straci 6n publica t al sonet e a | os servi dores
gubernanentales a la ejecucién de |la |ey, reduce |as anenazas de
invasion a la privacidad, acelera el ajuste del individuo ala
policy, facilita el control denocréatico sobre |os funcionarios y
sinplifica a la admnistracion aunentando su eficiencia. Una

18 Ppffifner, John and Robert Presthus. Public Admnistration.
New York, The Ronald Press. 1967 (1935). p. 57.

1 Mllet, John. Governnent and Public Administration. New York,
McG aw Hi | | Books Conpany. 1959. p. 9.

20 Caiden, Gerald. The Dynamics of Public Administration.
H nsdal e, Dryen Press. 1971. p. 40.

21 Redford, Emmette. Denpbcracy in the Adnministrative State. New
York, Oxford University Press. 1969. pp. 185-186. El énfasis es
nuest r o.
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adm ni straci 6n asi mnimzada preserva |la economia y mantiene |a
i bertad de opcion de | os individuos, pues se ha optado por "un
nonto mininmo de adm nistraci 6n, y una retenci 6n maxi ma de opci 6n
y aj uste individual".??

G ro pensador administrativo, viendo mas all &, percibiod |os
peligros de este nodo de pensar sobre |a adm nistraci 6n publi ca.
Dwi ght Waldo criticé con severidad y firmeza al exprofesor
vi enés, sefial ando | o siguiente: "Ludwig von M ses representa una
i mportante escuel a i deol 6gica entre | os economistas. En su libro
Burocracia (...) sostiene en forma enérgica -quiza excesiva- una
tesis que ha encontrado mucho respal do entre econom stas y entre
el pueblo en general (...) es ésta una tesis que el estudioso de
adm nistracion es facil que en el nmejor de los casos la
considere conp una verdad a nedias, y en el peor, conb un error
peligroso. Pero se trata de un punto de vista que nerece ser
tomado en serio (...)".?3

Resulta evidente que |os pensadores adm nistrativos
est adouni denses poco hicieron con su tacito mutisno, en favor
del discernimento publico sobre esas peligrosas ideas. Cuando
pensam entos com |os de von Mses son sobreseidos por |os
prof esantes de una disciplina a la cual cuestiona de un nodo
tal, se esta allanando una explicita concesion, pues "quien
calla otorga". Cuando adjetivos tan degradantes sobre Ila
adm ni straci 6n publica son asi vertidos sin respuesta de parte,
el publico deja de disponer de elenentos de juicio sobre |as
propuestas y se facilita la energencia de las falsas profecias y
| as verdades dogmati cas.

22 |bid, p. 187.

23 wal do, Dwight (comp.). Administraci6n Pablica. Mxico, Edit.
Trillas. 1967 (1953). pp. 68-69.
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Entonces el terreno queda abonado a la invasion de otras
di sci plinas, incluso antiném cas, que gradualmente ocupan el
| ugar dejado por |as pasividades de sus cultivadores |egitinps.
Hacia | a década de 1970, habi éndose declarado en la teoria de |la
adm ni straci 6n publica estadouni dense una "crisis de identidad",
| a opci 6n publica fue ofrecida por Vincent Gstrom conp sol uci 6n
al problenra, y con base en su ideario, Ppropuso nuevos
fundamentos para la disciplina.?® Estas bases serian plantadas
con el trabajo conjunto de una nueva ciencia politica y una
nueva econoni a neocl asi ca.

Marx decia que la historia suele repetirse, una vez conp
tragedia, otra conp conedia. Afortunadanente hoy en dia no se
observa una actitud pasiva conmb |la que antafio asum eron |os
publ i adm nistratistas ante von Mses, ahora frente a sus
vast agos profesantes del nuevo manejo publico. En contraste con
el pasado, no se abona el terreno a la intrusion de |a econonia
neocl asica que soslaya vy "ni ngunea" el papel de Ila
adm ni straci 6n publica en | os procesos vitales de |a sociedad.

Las criticas a |l a adm nistraci 6n publica no son nuevas, pero
nunca tan injustificadas, publicitadas y orquestadas de un nodo
tan radical. Se trata de wuna prédica encabezada por el
neoliberalisnmo con mras a extender la privatizacion de |os
bi enes publicos y colonizar con el "espiritu" enpresarial a |los
gobi ernos popul ares. No es necesari o extenderse excesivanente en
este punto, pues |os grandes publicos son testigos a través de
|l os nedios de conunicacion, tal como o hace saber GCerald
Cai den. ?°

24 Ostrom Vincent. The Intellectual Crisis in American Public

Admi nistration. The University Al abama Press. 1973. p. 5.

25 Cai den, Ger al d. "Revitalizacion de |a Admnistracioén
Pablica". Caracas, Reforma y Denobcracia. Nom 1. 1994. pp. 28-
48.
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LA OPClI ON PUBLI CA

Uno de los nutrientes intelectuales relevantes del neo-
manej o publico es la autollamada opci 6n publica. Su origen es
sumanente curioso en cuanto a su denom nacion, si bien el
espiritu que le caracteriza refleja una tradicidon econdmca y
deci si oni st a afej a.

El "Honbre Hacedor de Deci si ones"

En novienbre de 1963 se |levé a cabo una reuni é6n académ ca
en el Centro Thomas Jefferson de Estudi os de Economia Politica
en Charlotteville, Virginia, conocida conmo |la Conferencia Sin-
nonbre. Sencillanente, la reunion nacidé del propésito de
congregar a un grupo de econom stas para que dialogaran con
col egas de las ciencias sociales sobre una agenda de la teoria
pura de la hechura de l|la decision colectiva, el analisis de
hechura de decisiones no-nercantiles y la teoria positiva del
contrato colectivo, asi conb de temas conexos. A pesar de
tratarse de una reuni 6n sobre la accion colectiva, |a conunidad
congregada no pudo establ ecer un consenso sobre su denom naci 6n,
opt andose por |lamarla Conferencia Sin-nonbre.

La figura mas destacada fue Janes Buchanan, ademés de ser el
mas entusiasta.?® El foco de inspiraci 6n de Buchanan habia sido
R H Coase, cuyas ideas acerca de |la burocracia en |as enpresas
privadas y su vision del papel de las restricciones
enpresariales en ellas, se pensaron aplicables al sector
publico.?” La influencia de Coase se prolongé en el pensam ento

26, ostrom Vincent. Editorial Comment: "Devel opment in the ' No-
nane' Fields of Public Admnistration". United States, Public
Adm nistration Review Vol. 24, num 1. 1964. pp. 62-63.

27 \Wite, Lousie. "Public Managenment in a Pluralistic Arena".
United States, Public Adm nistration Review. Vol. 49, num 6.
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de Buchanan, pues tienpo después volvio a tratarlo en un
articulo.?® La intencién central de la conferencia fue explorar
la aplicacion del razonamento econdémco a l|la hechura de
deci siones en lo colectivo, lo politico o |o social,?® pues esto
permitiria un nuevo abordaje de problenas del nanejo publico y
de las relaciones intergubernanentales. | gual rente seria
promi sorio para contribuir a wuna nmejor conprension de |as
enpresas publicas y |as oportuni dades para el "enpresarian ento"
(entrepreneurship) publico en |a sociedad. 3°

La ciencia sin-nonbre permanecia conb en sus origenes hasta
dicienbre de 1967, cuando se eligi6 Ilamrla opcion publica
(public choice). Desde entonces, tanmbién el térmno opcion
publica fue usado para referir el trabajo de su conunidad de
cul tivadores.?3!

Fue a principios de |la década de 1970 que se desarroll 6 e
primer planteamiento de |la opcidn puablica con miras al abordaje
de la adm nistraci 6n gubernanental, tomandose distancia de la
ciencia de l|la adnministracion del Estado. En efecto, Vincent
OCstrom escribié en 1971 un trabajo donde sentdé |as bases de la
opci 6n publica y establecid6 su caréacter distintivo ante la

1989. p. 524. La autora se refiere al trabajo de Coase, La
Natural eza de la Firma (The Nature of Firn), publicado en 1937.

28 Buchanan Janes. "The Coase Theorem and the Theory of State".

Buchanan, Janmes and Tollison, Robert (eds.). The Theory of
Public Choice. Ann Arbor, The University of M chigan Press. 1987

(1984). pp. 159-173.

29 Ostrom Vincent. "Public Choice: a Different Approach to
Study of the Public Admnistration". United States, Public

Adm ni stration Review Vol. 31. 1971. p. 2083.
30, Ostrom Editorial Comment: "Developnment in the ' No-name'
Fields of Public Adm nistration", p. 62.

31 Ostrom "Public Choice: a Different Approach to Study of the
Public Adm nistration", p. 203.
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tradicién académica de aquélla.®® La bibliografia que lo
aconpafia, al msno tienpo, es el planteamento primgenio del
"estado del arte" en opcion publica.

A pesar de las inclinaciones pluridisciplinarias de 1o0s
fundadores de |l a opcio6n publica, lo cierto es que su desarrollo
consistié mas bien en un enfoque econénmico sobre otras
disciplinas. En lo tocante a la administracion publica, Ila
opci 6n publica representa una faceta del trabajo de |la economa
neocl dsica que tiene las mas radicales inplicaciones para la
teoria de la admnistracion publica. En efecto asi es, porque
| os economi stas neoliberales de |a opcion publica contenplan al
i ndi viduo conp |a unidad béasica de su analisis, de nodo que el
tradi cional "honbre econom co" fue reenplazado por el "honbre
hacedor de decisiones".® Sobre esta base, cuya inspiracién en
Herbert Sinon es patente, |la opcidon publica constituye una
teoria econénmica particular sobre el servicio puablico, nmas que
una interpretaci 6n general de |a adm nistraci 6n publica.3*

Ella trata con |la natural eza de | os bienes y servicios, que
sus cultivadores distinguen en puranente privados y puranente

publ i cos. Los primeros son altanente divisibles y los
pot enci al es consum dores pueden ser excluidos de su disfrute, si
ellos no pueden pagar el precio; l|los bienes pudblicos, en
contraste, son altanente indivisibles 'y los potenciales

consum dores no pueden ser féacilnente excluidos del disfrute de

32 1 pid.

3 Ibid, p. 205.
34 Las raices de esta concepci6n pueden encontrarse en |os
primeros trabajos de Herbert Sinon, de |os cual es destacanpos dos
articulos: "Decision-Making and Administrative O ganization”
Merton, Robert (edit.). Reader in Bureacracy. dencoe, Free
Press. 1960 (1944). pp. 185-194; y "Adm nistrative Decision-
Maki ng" (United States, Public Administration Review Vol. 25.
1965. pp. 31-37).

515

DR © 1990. Universidad Nacional Autbnoma de México



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv Libro completo en: https://goo.gl/KQJXm9

sus beneficios. De acuerdo con Mancur O sen, existe una brecha
entre la indivisibilidad de los bienes y servicios publicos, y
la singularidad de los incentivos individuales, |o que entrafa
un principio de exclusién de |os usuarios.® Esto significa que
toda enpresa col ectiva derivada en acciones para proveer bienes
y servicios publicos, tales conb |a defensa nacional, Ia
seguridad publica y la adm nistracién de justicia, inplica una
dificultad de realizacion. La formaci 6n de grandes asoci aci ones
voluntarias para realizar materias de interés publico, sélo es
posi bl e si hay condiciones especiales.®® A respecto, es
necesari o que puedan derivar beneficios separables de una
magni tud suficiente para justificar el costo de |a nenbresia en
su conjunto o puedan ser coaccionados para asumr su parte de
| os cost os.

Una | magen Espectral de |a Adm nistraci én
Pabl i ca

La opci 6n publica es her eder a de | a Vi si 6n
antiadmnistrativa de Ludwig von M ses, entre cuyos principales
cul tivadores destacan Vincent Gstromy WIIliam N skanen.

La obra de N skanen es un clésico en el temm, y ciertanente
un libro representativo de lo que su autor |lam nueva econonia
politica y cuyo objeto es la aplicacidon de |los netodos de la
economia al estudio de las instituciones colectivas de |la
soci edad. *" El foco del estudio es la burocracia y, en su seno |la
oficina (bureau), a la cual |le otorga un valor historico que se
remonta al funcionariado sunerio y egipcio. Aunque |egatario de

35, dsen, Mancur. The Logic of Collective Action. Canbridge,
Harvard University Press. 1971 (1965). p. 14.

%6 Ibid, pp. 15-16.
37 Niskanen, WIliam Bureaucracy and Representative Governnent.

Chi cago, Al dine Atherton. 1971. p. V.
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Max Weber, N skanen objeta a |la sociologia carecer del estudio
de las preferencias de 1los individuos que integran a I|a
burocracia, pues estadn subsum das en l|as netas orgéanicas del
Est ado, siendo ellas extraordinarianmente inportantes. Tal
ausencia acentUa el autoritarisno dentro del seno de la
burocracia y dificulta su analisis con relacién al gobierno
representativo y el mercado libre.®® En efecto, las oficinas son
or gani zaci ones no-lucrativas financiadas en ultina instancia por
una apropiaci6n periédica o por nmedio de una concesion.>®
Constituyen entidades especializadas en |la oferta de bienes y
servici os cuya denmanda por parte de | os ciudadanos es superior a
|l a que existiria, si dichos productos se vendi eran en el nercado
a preci o determn nado.

Ni skanen es autor de l|la teoria de la provision de |as
oficinas, con base en el nodelo de conducta propositiva del
manej ador de una oficina singular.?® Este desarrollo se aseneja
al nodel o desenvuelto por |a econonmia donde existe un decisor-
consum dor individual que tanto agrada a la opcion publica, vy
una teoria del nmercado fundada en el esquenma de enpresa
lucrativa. Este concepto de economia tiene conp figura central
al consunmidor, el enpresario o el burécrata. De nanera simlar
con autores del enfoque econdm co neocl asico de |a burocracia,
Ni skanen cree que los servicios publicos tienen un caréacter
i nherentenmente deficitario.*

38 Ibid, pp. 45.
3 Ibid, p. 15.
4 Ibid, p. 5.

4l Corona Ranbn, Juan Francisco. Una Introducci6n a |l a Teoria de
| a Deci si 6n Publ i ca. Madri d, Instituto Naci onal de
Admi ni straci 6n Pablica. 1987. p. 94.
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Conro las de von Mses, |las propuestas de N skanen tienen
serias limtaciones cientificas. Por principio, juzga que el
vocabl o burocracia tiene una gran carga peyorativa, y advierte:

entre | os profesores y los funcionarios publicos se han
i nvent ado euf em snos cono "adm ni straci 6n publica',
"servicio' (en lugar de oficina), 'servidor civil' 'y
"manej o programatico', para reflejar |a respuesta popular a
térm nos asoci ados con burocracia. Esta es una préactica

i nfortunada y no puede ser usada en este libro (...).%

Lo que son categorias histoéricas y conceptos cientificanente
el abor ados, par a Ni skanen significan nmer as hononi mi as
pervertidas de la burocracia. Decidido de tal nodo a ennobl ecer
la nocion de burocracia, seria esperable una rigurosa
conceptuaci 6n del térmno, pero no es asi: intolerante con |os
pruritos |inguisticos sefialados, sin rubor alguno declara que
"para este libro no es inportante una definicidon precisa vy

consi stente del término 'burocracia' ".*

Ante | agunas de conceptuaci 6n tan extensas, nosotros podenps
pr egunt ar Si est as deficientes i nt er pretaci ones de | a
adm ni stracion publica tienen l|la autoridad cientifica y Ila
seriedad conceptual necesaria no solo para sustentar la critica
a | os soci 6l ogos, sino para pretender sustituir su estudio.

Vincent Ostrom es nas desafiante que N skanen y propone
incluso que el ideario virginiano salve a la adninistracioén
publica de su crisis de identidad. Propone un nodelo de
sinmplificacién organizativa de la admnistracién puablica que
busca reducir su conplejidad, y consiste en organizarla a través
de una diversidad de col ectividades configuradas cono reginenes

42 N skanen, obra citada, p. 7.

43 |bid, p. 23.
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pol iticos concurrentes, dejandose de considerar |a existencia de
una sola regla de buena admi nistraci on. De este npdo, en |ugar
de una Unica jerarquia de autoridad coordi nadora de todos |os
servicios publicos, existirian arreglos nmnulti-organizativos en
el sector publico que adoptarian las ~caracteristicas de
servicios publicos industriales, conpuestos por varias agencias

publicas operando con sustancial independencia.** Ostrom se
pregunt6 si a través de una férnmula tal no seria posible
conmenzar a observar wuna industria policial, una industria de

recursos hidraulicos y una industria educativa, asi conp otras
simlares, atendiendo que la industria tiene una estructura que
estimula la coordinacién sin |a dependencia primaria de
estructuras jeréarquicas. Se podria de tal nmdo hacer una
conbi naci 6n de inmpuestos de | os usuarios, cargos por servicios,
transferencias de fondos y sistema de voucher, que tanto evoca
| as caracteristicas de los arreglos del nercado entre agencias
prestadoras de servicios publicos.

Esta visualizaci6n tiene su eje de novinmento central en una
teoria econom ca de | os bienes publicos, que juzga conp inepta e
i nsuficiente a | a bur ocraci a cono una or gani zaci 6n
i npl ement adora. En su lugar, dichos bienes pueden ser provistos
conjuntanente por |as acciones coordi nadas de una multiplicidad
de enpresas, que transcienden los limtes de las jurisdicciones
de gobi ernos singul ares.®

Todos estos elenmentos son concebidos conb wunha nueva
perspectiva no s6lo de la accion de |la adm nistraci 6n puablica,
sino tanbi én para su estudio.

44 Ostrom  "Public Choice: a Different Approach to Study of
Public Adm nistration", p. 212.

4 ostrom The Intellectual Crisis in American Public
Adm ni stration, p. 20.
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Desde |la época de |los trabajos de Ostrom y Niskanen, |a
burocracia ha constituido un objeto dilecto de estudio
virgi niano. Una obra cl asica se debe a Gordon Tull ock, aunque su
temario tiene una fuerte dosis de miscelanea.*® Un trabajo nés
fue preparado por Anthony Downs, aunque mnenos ortodoxo a pesar
de los créditos que le brinda a Buchanan y Tullock.*’ Destaca en
esta Oltima la exploracién de la burocracia a partir de la
noci 6n de oficina, al estilo de Ni skanen, si bien Downs se
adentra en un temario nmas extenso. Tanbi én descuella un libro
donde se liga a la burocracia y la denpcracia, *® asi conp una
antol ogia que contiene trabajos de pensadores virginianos y de
autores con una vision diferente sobre |a burocracia, conp Aaron
W | dawsky, Richard Rose y Christopher Hood.*°

EL NUEVO MANEJO PUBLI CO

Abonado el terreno de la globalizacidn planetaria, desde
hace unos cuantos afios a la fecha, ha irrunpido el nuevo manejo
publico (new public managenent), un nodelo de gerencia
enparentado con el paradignma reseiflado por Donald Kettl y Barry
Bozeman que vya analizanps, pero ciertanmente dotado de gran
si ngul ari dad.

En efecto, esa globalizacidon significdé Ila conjuncion
uni ver sal de los problemas admnistrativos cuya sintesis
pl anetaria conlleva un signo neoliberal, dentro del cual se han

46 Tullock, Gordon. The Politics of Bureaucracy. Washington,

Public Affairs Press. 1965.
47 Downs, Anthony. Inside Bureaucracy. Boston, Little, Brown and
Co. 1967.

48 Dunleavy, Patrick (ed.). Denpcracy, Bureacracy and Public
Choi ce. New York, Prentice Hall. 1991. Parte I

49 Lane, Jan-Erik (ed.). Bureaucracy and Public Choice. London,

Sage Publications. 1987.
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subsum do a | os probl emas de gobierno. El resultado es un nodel o
manej ari al estéandar para |a adm nistraci 6n publica de todos |os
pai ses, que de tal npodo asunmen el msnp patroén de organi zaci 6n y
funci onam ento. Cada adm nistraci én publica individual quedaria
uni formada bajo una pauta universal integrada por cinco rasgos
prom nentes: el mmnetisno organizativo de |a enpresa privada, |la
i ncorporaci 6n del nmercado conmpb proceso de confeccion de |os
asuntos publicos, el fonento de |la conpetitividad nercantil en
la provisién de bienes y servicios, el reenplazo del ciudadano
por el consumdor, y la reivindicacién de |la dicotonia politica-
adm nistraci 6n transfigurada conp antinoma entre policy vy
managenent .

Se trata de una criatura propia de |os nuevos tienpos,
princi palmente por notivo de la articulacion mundial de la
econonfa y los canbios en el concepto de soberania. Hugh
Faul kner ha conentado |lo siguiente: "m observacion es que la
natural eza del desafio manejarial para el gobierno y el sector
privado canbi 6 sustanci al mrente; sin enbargo, |os negoci os se han
adaptado nas r4pi danmente a estos canbios que el gobierno; y el
gobierno en los hechos nuestra poca evidencia de alguna
intenci6on de adaptarse o una capacidad de adaptacioén".>®
Par al el anente, 1o0s negocios han adquirido la tecnologia nas
rapi damente que el gobierno, tanto en |o concerniente a |as
cormuni caciones, conmo a la informatica. En las firmas privadas,
en contraste con el gobierno, el manejo esta basado en nuevas
formas de control de calidad, y calidad de productos y enfoques
novedosos de producti vi dad.

El nuevo manejo publico es el vastago nmas tierno del
neol i beralisnpb, y en consonancia con su paternal idedlogo, se
propone anteponer |a econonia neocldsica al temario politico, vy

°0 Faul kner, Hugh. "Looking to Public Managenent". Cttawa,
Canadi an Public Administration Review Vol. 33, num 1. 1995. p.
384.
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sustituir a una agonizante adm nistraci én publica burocrética,
por un nodel o neogerencial noderno basado en |a organi zaci 6n de
la firma privada. Su manejo es mas réapido y agil, trata con
di ferenci as aisladas dandoles autonomia y operandolas, y |as
controla a través de la gerencia financiera limtada desde |a
cima. El gobierno, en contraste, opera con departanentos,
agencias regulatorias y funciones redistributivas. Es nas
conplejo y mas grande. Sobre esa msm linea, la fuente citada
explica que |lo que distingue cualitativanente al nanejo de

sector publico, del manejo de |os negocios, es que el prinero
trata con |l os nmacrosistemas y con el interrel aci onam ento de | as
or gani zaci ones.”! Por consiguiente, el gobierno debe ser novido
hacia el nuevo nmanejo publico con mras a una nmayor adaptaci on e
i nnovaci 6n institucional es, porque opera con reglas y jerarquia,

y limta la libertad de accion, coarta |a capaci dad de respuesta
y restringe la iniciativa. En el gobierno, la rutina es una
sierva del control, cuando nds bi en debe responder al canbio con
| a habilidad de adaptacion institucional, y construir una més
flexi ble y adaptabl e.

La ventaja del nodel o enpresari al privado sobre Ila
organi zaci 6n burocratica del Estado, se debe a que cuenta con
est andares explicitos y nedidas de rendinmento, asi cono con |a
definicion de netas, objetivos e indicadores de éxito expresados
en térm nos cuantitativos, en los que se incluye a | os servicios
profesionales. En fin, ese nanejo pone el énfasis en |os
control es de resultados, |a asignacion de recursos esta ligada a
la nmedida de desenpefio y se anteponen esos resultados a |os
procedi mentos, y "gana las ventajas de la eficiencia con el uso
de contratos y franquicias tanto dentro cono fuera del sector
publ i co". °2

°1 Ibid, p. 386.

°2 Hood, Christopher. "A Public Mnagenment for all Seasons?".
United Kingdom Public Adm nistration. Vol. 69, num 1. 1991.

pp. 5-6. El énfasis es del original.
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Se trata de un paradigma basado en |a apreciacion de |os
valores de conpeticidén, y el nmantenimento de wuna actitud
abierta acerca de que |os propdésitos publicos podrian ser
al canzados por el sector privado, ms que por el sector
piblico.®® Con base en el nodelo enpresarial privado, propende
haci a un aunento sustancial de |la conpetencia en el Estado, pues
la rivalidad es la clave de la dismnucién de costos y de |os
est andares superiores. El nuevo paradigma, a decir de Sanford
Borins, constituye "un esfuerzo hacia la privatizacién de |os
estilos de la préactica manejarial (...) [el cual] necesita usar
| as herram entas provenientes del sector privado en el sector
publ i co". >*

I ncluso Mohan Kaul discierne que |la conpetencia provee |a
insistencia necesaria para dar efectividad a |o0s servicios
publicos, y hace que |as organizaciones gubernanental es sean
conpetitivas entre |os proveedores del gobierno y sus propios
proveedores de servicios publicos, asi cono entre |os
proveedores del gobierno y |os proveedores del sector privado.
El neomanejo publico ha elimnado la protecci 6n nonopdlica que
| os gobiernos brindaban a sus proveedores y ha establecido
servicios con base en el sistema de precios.

Jan- Eri k Lane piensa que |as organizaci ones del Estado son
redi sefladas dentro de |os nodelos econdm cos del sistema de
contrato, como | as enpr esas privadas, y consisten en
corporaci ones conpetitivas que buscan buenos precios y costos

°3 Borins, Sanford. "The New Public Management is Here to Stay".

O tawa, Canadian Public Admnistration Review. Vol. 38, num 1.
1995. pp. 131-132.

5% | bid.
° Kaul, Mhan. "The New Public Admnistration: Managenent
I nnovations in CGovernnent". London, Public Admnistration and

Devel opnent. Vol. 17, num 1. 1997. p. 18.
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bajos. Hoy en dia esas corporaciones publicas tienen ms una
configuraci én rentistica, gue una orientacion de interés
publico. En suma: el proposito basico de la energencia del
Estado manej ador es ensanchar |la eficiencia en |a asignacion de
| os recursos publicos. ®°

El nuevo nanejo publico no s6lo es presentado conb un
paradigma alterno y superior a Jla administracién publica
tradicional, sino propuesto conb la nejor nedicina para sus
mal es, pues se razona que |la adm nistracion publica no sélo esta
en crisis comp fenéneno social, sino también conp ciencia.” Se
razona que hoy en dia es una época de desafios al paradi gm de
la administracion publica adan basado en una perspectiva
"tradicional", y que debe nodelarse bajo el patron del espiritu
enpresarial privado. El nuevo nanejo publico consiste en una
disciplina ecléctica alterna que esta fundada en la econonia
neocl asica mas que en la politica, que pone el énfasis en |as
fallas de gobierno mas que en las fallas de nercado, y es
escéptico sobre l|a capacidad de l|la burocracia para proveer
efectivanente |os servicios publicos. Se propone nejorar |a
visién de los problenas publicos del gobierno a través de
fuerzas contenporéneas, tales comb la privatizacion y Ila
conpeti tivi dad.®®

Donal d Savoie, uno de sus criticos mas sélido, cree que e
nuevo manej o publico es invocado conb una Gran Respuesta a |os

6 Ibid, p. 146.

°’_ Lane, obra citada, p. 1309.

°8 Boyne, George. "The Intellectual Crisis in British Public
Adm ni strati on: is Public WMnagenent the Problem or the

Solution?". United Kingdom Public Admnistration. Vol. 74,
w nter. 1996. p. 686.
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probl enas emanados de una supuesta quiebra del Estado.®® Desde |a
Optica de su rescatabilidad, se juzga salvable porque |os nales
que | o aquejan pueden ser curables por via de una reforma a la
gue henos |lamado endoprivatizadora, que l|lo convierta en un
Est ado nanej ador solvente para desenpefiar sus funciones. Tales
funci ones sin enbargo, gradual y radicalnmente difieren de |as
que ant afio estaban a su car go.

Este nodelo es el resultado de un proceso constituido por
dos etapas de privatizaci 6n de | os espaci os publicos. La prinmera
entrafla |a exoprivatizacion del Estado, que consiste en el
procedi miento por el cual la adm nistracién publica trasfiere |a
producci 6n de bienes y servicios a |la adm nistraci on privada. La
exoprivatizacion fue |la etapa estratégica primgenia de
neoliberalisno neditada conb ventajosa, en atencion a Ila
eficiencia de nercado que podria ofrecer a |la econonma
capitalista en su conjunto. La idea de exoprivatizacion es nas
nitida si consideranbs el papel de [|os enajenadores de
patrinonio publico a través de un uso diverso de |a categoria de
manej o publico, pues hacia el principio de |a década de 1990 se
juzgaba que dicho manejo podia redi seflarse para inplenentar el
proceso de privatizacién. De tal npdo, |os nmanej adores publicos
esperarian i ncrenent ar I a product i vi dad consi der ando
alternativas de privatizacién, en el contexto de sus
ci rcunstanci as cotidi anas de jurisdiccioén. °°

La segunda etapa de |l a estrategia neoliberal consiste en |a
endoprivati zaci 6n del Estado, es decir, la sustitucién de la

gesti 6n de | os asuntos publicos por la idea, la netodologia y la

°°.  savoie, Donald. "Wat is Wong wth the New Public
Managenent". Canada, Canadi an Public Adm nistration Review. Vol

38, num 1. 1995. pp. 112-121.

€0 Barnekov, Tinothy and Jeffrey Raffel. "Public Management of
Privatization". United States, Public Productivity & Managenent.

Vol . 14, num 2. 1990. p. 152.
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t écni ca del manej o privado. En contraste con | a
exoprivatizaciéon, en la cual el nanejo publico fungidé conmo el
sujeto de la transaccion de cosas hacia el nercado, en la
endoprivatizaci 6n ese manejo se convierte en el objeto de una
transacci 6n nercantil. Su nonbre es el nuevo nmanej o publi co.

En tanto la exoprivatizacion afecta al qué de Ila
adm ni straci 6n publica, |a endoprivatizacio6n |o hace en el coéno.

El paradigma neomanejarial publico plantea una colisidn
mani quea de conceptos entre |lo antiguo y decadente, y Io
novedoso y vital: la admnistracion publica tiene reglas,
regul aciones y una hechura de decisiones l|etargicas; el nuevo
manej o publico ostenta decisividad, imaginacion y pasion por la
actividad. Es un nodel o de manejo que transita del proceso hacia
el desenpefio y pone el énfasis sobre |a necesidad de ganar, mas
gue en gastar. Brevenente hablando, consiste en el paso del
gobierno burocratico al gobierno enpresarial, a un gobierno
conpetitivo y orientado hacia el consunidor.®® Bajo sus nociones
centrales se indiferencia al ciudadano y al consumi dor, y se han
acufado nuevos térnminos tales conb l|la calidad total y |Ilos
circulos de calidad inspirados en |a experiencia japonesa, asi
conmo otros relativos a "lo enpresarial” (entrepreneurship) y el
"enpoder ani ent 0" (enpower nent) .

La irrupcidén del neomanejo publico significa, al msno
ti enpo, una sucesion de etapas dentro del neoliberalisnm pues
comb lo explicé Lane, "el manejo publico representa un intento
de reforma del sector publico desde adentro, mentras que |a
privatizaciéon inplica que las funciones pueden ser segregadas

62

del sector puablico". La privatizaciéon favorece el nercado

externo, en tanto que el nodelo neonmanejarial auspicia el

61 Savoi e, obra citada, p. 113.

62 Lane, obra citada, p. 142.
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mercado interno. Sncillamente, |a privatizaci on ha canbi ado de
| ocus, y del exterior penetra en el seno del Estado. Este
supuesto tiene su raiz en la clausura de la fase de la
exoprivatizacion 'y la inauguracion de la etapa de la
endoprivatizaci 6n, pues conb |o ha explicado Savoie, dado que
todas las actividades del gobierno dificilnente pueden ser
transferidas al sector privado, la proxinm solucién consiste en
transferir la orcaneta de |os negocios a |as operaciones
guber nanent al es. ®® Sin enbargo, el manejo privado es diferente de
la administracion puablica: él deriva de las operaciones
conerciales y significa traer un nuevo espiritu y un nuevo
vocabul ario, asi conb la proliferacion de las técnicas de

manej o, | o que tanbi én significa desburocratizar |as operaciones
del gobierno y reducirlas substancial mente.

El nuevo nmanej o publico consiste en un conjunto disinbolo de
concepci ones concurrentes en el foco de |la endoprivatizaci 6n de
la gestion puablica, cuyas diferencias internas radican en el
grado de reforma posible del Estado. Desde esta perspectiva, el
neomanej o publico puede dividirse en dos grandes concepciones:
la prinmera acepta la rescatabilidad del Estado y propone una
estrategia de reforma a través de |a adopcién del ideario y la
tecnologia de la enpresa privada; |a segunda, que juzga un
Estado conp insalvable, propala |la transformaci 6n radical de su
gobi erno hacia un concepto de firma privada conpetitiva. Esta
altima acepci 6n es |la domnante y supone ante |a precedente, una
radi cal despolitizacion del Estado, l|a separaciéon entre la
politica y la adm nistracién, y el desplazam ento del foco de la
i npl enent abi | i dad desde | a policy hacia el nanejo.

De hecho, | a rescatabilidad del Estado significa |l ananente
que el Estado manejador | o substituye: el reenplazo consiste en
canbi ar al gunas funciones tradicionales en el sector publico y

63, Savoie, obra citada, p. 113.
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establecer en su interior los elenentos del nercado. Donald
Savoi e sefiala que el canbio esta representado por el nanejo que
en lugar de |a asignacion publica de recursos; por la
privatizaci 6n, en lugar de |as enpresas publicas; por esquenas
de incentivos de conpetitividad, en lugar de la distribuciédn de
i mpuestos; por la desregulacion, en lugar de la regulacion

publica; y por |a economia neoclasica, en lugar de |a hechura de
policy. %

El nuevo manej o publico, a decir de varios de sus pronptores
intelectuales, brinda varias |lecciones a |a admnistracion
publ i ca: primera | eccion: enfocarse en el desarrollo vy
preservacion de una visioén enpresarial; segunda | eccidn
practicar un |iderazgo efectivo y desechar la direccion
tradicional; tercera |eccion: fonentar |a innovacion en todos
los niveles de la organizaciodn; y cuarta leccién: nejorar |as
rel aci ones con | os clientes externos.

Si estas ideas fueran ciertas, el aforisno de Wall ace Sayre
en el sentido de que el nanejo publico y el manejo privado se
parecen en | o nmenos inportante, ya no es valido: a com enzos de
un nuevo siglo la admnistracién publica debe parecerse a la
adm ni straci 6n privada en sus aspectos mas inportantes, porque
el Estado debe reconstruirse a la inmagen y senejanza de la firm
privada. Esto, sin enbargo, carece de veracidad.

64 Ibid, p. 140.

65 Duncan, Jack, G nter, Peter and Stuart Capper. "Excelence in
Public Adm nistration: Four Trasferable Lessons fromthe Private
Sector”. United States, Public Productivity & Management Revi ew

Vol . 14, num 3. 1991. p. 230.
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EL NEOLI BERALI SMO ADM NI STRATI VO COMO TRANSDI SCI PLI NA

La Escuela de Virginia se habia propuesto hacer de |a opci 6n
publica un anbito nultidisciplinario, que vincularia a |la nueva
economia politica con las ciencias sociales. Pero su objeto
primgenio solanente ha cuajado en una transdisciplina que
ausculta el temario politico, a través de la economa
neocl asi ca. Esta idea puede ser nitidanente observada en una
obra pionera de Buchanan y Tullock cuyas semllas habian sido
engendradas desde finales de los afios de 1950, y sirvio de
prefacio a la reuni 6n de 1963. En efecto, |os autores principian
Su exposici 6n con estas pal abras: "este es un libro acerca de la
organi zaci 6n politica de wuna sociedad de honbres Ilibres. Su
net odol ogia, su aparato conceptual y su analisis derivan,
esencialnente, de I|a disciplina que tiene por objeto la
organi zaci 6n econémca de |la sociedad'.® La obra no trata del
temario politico en general, mas bien constituye un andlisis del
calculo del individuo racional cuando él se enfrenta con
cuestiones de eleccidn constitucional. La Constitucién, por su
parte, es entendida conb un conjunto de reglas dentro de la cua
di cha el eccion se realiza a través de | a hechura de deci si ones.

| nquebr ant abl enente fiel a esta concepci én, otro profesante
declaré6 que "la opci6n publica puede ser definida cono el
estudi o econdnico de |la hechura de decisiones no-nercantiles, o
sinplenmente, la aplicacién de la economa neoclasica a |la
ciencia politica. El objeto de la opcidn publica seria el msnp
que el de la ciencia politica: la teoria del Estado, |as reglas
de votacion, la conducta de los electores, la politica de |os
partidos, |la burocracia y otros mas. Sin enbargo, |a netodol ogia
de la opcidén poablica es econdémca. El postulado conductual
basico de |a opcidén publica, conb en la econonia, es que el

66 Buchanan, James and Gordon Tullock. The Calculus of Consent.

Ann Arbor, The University of Mchigan Press. 1962. p. V. Las
cursivas son del original.
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honbre es wun ser egoista, racionalizador y maxim zador de
utilidades". ®’

Hay que resaltar que | a opcién publica constituye un enfoque
de hechura de decisiones no-nmercantiles centrada en el "honbre
racional wutilitarista"™; que propone al nercado conp nodelo de
rel aci 6n social para |as el ecciones con base en el intercanbio y
| a demanda; y que a senejanza de |la teoria de |los precios, y se
i nqui ere sobre probl emas de equilibro y estabilidad.®®

A pesar de |a supuesta identidad de objeto de estudio entre
la opcidén publica y la ciencia politica, existe un abisnpo por
cuanto nmetodologia y sobre el concepto del ser hunmano. Es
insolito que Dennis Mieller piense que Thonas Hobbes, Benedicto
Spi noza, Janmes Madi son y Al ejandro de Tocqueville, sean pioneros
de la opcidén puablica. Es altanente cuestionable que una
disciplina sea sonetida al vasallaje de otra, tal com lo
pretende |la opcid6n puablica, haciendo que la ciencia politica
rinda honenaje a I|la econonia. Por todo esto, no debenos
asonbrarnos que Muieller reconozca que "para nuchos politdl ogos
| os nodel os de |a opci 6n publica, parecen una ingenua caricatura
de la conducta politica".®®

La opci 6n publica es un enfoque de econonia neocl asica, no
de la economia en general. Un libro ms sobre el tema da
com enzo advirtiendo que su objeto no es otro que ir "dirigido,
fundanental nente, a los lectores no iniciados en el analisis
econémico".’® En efecto, "la teoria de la opcién publica aplica

67 Mueller, Dennis. Public Choice. New York, Canbridge
University Press. 1982 (1979). p. 1.

®8 |bid, p. 3.
® Ibid, p. 5.

70 Corona Ranbn, obra citada, p. 7.
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| as presunciones de |a econonia acerca de |a conducta individual
a las actividades del sector publico, con la finalidad de
explicar por qué |os gobiernos funcionan tal conmo | o hacen. En
este sentido, es primariamente wuna teoria acerca de |as
instituciones, mas que de la politica"."?

Hoy en dia, la opcidn publica continla siendo el nutriente
basi co del caudal tedrico del neomanejo publico. De ella emana
la idea de que exista mayor del egaci 6n de autoridad entre esas
uni dades, e incluso de conpetencias; y que |os neomanejadores
exploren wuna variedad de alternativas institucionales para
superar la inercia organizativa, y pronover |a cooperacion y
asegurar |a responsabilidad.’?

Y bien, ¢en qué ayudan esta prédi cas egoistas, nmaxim zadoras
y rentistas en favor de una adm nistraci on puablica, cuyo objeto
es el bien publico, la solidaridad humana y el bienestar
ci udadano?. En nada.

L Lousie Wiite, obra citada, p. 523.

72 |bid, pp. 522-523.
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