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| ntroducci 6n

Mas alla del as amenazas externas que agresivamente aten-
tan contrael derecho delalibertad deexpresiony el derecho de
lainformacidn tenemos también que preguntarnossi losmedios
decomunicaciony, en definitiva, los periodistas somos capaces
actualmente de gjercer como corresponde ese derecho y si
estamos a la altura de nuestra tarea. Mi vision es, |6gicamente,
muy condicionada por el lugar donde yo trabajo y ejerzo mi
profesion. En Espafia, varias de las amenazas que todavia
persisten en América Latina han sido superadas, aunque tam-
bién existieron en su momento. Alli la preocupacién mas que
por esas amenazas externas de los poderes publicos deriva por
la situacion interna de los medios de comunicacion.

Tiene sentido preguntarse, aunque parezca contradictorio,
sobre el gjercicio dela libertad de expresion en €l interior de
unas corporaciones u organizaciones que justifican sus tareas
hacia el exterior, precisamente en el gjercicio delalibertad de
expresion. ¢Por quétiene sentido hoy més que nuncaplantearse
esa cuestion? Porque los medios de comunicacion se han con-
vertido, en muchos casos, en grandes conglomerados industria-
les enlos quelainformacién como tal, su claridad, surigor, sus
rasgos de objetividad y veracidad han dejado de constituir su
principal objetivo social.

Hastano hace mucho seatribuiaal os medios de comunica-
cion el papel de “controladores sociales” del poder politico
sobre todo, pero no sélo “politico”. Se hablaba del “control
social” delaprensamedianteel gjercicio honesto del derechoy
el deber deinformar ala sociedad. Pero los medios de comuni-
cacion se han transformado ellos mismos, en muchos casos, en
poder y ello condicionagravemente su funcion detransmisores
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de unainformacion honesta. Hoy los medios de comunicacion
no sonsoloyamultimedia —gruposempresariales diversificados
en todas las areas de la comunicacion por exigencias del desa-
rrollo tecnolégico y de la competencia—, sino quese han trans-
formado enpartes de conglomerados industrialesy comerciales
mas amplios que nada tienen que ver con el mundo de la
informacion. Ello hallevado aaumentar enormemente el poder
de los medios en las actuales sociedades democréticas, adar a
su actividad una exacerbada dimension de negocio y de pugna
comercial dela quehastaahoracarecian. Ello |l evaacuestionar
seriamente su antigua funcion de “ control socia” y a dudar
seriamentedela calidad delainformacién quetransmiten. Este
€s un asunto sin duda gravisimo, pero no es objeto de esa
intervencion.

L a pérdida del espacio

Laespectacular evolucién sufrida en los altimos afios por
los medios de comunicacidn en su estructuray en su propiedad,
ha llevado también a un cambio en la correlacion de fuerzas
existentes en su interior. Por gjemplo, ¢ocupan losprofesionales
delainformacién, es decir los periodistas, el lugar central enlos
medios modernos de comunicacion, como deberia ser en orga-
nizaciones cuya actividad es obtener, elaborar y transmitir
informacion? No lo parece. Es més, la tendencia es a ocupar
cada vez mas un espacio secundario en e entramado de estos
medios modernosde comunicacion como congtatan |os estudio-
sos de su evolucion, entre ellos, Furio Colombo en su obra
“Ultimas noticias sobreel periodisma’?®. Efectivamente una de
las consecuencias mas visibles e importantes de los cambios
estructurales y de propiedad habidos en los medios decomuni-
cacion modernos hasido lapérdidade espacio einfluenciaen su
seno delos profesionales delainformacion afavor deotro tipo

1  Colombo, Furio, Ultimas noticias sobre el periodismo. Editorial Anagrama,
Barcdona, 1998, pag. 15.
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de profesionales, comunicadores, presentadores, conductores
vinculados al espectéculo y al entretenimiento.

L as consecuencias de estos cambiosinteriores son sin duda
graves en lo que se refiere a la calidad y credibilidad de la
informacion. Veamaos, por gemplo, lo sucedido en Egtados
Unidos con las tres cadenas generalistas de television -ABC,
CBSyNBC-integradasen el negocio del espectaculo de Disney
y en el eléctricoy nuclear delaWestinghousey General Electric
respectivamente. No se oculta que ese nuevo tipo de organiza-
cion empresarial tendraalgunos efectos en laformade contar la
verdad delo que pasa, en las reglas decomportamiento profesio-
nal de sus periodistas y en la calidad de la informacion que
transmiten.

Y o creo que, efectivamente, el derecho alainformacion esta
en riesgo en los modernos mediosdela comunicacion, en tanto
que quienes estan capacitados profesionalmente para gjercerlo
con garantias, los periodistas, que son los profesonales de la
informacion, ocupan cadavez mas un papel méas secundario en
el proceso de obtencién y elaboracion de lainformacion. Pero
no solo la nueva estructura organizativay de propiedad de los
medios de comunicacidon modernos, en cuanto que relega a
periodista a un lugar secundario, pone en riesgo en su seno €l
proceso que garantiza que la informacién que se transmite es
fiable y creible por cuanto quien la obtiene, elabora y, en
definitiva, pone su marca en ella, es un profesional de la
informacion. También las nuevas tecnologias, que han facilita-
do tanto la produccién como latransmision de lainformacion,
pueden convertirseen el interior delosmediosde comunicacién
en obstaculo al derecho de informacién. Hoy en dia estas
tecnologias permiten quelaproduccion informativa, es decir, €l
negocio delainformacién, sea continuay permanente, incluso
en los medios escritos. Por tanto, el periodista seve impelido a
obtener y aelaborar informacion con lamaximarapidez posible,
con tantaquefrecuentemente no tiene tiempo de contrastarla ni
de verificar lafiabilidad de lafuente. El tiempo de elaboracion
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delainformacién se confunde conel delaproduccion, facili tan-
do que seconviertan en papel mojado todas lasreglas en las que
se basa un sistemainformativo digno de ese nombre. A ello se
anade que esa tecnologia —y especialmente internet— permite
inundar las redacciones con mucho masinformacién que de la
que pueden digerir; tanta, queinduceal periodistaapermanecer
recluido en ellas, en las redacciones, y ano buscar lainforma-
cion por su cuenta, alejandose por tanto delafuenteinformativa
y eludiendo un principio hastaahorabasico en el periodismo: €l

contraste de las fuentes y la verificacion de la noticia. El

periodistase encuentraen sumesadetrabajo con lainformacion
ya hecha que le suministran todo tipo de gruposy organizacio-
nes. Una“informacion recibiday publicada’ pero cuya fiabili-
dad el periodista no esta en condiciones de garantizar.

Soporte de otros

Ello significa que los medios de comunicacion, sus redac-
ciones, susserviciosinformativos, es decir, | 0s que se presume
que deben ser centros autbnomos de elaboracion de la noticia,
que se responsabilizan de que lainformacién que transmiten a
los ciudadanos responde a ese nombre de acuerdo con aquellas
reglas éticas y profesionales que garantizan su fiabilidad y
credibilidad, pueden convertirse en meros centros transmisores
y en soporte de las noticias elaboradas por otros.

Pues todo parece inducir en los medios de comunicacion
modernos aquetales reglas seincumplan porque selas conside-
radesfasadasen unoscasos o impracticables en otros. Demodo
gue los medios de comunicacion, al margen de que digan o no
laverdad de lo que pasa —quien puede saberlo— dejan de ser
“fiables” 0 “creibles”. Y esto eslo mas gravequepuede pasar y
lo que mas deben lamentar los ciudadanos que necesitan estar
bien informadosparaqueexistaunaopinion puablicalibreen las
democracias. S el profesional delainformacion no identificay
verificala naturaleza de la fuente, si no contrastala noticia, si
no toma la debida distancia ante la historia que cuenta, la
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informacion pasaaconvertirse en algo mas préximo ala propa-
ganda comercial o politica que a informacion propiamente
dicha. O sea, estamosen unos momentos enlos que laestructura
delos mediosde comunicacién modernos, el postergamiento de
los profesionales delainformacion en suseno, el ascenso delos
profesionales del entretenimiento y del espectéculo y el mer-
cantilismo a ultranza, pueden llevar a matar la informacion
como tal.

¢Qué papel juegan o pueden jugar en este escenario los
consumidores de informacién, es decir, el publico, para que
dichainformacion mantengaunos estdndares de calidad acepta-
bles? No merece la pena, por ejemplo, en ese capitulo referirse
aesos epectéculostelevisivos en losqueel publico es utilizado
como un elemento mas del espectaculo, es decir, como compar-
sa, Sin espiritu critico y exigente respecto de la calidad del
producto del que participa. Hay que centrarse més bien en ese
intento ci rcunscrito basicamente al os medios de comunicacion
escritos, deofrecer aloslectores una participacion activaen la
vigilanciay control dela calidad dela informacion, es decir, de
los criterios éticosy profesionales que deben tenerse en cuenta
en lacaptaciony enla elaboracion deunainformacién dignade
ese nombre. Un intento que, como se sabe, senuclea en torno a
la figura del Defensor del Lector, iniciada a mediados de los
anos sesentaen la prensanorteamericanay que se haido exten-
diendo a Europay Latinoamérica.

Balance positivo

¢Québalance cabehacer dela experienciadel Defensor del
Lector?Y o creo que positivo pues esafigurano representasolo
unainstanciamoral, quelo es, sino unainstanciacon capacidad
desefaar errores, dellamar la atenci 6n de quienes los cometen
y, por tanto, de edtablecer los cauces para hacer posble su
correccion. En todo caso, €l Defensor del Lector es el cordén
umbilical que posibilitaunarelacion efectivaentreel puablicoy
el medio. Por supuesto existen otras formas derelacion efectiva:
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las que establecen las viaslegales, por gemplo, el derecho que
tieneun ciudadano arectificar unainformacién erronearespec-
to de su persona. Estan también las que el medio pone a
disposicién desus lectores para que éstos expongan su opinion
sobre los diversos asuntos de la actualidad: las secciones de
cartas al Director que tanto han proliferado en los medios de
comunicacion escritos. Por otra parte, los medios también tie-
nen interés en relacionarse con el publico mediante sondeos o
encuestas para conocer sus gustos y preferencias. Pero l16gica-
mente esta relacidn tiene un componente eminentemente co-
mercial. El publico es un mero objeto de estudio y de andlisis
sociologico, en cambio larelacién que se establece a través del
Defensor del L ector es fundamentalmente activa, el | ector tiene
en susmanoslaposibilidad efectivadeinfluir en los contenidos
informativos del medio, de llamarle a éste la atencion cuando,
asujuicio, seha desviado delas reglasy normas que hacen que
una informacion sea fiable y de decirselo a culpable de la
desviacion. Es decir, el pablico no opinameramente sobrealgo
sino que se convierte dealgunamaneraen corrector vigilantede
lalineay de la conductainformativas del medio.

Es evidente que lafigura del ombusdman, por poco activa
queresulte ser, necesitaparaser efectivay aceptadaun consen-
so de las partes que integran la empresa periodistica, la direc-
cién, laredaccion y el empresario o accionista. En el caso del
diario EL PAIS deMadrid, ese consenso se materiali z6 en 1985
en un estatuto juridico que garantiza la autonomia del
ombusdman, delimitael ambito de sus competenciasy establece
los procedimientos para dirimir las quejas planteadas por los
lectores. Pero para garantizar la profesionalidad del medio
frente a exageradas apetencias mercantilistas de su duefio o
duefios 0 manipulaciones de diverso tipo seria necesario esta-
blecer estos tres requisitos:

1. Existenciadeunas claras pautas oreglas de comportamiento
profesional, fijadas en un texto escrito, que deben ser €l
resultado consensuado entre los profesionales de lainfor-
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macién y el editor, patrén o propietarios del medio. Estas
reglas o pautas deben vincular atodas las partes integrantes
del medio de comunicacién.

2. Existenciade un espacio de autonomia profesional en todo
lo queatarie a proceso de elaboracién de la noticia. En ese
espacio debenprimar loscriterios estrictamente profesiona-
les sobre cualesquiera otros.

3. Finalmente, existenciade al gunosmecanismos, igualmente
consensuados, que sirvan para que esas reglas o pautas de
comportamiento se respeten por todos.

Espacio profesional

El caso del diario EL PAIS permite ilustrar lo que se puede
hacer respecto a la reivindicacion de un espacio autonomo
profesional, no sometido directamente a los objetivos mercan-
tili stas 0 de otro tipo de lapropiedad, en bien de lacalidad dela
informaciony, portanto, deloslectores. Este medio deinforma-
cion, alolargo deun periodo que se puede llamar fundacional,
establecié mediante un proceso dediscusion entrela direccion,
laredaccion y la propiedad los siguientes textos que son como
su Condtituci on:

1. En 1977 se edita por primera vez el Libro de Estilo —
actualmente va por la décimo sexta edicion—, donde se
encuentran ademésdeloscondicionamientosmetodol égicos
que dan unidad alostextos desde el punto de vistaformal,
a menos tres cladusulas que pueden considerarse de conduc-
ta: laprimera, que los rumores no son noticia; la segunda,
queen caso deconflicto hay queescuchar o acudir alasdos
partes y por ultimo, que los titulares de | as informaciones
deben responder fielmente al contenido de la naticia. Estas
tres reglas, ademéas de un uso honesto de las fuentes de
informacion, opiniény publicidad, forman partecon el que
se intenta hacer y escribir EL PAIS.
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2. En 1980 se aprueba El Egtatuto de la Redaccion que regula
las relaciones internas de caracter profesional de los perio-
distas con la direccién y la propiedad del periddico, con
independencia de las sindicales y laborales. El Estatuto
regula aspectos tales como la cldusula de concienciay el
secreto profesional y ofrece a colectivo redacciona una
serie de garantias ante un posible cambio en lalinea edito-
rial del diario. Por iemplo, en su articulo séptimo seindica
gue cuando dostercios de la redaccion consideren que una
posicion editorial de EL PAISvulnerasu dignidad o imagen
profesional podran exponer a través del periédico en el
plazo mas breve posible, su opinidn discrepante. El Estatuto
sirve, asimismo, paraquelaredaccion sepronuncieafavor
0 en contra de los nombramientos de sus cargos rectores —
desde redactores-jefe hasta el director— si bien sin caracter
vinculante.

3. En 1986 surge el Estatuto del Ombusdmano Defensor del
Lector. Su tarea consiste en garantizar los derechos de los
lectores, atender asus dudas, quejasy sugerencias sobrelos
contenidos del periodico, asi como para vigilar que el
tratamiento de las informaciones sea acorde con las reglas
éticasy profesionales del periodismo, pudiendointervenir a
instancia de cualquier lector o por iniciativa propia.

¢Reglamentar el periodismo?

Esto noslleva a plantear el tema de | areglamentaci 6n del
periodismo. Desdeluego estoy contra, absolutamente en contra,
ademas de ser incompatible con un autentico régimen democra-
tico. Otra cosaes lallamada “autorregulacion profesional”.

En Esparia, por gjemplo, felizmente no existe ningunaregu-
lacién | egal especificadelalibertad deexpresiény del derecho
deinformacion salvo, naturalmente, laestablecidaen el articulo
20 de la Constitucién de 1978, quereconoce tales derechos, no
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pudiendo ser restringidos mediante ningln tipo de censura
previay teniendo como limite €l derecho al honor, alaintimi-
dad, a la propiaimagen y a la proteccion de la juventud y la
infancia. El legislador sélo haregulado por ley el derecho del
ciudadano arectificar informaciones inexactas que le afecten
(Ley reguladoradel derecho de rectificacion de 26 de marzo de
1984) y la proteccion de los derechos a honor, alaintimidad y
ala propiaimagen medianteunal ey civil que prevéindemniza-
ciones econdmicas en €l caso de que el juez aprecie una
intromision ilegitima del periodista en el ambito de dichos
derechos (Ley de proteccion civil del derecho a honor, ala
intimidad personal y familiar y alapropiaimagen de5 demayo
de 1982). Existe como esldgico el Codigo Penal que establece
diversosdelitos (calumnias, injurias, etc.) que pueden af ectar €l
gjercicio de los derechos de libertad de expresion y de prensa
pero este limite penal es muy tenue y en la practica apenas
existe. Lainexistencia de unaregulacion especifica en materia
delibertad de informacion hasido suplidapor lajurisprudencia
del Tribunal Congitucional que ha ido estableciendo unos
criterios segunlos cuales lalibertad de expresiony lalibertad de
prensa, ademéasde derechos individuales, tienen unadimensién
institucional que les hace prevalecer, en general, sobre los
derechos al honor, alaintimidad y a la propia imagen. Esta
dimension institucional de tales derechos deriva de que son
“garantia de una institucion politica fundamental, la opinion
publicalibre, sin la cual no puede existir lademocracia’ 2.

Sin embargo en Espafia, €l grueso delos profesionales dela
informacion se muestran afavor dealgun tipode autorregulacion
profesional pero frenteaesaposturaselevantan lospropietarios
de los medios de comunicacién —editores—y el grupo de profe-
sionales que ocupan puestos relevantes en laempresade comu-
nicacion para los que la introduccién e implementacién de
codigos éticos en el proceso productivo de la informacién

2 Tribunal Constitucional. Sentencia 6/1981, de 16 de marzo.
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supondria de alguna manera un control y una limitaci én de su
poder.

Es importante subrayar este aspecto. La creciente mercan-
tili zacion del producto periodistico —fendmeno general en todo
el mundo- y la utilizacion politica de la informacién
—fendmenoque a menos en Espafia se produce— son obstaculos
quedificultan cualquier intento deautorregulacion deontoldgica
de la actividad informativa.

Deun lado, lai mportanciaquelos medios decomunicacion
han adquirido en la construccién delas sociedades modernas, a
las que los avances tecnoldgicos y el desarrollo socia han
convertido en “comunidades mediaticas”, su capacidad para
limitar alos otros poderes, lainfluenciague generany el hecho
dehaberse convertido también engrandesnegocios, han desper-
tado el apetito sobre ellos de los agentes sociales y a veces
también el apetito de los gobiernos.

De otro lado, el poder asignado a la prensa en la escena
demacrética también se ha transformado profundamente en los
ultimos tiempos. Para muchos ese poder se ha desvirtuado
cualitativamente. Y no solo por la expansién cuantitativa del
espacio de influencia de los medios, através sobre todo de la
television, quelesrestacalidad tanto en el campo delainforma-
cion como en el de la opinion fundada, sino porgue los medios
de comunicaci 6n regponden cada vez menos a corrientes ideo-
I6gicas pluralesy més a grandes intereses mercantiles que son,
a su vez, expresion de un modelo determinado de sociedad.
Todo conduceal debilitamiento del os colectivos profesionales
y redaccionales enese nuevo escenario dibujadoen el interior de
los medios de comunicacién. Los profesionales de los medios,
los que tienen a su cargo la obtencién y la elaboracion de la
noticia, han perdido enbuenamedidasuconcienciade colectivo
auténomoy, a menos en Espafia, han descubierto en su seno, de
un lado, a una clase emergente que tiende a monopadlizar los
espacios deopinidn —tertulias, debates, columnas—y quelegiti-
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ma, en muchos casos, con su discurso los intereses mercan-
tilesy politicos del os emisoresy unaamplisimacl ase detropa,
con escasa capacidad de intervencion. Consecuencia de ello es
la tendencia a que predominen los intereses puramente mer-
cantiles y de grupo mediético sobre los profesonales y éticos
—veracidad, rigor, contraste de las fuentes, etc.— en la elabora-
cion del producto informativo.

No seescapaladificultad de establecer en este escenario un
codigo deontoldgico, unas reglas minimas de comportamiento
ético en el ambito de la acti vidad periodistica, voluntariamente
aceptadas pero de obligado cumplimiento unavez asumido €l
compromiso de respetarlas.

I ntentos autorreguladores

Quiero referirme ahora a los intentos que se han hecho en
Espafia, algunos con éxito aunque de carécter limitado, por
establecer cddigosde conductaprofesional en el conjunto dela
profesionperiodistica. En primer lugar, quiero sefialar el intento
culminado con éxito, reducido al &mbito territorial de Catalufia.
Setratadel Codigo Deontolégico del que sedotaron hacecinco
anos —en el marco del |1 Congreso de Periodistas Catalanes de
octubre de 1992— los profesionales de lainformacion de Cata-
lufia. Dicho Cédigo, ampliamente discutido antes de su aproba-
cion en el ambito del Colegio de Periodistas de Catalufiay en los
medios de comunicacion escritos y audiovisuales deesacomu-
nidad autonomade Espafia, eta sustentado en doce criterios que
resumo:

e Observar siempre unaclaradistincién entre hechos y opi-
niones.

« Difundir Gnicamente informaciones fundamentadas.

* Rectificar con diligencia.
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» Utilizar métodos dignos para obtener informacion o imé-
genes.

e Respetar €l off de record cuando éste haya sido expresa-
mente invocado.

* Reconocer a las personas individuales y/o juridicas su
derecho a no proporcionar informacion ni responder pre-
guntas.

« No aceptar nuncaretribucioneso gratificaciones deterceros
parapromover, orientar, influir o haber publicado i nforma-
ciones u opiniones.

* No utilizar nunca en beneficio propio informaciones privi-
legiadas obtenidas deforma confidencial corno periodistas
en el gercicio de su funcion informativa.

* Observar escrupulosamente el principio de presuncion de
inocencia.

» Tratar con especia cuidado todainformacion que afecte a
menores.

e Actuar con especial responsabilidad y rigor en el caso de
informaciones u opiniones con contenidos que puedan sus-
citar discriminaciones por razones de sexo, raza, creenciao
extraccion social y cultural, asi como incitar a uso de la
violencia.

En diciembre de 1996 se constituy6 el Consejo delaInfor-
macién de Catal ufia —una especie de defensor del lector u
ombudsman colectivo— cuyatareaesvigilar el cumplimiento del
codigo deontolégico. A él sehan adherido no sdlo los profesio-
nales delainformacion en cuanto tales sino précticamentetodos
los medios de comunicacion radicados en Catalufia, que han
aceptado voluntariamente su jurisdiccién. Lo integran quince
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representantes del conjunto de la sociedad en genera y del
sector de los medios de comunicacion en particular, y esta
constituido como “un 6rgano de arbitraje privado e indepen-
diente, quevelapor el cumplimiento delos principiosy criterios
de ética profesional periodistica contenidos en el Cddigo
Deontologico” 3.

Y ahora €l intento fracasado, referido a conjunto de los
profesionales delainformacion en el marco del Estado espafiol.
Este intento ha sido y es todavia protagonizado por la Federa-
cion de Asociaciones de Prensade Espafia, unorganismo creado
hace 75 afos y que ha pasado, como es |dgico, por todas las
vicisitudes paliti cas vividasdurante estetiempo en Espaia. Este
organismo pretende aglutinar a todos los profesonales de la
informacion en el marco del actual Estado de las autonomias
establecido por la Constitucién de 1978y esta integrado, como
miembro de pleno derecho enla FIP (Federacién Internacional
de Periodistas). En su intento de dotar a los profesionales dela
informacion de un codigo de conducta profesional elabor6 en
noviembre de 1993 un Cédigo Deontol 6gico muchoméas amplio
y elaborado que el de los periodistas de Cataluia. Pero a
diferenciadel codigo de estos Ultimos, su vigenciaes meramen-
tetedricapues, s bien vinculaalos profesionales inscritosen las
diversas asociaciones de Prensaintegradas en laFederaci 6n, no
existe ningun organismo o consegjo que obligue a su cumpli-
miento. En realidad, no pasa de ser un codigo de buenas inten-
ciones, una referencia a tener en cuenta pero sin vigencia
alguna, dada la negativa de un sector de profesionales y de
importantes grupos de comunicacién a todo intento de
“autorregulacion profesonal”.

La experiencia catalana confirma que sin consenso profe-
sional y sin el compromiso delas empresasperiodisticas—desu
propiedad y de su direcciéon periodistica— todo intento de im-
plantar un codigo deontoldgico lleva al fracaso.

3 Estatuto del Consejo de Informacion de Catalufia, diciembre 1996, pag. 2.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos 299



