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Ubi eadem est ratio eadem juris disposit
teiosse debet (“Donde hay igual razon,
hay igual disposicion”™)

German, Cisneros Farias, Diccionario de
frases y aforismos latinos

Justicia. “El relator especial hace una lla-
mada al gobierno a que proporcione ac-
ceso a la justicia para todos, y para que
en particular tome medidas para asegurar que
las areas habitadas predominantemente
por pueblos indigenas puedan beneficiarse
con el acceso al sistema judicial. El gobier-
no debera seguir incrementando la cober-
tura de los operadores de justicia en el
area rural y capacitar a los jueces, magis-
trados y otros operadores de justicia para
trabajar en regiones multiétnicas, mediante
el dialogo con los pueblos indigenas...”.
STAVENHAGEN, Rodolfo,

Informe presentado de Conformidad con
la Resolucion 2001/57 de la Comision
(1-11 de septiembre de 2002)

“Bien veo yo, sefiores, quienquiera que
seais, que el cielo, que tiene cuidado de
socorrer a los buenos, y aun a los malos
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Sistema Nacional de Investigadores de México. Comisionado honorario en Guatemala,
en apoyo a los Acuerdos de Paz y Cooperacion a través de las fronteras (articulo 32.
Convenio 169 de la OIT.
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muchas veces, sin yo merecerlo me en-
via, en estos tan remotos y apartados lu-
gares del trato comun de las gentes, a al-
gunas personas que, poniéndome delante
de los ojos con vivas y varias razones
cuan sin ella ando en hacer vida que ha-
g0, han procurado sacarme desta a mejor
parte...”.

El Ingenioso Hidalgo Don Quijote

de la Mancha

SUMARIO: 1. Advertencia liminar. 11. Introduccion. 1. Caracteriza-
cion sociojuridica. IV. Anexo.

[. ADVERTENCIA LIMINAR

Este informe fue posible gracias al equipo de trabajo interdisciplinario
integrado por Carmen Rivera Amaya (sociologa); Pedro Paredes, Adelai-
da Herrera Lopez, Victor Menaldo (antropélogos) y Lucila Rodas (licen-
ciada en derecho) que tuvo a su cargo el cine foro de andlisis de coyuntu-
ra sobre las tematicas de administracion de justicia estatal y derecho
consuetudinario indigena.

La investigacion in situ se realizo en los Centros de Administracion de
Guatemala (CAJ) que ejercen jurisdiccion en materia penal y civil, loca-
lizados en zonas en donde se desarrolld con mas intensidad el conflicto
armado que durd treinta y dos afios en Guatemala. La coordinacion de la
investigacion estuvo a cargo del doctor José Emilio Rolando Ordoénez
Cifuentes, comisionado ad honorem del Instituto de Investigaciones Ju-
ridicas de la UNAM, como una contribucién de México a la construc-
cion de la paz y la transicion a la democracia en Guatemala y en aplica-
cion del Convenio 169 de la OIT,' ratificado por México (1990) y
Guatemala (1996),% en lo que se refiere a la parte VII: Contactos y coo-

1 OIT, Convenio niimero 169 sobre pueblos indigenas y tribales. Un manual, Paris,
Dumas-Titoulet Imprimeurs, 2003. El Convenio 169 ha sido ratificado en América Latina
en su orden por México, Colombia, Bolivia, Costa Rica, Paraguay, Perti, Honduras, Guate-
mala, Ecuador, Argentina, Venezuela, Dominica y Brasil. El Convenio revisado —el
107— fue ratificado por Cuba, Republica Dominicana, El Salvador, Haiti y Panama.

2 Consultar: Ordofiez Cifuentes, José Emilio Rolando, La opinién consultiva de la
Corte de Guatemala sobre la constitucionalidad del Convenio 169 de la OIT, México,
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peracion a través de las fronteras (articulo 32). Guatemala no ratifico el
convenio anterior (el 107). Las investigaciones precedentes fueron dicta-
das por la antropologia cultural estadounidense, en su version culturalis-
ta e integracionista, que algunos autores han calificado como “la antro-
pologia de la ocupacion”; otros trabajos redujeron la problematica en el
nivel de las clases sociales, es decir, el denominado “marxismo legal”.?
Recientemente, después de la firma de la paz, han venido dandose las
contribuciones sobre la materia en trabajos realizados por las organiza-
ciones de los pueblos indigenas. No obstante estos calificativos, es de hacer
notar que los trabajos de la antropologia estadounidense, basada en los
estudios de comunidad, son sumamente importantes y aportan informa-
cion y datos valiosos,* e igualmente se puede decir de los trabajos rea-
lizados en el siglo XIX por la denominada Escuela de Viena; cabe recor-
dar la presencia alemana en el comercio en Guatemala,” en donde ade-
mas fueron grandes terratenientes dedicados al cultivo del café.

La metodologia de la investigacion fue de la accion participativa, para
lo cual se realizo, dentro de otras actividades, el Cine-Foro de Analisis
de Coyuntura sobre el Acceso y la Administracion de Justicia del Régi-
men Institucional Reglado y de las Practicas propias de la Comunidad
como una Accidn Alternativa frente a la Justicia Estatal o, en otras pala-

Centro de Estudios Constitucionales México-Centroamérica-Universidad Nacional Auto-
noma de México-Corte de Constitucionalidad de la Republica de Guatemala, 1998. And-
lisis interdisciplinario del Convenio 169 de la OIT. IX. Jornadas Lascasinas, México,
UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2000.

3 Ordéiiez Cifuentes, José Emilio Rolando, Justicia y pueblos indigenas. Critica
desde la antropologia juridica, Guatemala, CIDECA, Magna Terra Editores.

4 Ewald, Robert H., Bibliografia comentada sobre antropologia social 1900-1955,
Guatemala, Seminario de Integracion Social Guatemalteca, 1956. Instituto Indigenista Na-
cional, Archivo de datos culturales de Guatemala a base de la Guia Murdock, s, f. En los
aflos setenta del siglo XX aparecen los trabajos criticos frente a la antropologia cultural esta-
dounidense, con bastante rigor cientifico por Loup Herbert, Jean, Guatemala, una interpreta-
cion historico social, México, Siglo XXI, 1972; “Apuntes sobre la estructura nacional de
Guatemala y el movimiento de ladinizacion”, IX Congreso Latinoamericano de Sociologia,
México, D. F., 2-26 de noviembre de 1969; Martinez Pelaez, Severo, La patria del criollo,
Costa Rica, Educa, 1973. Con distintas perspectivas, estudios sobre el particular: Solares,
Jorge, “Corrientes antropologicas sobre etnicidad y clase social en Mesoamerica”, Debate,
num. 2, Flacso/Guatemala, enero de 1989; Marroquin, Alejandro, Balance del indigenismo,
México, Instituto Indigenista Interamericano, 1972; y Cowie, Lancelot, El indio en la narra-
tiva contempordnea de México y Guatemala, México, Instituto Indigenista Mexicano, 1976.

5 Cambranes, J. C. El imperialismo alemdn en Guatemala, Guatemala, Universidad
de San Carlos, 1977.
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bras, el ejercicio de su propio derecho, asi denominado en Guatemala en
los Acuerdos de Paz —y en especial el de identidad y derechos de los
pueblos indigenas—, el Convenio 169 de la OIT y el Cédigo Municipal:
derecho consuetudinario indigena.

El cine-foro se desarrollo en espaifiol y en los idiomas mayenses pro-
pios de las comunidades. Las intervenciones de los comunitarios fueron
traducidas al espanol para los empleados y funcionarios de justicia asis-
tentes, por medio de los intérpretes y procuradores de justicia indigenas
adscritos a los CAJ.

Lamentablemente, los operadores de justicia y los coordinadores que
trabajan en estos centros de justicia son monolingiies espafioles, lo cual
dificulta la labor de los mismos. Para algunos de ellos, el estudio del de-
recho indigena es una “moda académica”, aunque se trabaje en la busqueda
del didlogo intercultural y la superacion del monoculturalismo juridico,
en vez del pluralismo juridico.

Estos centros carecen de operadores de justicia en materia laboral y agra-
ria, y no se encuentra integrada la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Asimismo no hay expertos en medicina forense, psicologia, antropo-
logia y sociologia juridica. No hay centros penales adecuados y si peque-
fias mazmorras. Estos y otros problemas se contemplan en el informe; y
lamentablemente, por parte del BID (institucion prestataria y contralora),
no se contd con un par reconocido y con conocimientos especializados
en la materia; ademas se burocratizaron los fondos del préstamo para la
accion promovida, lo cual le restd autonomia a las acciones académicas
emprendidas.

Uno de los problemas que dificultdé nuestras acciones, es que ademas de
ser las zonas mas reconocidas en donde se desarrollo el conflicto armado,
los efectos psicosociales de la posguerra no han sido atendidos y contintia
aun la presencia militar, en especial en Playa Grande, en donde se encuen-
tra ubicado uno de los centros de justicia, y en donde existe un “museo”
dedicado a los afios de la lucha armada, desde la perspectiva del ejército.

Ademas, las visitas fueron complicadas, si consideramos los asaltos
en las carreteras, el estado de éstas, la presencia del narcotrafico y el trafico
de indocumentados a los Estados Unidos de América; para Ixchiguan y
Playa Grande (departamentos de San Marcos y Quiché, fronterizos a Méxi-
co) ocurre la migracion de trabajadores temporales y “golondrinas” a
Meéxico y el contrabando a la hacienda publica de mercancias y en el ra-
mo de elaboracion de licores.
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En cuanto a la aplicabilidad del derecho consuetudinario indigena, la
verdad es que estas practicas siguen siendo clandestinas, pues temen la per-
secucion y el recelo de sus practicas.®

Los linchamientos’ en estos pueblos indigenas no son una préctica del
derecho consuetudinario indigena, como se hace creer, sino son rema-
nente de las practicas de la contrainsurgencia. Estos temas los abordamos
en las caracterizaciones, en proceso de publicacidn, y en los seguimien-
tos etnograficos.

Existe una fuerte campafa (cruzada nacional) de evangelizacion fun-
damentalista protestante que causa division en la comunidad, frente a los
catolicos y las practicas de la religion del mundo indigena, su espirituali-
zacion. El ejemplo mas significativo en el area de estudio lo constituyo
el pueblo de Santiago Atitlan, a orillas del bello lago del mismo nombre,
en donde escribiera Mario Monteforte Toledo: “Entre la piedra y la cruz,
y por supuesto se dice que Maximodn, siempre vigilante...”.

La investigacion in situ se realizd de febrero a octubre de 2002. Fue
suspendida durante noviembre y diciembre al ordenar la informacidn,
debido a la situacion politico-electoral en Guatemala y al clima de inse-
guridad en el area de trabajo, en particular respecto a las investigaciones
sobre el sistema de cargos y/o autoridades indigenas; extremos que hici-
mos del conocimiento de /a instancia, del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM y al BID.

Dentro de los trabajos producidos cabe destacar las caracterizaciones
etnoldgicas y socio-econdémicas realizadas por los antropdlogos Pedro
Paredes, Adelaida Herrera y Victor Menaldo, y sobre el sistema de car-
gos y/o autoridades indigenas realizadas por los antropélogos Carlos
Herman, Miguel Angel Avendaiio y Lorena Flores Ruin, Victor Menaldo
y Adelaida Herrera y los materiales sobre derechos humanos realizados
por la licenciada en derecho Lucinda Rodas. Todos ellos son estudiantes
de posgrado en entrenamiento de la Universidad de San Carlos de Guate-
mala (USAC) en las acciones de la especialidad y maestria sobre etnici-
dad, etnodesarrollo y derecho indigena, del Instituto de Investigaciones

6 Ordoiiez Cifuentes, Jos¢ Emilio Rolando, Rostros de las prdcticas etnocidas en
Guatemala, México, Centro de Estudios Constitucionales México-Centroamérica, Corte
de Costitucionalidad, Republica de Guatemala-I1J-UNAM, 1996.

7 Sobre el particular hay informes de la Misién de Naciones Unidas para Guatemala,
MINUGUA.
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Juridicas de la UNAM, conjuntamente con la Facultad de Ciencias Juri-
dicas y Sociales (USAC).

En el informe ejecutivo entregado al coordinador de la Instancia en di-
ciembre de 2003, sobre las acciones del programa, se recomendo6 que sean
retomados los trabajos realizados sobre el sistema de cargos (aproxima-
ciones) y se contrate a un investigador de alto nivel para que haga la ca-
racterizacion correspondiente, previo estudio acerca de la posibilidad de
hacerla, debido a la conflictividad de la zona y al recelo de los pueblos
indigenas frente a este tipo de investigaciones, en donde entre otros pun-
tos de vista sostuvieron la inconveniencia de hacerlo via préstamos y con
instituciones extranjeras, ademas, ocurre la queja permanente de que los
materiales que se escriben no llegan a su conocimiento. El trabajo de
campo en estas comunidades es de alto riesgo.

Especial mencion corresponde a los levantamientos bibliograficos
realizados, desde la vision indigena sobre su propio derecho, por el so-
ciologo José Luis Azurdia, y desde la perspectiva académica por la li-
cenciada en derecho Yolanda Pastor Cojultim, los cuales, por la utilidad
de la informacion, resulta conveniente que la instancia los edite en discos
compactos, pues seran de mucho valor para orientar a los jueces y opera-
dores de justicia sobre el particular.

El equipo trabajo en tareas de docencia en las zonas de estudio: dos
diplomados sobre “Legislacion nacional e internacional sobre derechos
de los pueblos indigenas y derecho consuetudinario indigena”. Se hizo
igualmente un estudio sobre el perfil de los operadores de justicia, dise-
fiado por el pedagogo Edwin Mejia Palma y el coordinador del programa,
en donde entre otros puntos se constatd, en general, la vision juspositi-
vista de los mismos. A proposito, el informe del relator de Naciones Uni-
das sobre la situacion de los pueblos indigenas en Guatemala, doctor Ro-
dolfo Stavenhagen (2003), constituye un documento valioso: Cuestiones
indigenas. Derechos humanos y cuestiones indigenas, y las memorias de
la Iy II conferencias sobre derechos humanos (2002 y 2003) realizada en
Guatemala, gracias al apoyo del gobierno de Finlandia y el desarrollo a
cargo de ASIES, las Universidades Rafael Landivar y San Carlos de Gua-
temala; en donde presentamos también una relatoria sobre el asunto e
igualmente aparecen trabajos sobre el particular realizados por el magis-
trado de la Corte Suprema de Justicia, doctor Otto Marroquin Guerra; so-
bre el pluralismo juridico, de Gustavo Garcia Fong, Instituto de Investi-
gaciones Juridicas de la Universidad Rafael Landivar; y sobre el pueblo
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maya k’ichee’ frente a la mundializacion y los procesos de globalizacion,
del antropologo Carlos Salvador Ordofiez, de la UNAM; éstos pueden
ser consultados en las Memorias de las XII Jornadas Lascasianas, reali-
zadas en México, bajo el titulo La construccion del Estado nacional: de-
mocracia, justicia, paz y Estado de derecho (2004). Las aludidas jorna-
das fueron realizadas en el marco del proyecto sobre derecho indigena
del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, y la Instancia
Coordinadora del Sector Justicia apoy06 su realizacion en la medida del de-
sarrollo de nuestro proyecto en Guatemala.

Se encuentran en prensa las caracterizaciones programadas sobre De-
recho consuetudinario y administracion de justicia y pueblos indigenas,
elaboradas por el coordinador del programa. Se editaron dos poster alusi-
vos al Convenio 169 de la OIT, con el apoyo honorario de la experta so-
bre asuntos indigenas, doctora Raquel Irigoyen, y otro sobre la Declara-
cion del Derecho a la Lengua de los Pueblos Indigenas, fruto de las XI
Jornadas Lascasianas realizadas en la ciudad procer de Totonicapan, Gua-
temala (2002); lamentablemente no fue posible la segunda edicion sobre el
Convenio 169 de la OIT, reclamado por las comunidades, en virtud de la
no autorizacion del mismo por parte de la oficialia responsable del présta-
mo del BID; sin embargo, resulta conveniente insistir en esto.

Estas acciones de investigacion y docencia fueron propuestas por el li-
cenciado Jos¢ Francisco de Mata Vela, secretario ejecutivo de la Instan-
cia Coordinadora del Sector Justicia de Guatemala, y por el doctor Diego
Valadés, director del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.
El disefio de investigacion “Maiz, sol y lucha en Guatemala”, las curricula
de los diplomados en cuestion y la elaboracion de los paquetes pedagogi-
cos estuvieron a cargo del coordinador.

La presente publicacion es un documento de trabajo, con el cual se es-
pera contribuir en el analisis de la problematica del acceso y de la admi-
nistracion de justicia en Guatemala. Los fondos para los honorarios del
equipo guatemalteco, viaticos y materiales fueron proporcionados por prés-
tamo BID-1120/0C-GU al gobierno de Guatemala, destinado a la Secre-
taria Ejecutiva de la ICMSJ, Programa de Apoyo a la Reforma del Sector
Justicia. El Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM contribu-
y6 honorariamente en lo que se refiere a la coordinacién académica, lo
cual no fue facil por las condiciones politicas en Guatemala y la insegu-
ridad, particularmente a partir del llamado “jueves negro”.
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Es un documento interno, destinado a las autoridades que integran la
Instancia Coordinadora del Sector de Justicia de Guatemala, Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, la Procuraduria de Derechos Hu-
manos de Guatemala y el Sistema de Naciones Unidas e Interamericano,
encargados de asuntos sobre acceso y administracion de justicia; la pri-
mera version fue entregada en diciembre de 2003 al licenciado José
Francisco de Mata Vela, a quien agradecemos sinceramente sus atencio-
nes, en los términos acordados, y al Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM, en enero de 2004.

Convivir con los pueblos indigenas de Guatemala fue una de las expe-
riencias mas queridas y significativas de mi nueva estancia.

Al escribir esta introduccion, traigo como recuerdo las palabras del in-
signe Luis Cardoza y Aragén: “La vida real es lo mas bello de la vida”.?
Durante nuestros viajes, en el proyecto, reflexionamos sobre Guatemala,
las lineas de su mano,’ y también valgan los aportes de Marinelo, con
sus comentarios al libro Guatemala nuestra, en su recorrido.

II. INTRODUCCION

1. Los aportes de la Constitucion de 1985 en torno a la transicion
a la democracia y el Estado de derecho

Para algunos comienza con un proceso de transicion a la democracia
representativa el 8 de agosto de 1983, con el golpe de Estado al general
Efrain Rios Montt por el alto mando del ejército, el cual proclama como
jefe de Estado al general Oscar Mejia Victores, quien argumentd que era
necesario restaurar la jerarquia, subordinacion y disciplina dentro de la
institucién armada. Mejia Victores manifestdo su voluntad de continuar
con el proceso de retorno al orden constitucional. Continué con el proce-
so de empadronamiento de electores, y el 19 de enero de 1984 fue emiti-
do el Decreto-ley 3-84, Ley Electoral, para la eleccion de una Asamblea
Nacional Constituyente encargada de elaborar la nueva Constitucion, y
dos leyes constitucionales: la electoral y la de garantias constitucionales.

8 Iconografia, México, Fondo de Cultura Economica, 2004. p. 96.

9  México, Fondo de Cultura Econdmica, 1955. Se dice que: “Luis Cardoza y Ara-
g6n fue el quiromantico de su pais y ley6 en las lineas de la mano de Guatemala las ci-
fras de su destino historico”.
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Esta nueva Constitucion'® indica, desde su preambulo, que el texto se
decreta dentro del espiritu constituyente de “impulsar la plena vigencia
de los derechos humanos dentro de un orden institucional estable, per-
manente y popular, donde gobernantes y gobernados proceden con abso-
luto apego al derecho”, lo que hace modificar la estructura general de la
tradicion constitucional anterior y poner como contenido de sus primeros
titulos, los de “la persona humana, fines y deberes del Estado” y “Dere-
chos humanos”, ademas incluir un titulo especial (el VI) sobre “Garan-
tias constitucionales y defensa del orden constitucional”, y otro sobre
“Pueblos indigenas”, con lo cual queda como promesa incumplida lo
mandatado por la Constitucion.

La férmula politica del texto constitucional expresa los valores supe-
riores que conforman el ordenamiento juridico-constitucional: la dignidad
de la persona humana, la libertad, la igualdad, la seguridad, la justicia, el
bien comun y la paz que se desarrollan en el titulo I, denominado “La per-
sona humana, fines y deberes del Estado”, que en sus dos breves articulos
indica que Guatemala “se organiza para proteger a la persona y a la fami-
lia”; que su “fin supremo es la realizacion del bien comun” (articulo 10.)
y que “es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica
la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral
de la persona” (articulo 20.) Que se subrayan en el titulo II, denominado
“Derechos humanos”, donde se afirma que en Guatemala “todos los se-
res humanos son libres e iguales en dignidad y derechos”, y que “ningu-
na persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicién que
menoscabe su dignidad” (articulo 40.). Y que se coronan en la seccion
décima del capitulo II sobre “Derechos sociales” del mismo titulo II,
donde se establece que “el régimen econdémico y social de la Republica
de Guatemala se funda en principios de justicia social”, y que “es obliga-
cion del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacion
de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la ri-
queza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del
ingreso nacional” (articulo 118).

La seguridad juridica es entendida como el principio general por el
cual toda persona tenga certeza de sus derechos, obligaciones y de las

10 Véase Garcia Laguardia, Jorge Mario, La Constitucién guatemalteca de 1985,
México, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1992.
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consecuencias de sus actos, y que en el fondo es la consecuencia natural
de la realizacion de todos los otros principios.

La justicia se proyecta sobre el articulado, pero tiene dedicado todo un
capitulo, el IV del titulo IV, que se refiere al “Organismo Judicial”, asi
como el titulo VI, que recoge el sistema de la justicia constitucional y
que se titula “Garantias constitucionales y defensa del orden constitucio-
nal”. La justicia trata de establecerse como un poder independiente, im-
parcial y sujeto a todo ordenamiento juridico, y de acuerdo con el articulo
205, tiene garantias especificas: independencia funcional, independencia
econdmica y garantia del ejercicio de la funcidén que convierte al juzga-
dor en un verdadero “tutor” de los derechos consagrados.

Dos principios méas completan la formula politica constitucional. El
primero consiste en considerar a la Constitucion como derecho funda-
mental, lo que determina la supremacia constitucional. Hans Kelsen for-
mul6 la idea de la concepcidn unitaria del ordenamiento juridico. Este no
seria un sistema de normas coordinadas a un mismo nivel, sino una es-
tructura jerarquica de preceptos juridicos desarrollados en un proceso de
creacion y aplicacion, que venia desde la norma constitucional, pasaba
por las leyes ordinarias que la desarrollan y los reglamentos y llegaba a
las sentencias judiciales y a los negocios juridicos.

Esta concepcidn es la base para entender el sistema juridico como una
piramide en cuya cuspide esta la Constitucion, que a su vez tiene su jus-
tificacion ultima dentro de una concepcion mas ldgica que juridica en
una norma hipotética fundamental, que ordena el respeto a la Constitu-
cion. La cuspide de la piramide esta ocupada por la Constitucion, que re-
gula y determina la suprema competencia del sistema juridico, la supre-
ma autoridad del Estado. Asi, la Constitucidon representa el nivel mas alto
del sistema juridico.

El segundo principio es el pluralismo politico. La estructura social es
por naturaleza heterogénea, como suma de muchas realidades econdmi-
cas, sociales, profesionales y étnicas, que a veces genera intereses con-
trapuestos. Un estado moderado de conflicto es un elemento natural para
calificar un sistema democratico legitimo. Y el pluralismo significa el re-
conocimiento de esa diversidad y la canalizacion de su expresion a tra-
vés de instituciones intermedias que realicen las funciones clasicas de ar-
ticulacion y agregacion de demandas sociales, asi como su consiguiente
responsabilidad de representacion y mediacion. La negacion de esa reali-
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dad, el bloqueo de expresion de esos intereses contrapuestos en un siste-
ma abierto de competencia produce un régimen de exclusion que deviene
en un régimen autoritario; no importa el signo con lo cual se imponga
una forma de convivencia por una minoria a los demas. Al reconocer la
legitimidad del conflicto y establecer un régimen realmente democratico
en el cual se acepta el conflicto, se reconoce el pluralismo politico y so-
cial, se organiza una sociedad abierta con un gobierno responsable
dentro de un régimen de publicidad, se establecen mecanismos de inter-
mediacion y representacion, canales de conciliacion y formacion de con-
senso, instrumentos de movilizacion y participacion de los miembros de
la comunidad para incluir en la organizacion politica. De otra forma, se
genera una situacion de intransigencia reciproca, de division de la socie-
dad en “amigos” y “enemigos”, de irreductibilidad que impide la posibi-
lidad de la convivencia sobre bases democraticas, polarizando la vida
politica y estimulando la violencia.

El sistema democratico adoptado se expresa estructuralmente a través
del reconocimiento de los canales de participacion de los ciudadanos en el
proceso de poder. En el articulo 140 de la Constitucion se establece que
Guatemala es “un Estado libre, independiente y soberano” y que su siste-
ma de gobierno es “republicano, democratico y representativo”; y en el

99, ¢

137 se indica que son derechos politicos “de los ciudadanos™: “elegir y ser
electos”, “optar a cargos publicos” y “participar en actividades politicas”.

La estructura de los organos encargados de planificar y llevar a cabo
los procesos electorales es de gran importancia, porque su integracion y
atribucion de competencias permite descubrir el grado de independencia
en dichos procesos, y si los mismos estan realmente controlados por los
ciudadanos sin intervencion del Estado. La Ley Electoral de Guatemala
cred el Tribunal Supremo Electoral como un tribunal colegiado, perma-
nente, independiente, de caracter privativo, autonomo, financiera y admi-
nistrativamente. Creando asi un sistema de control concentrado en mate-
ria electoral a cargo de un tribunal especifico con jurisdiccion nacional y
con un mecanismo de designacion en el que se da participacion especial
a los sectores académicos y profesionales, seleccionados por un periodo
de seis afios.

Ademas, por la preocupacion de mejorar los sistemas de control para
que la vigencia de la Constitucion fuera efectiva, aparecen dos nuevas
instituciones de gran importancia: el Tribunal Constitucional y el procu-
rador de derechos humanos.
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El Tribunal Constitucional se configura como un tribunal permanente
encargado de garantizar la supremacia de la Constitucion y dar plena efi-
cacia a sus normas, con el fin de convertir sus declaraciones de princi-
pios en derecho realmente aplicable; configurando un nuevo sistema de
justicia constitucional. Sus lineas generales son las siguientes: principio
de supremacia constitucional (articulo 204); reconocimiento de la inconsti-
tucionalidad de las leyes en casos concretos (articulo 266); se reconoce
ademas la inconstitucionalidad de las leyes de caracter general perma-
nente de jurisdiccion privativa, en la defensa del orden constitucional, y
actia como un tribunal colegiado con independencia de los demas orga-
nismos del Estado e independencia econémica garantizada con un por-
centaje de los ingresos que corresponden al Organismo Judicial (articulo
268). Se integra por cinco magistrados.

De acuerdo con el articulo 277 constitucional, el tribunal tiene las si-
guientes atribuciones: a) conocer en unica instancia de las impugna-
ciones interpuestas contra leyes o disposiciones de caracter general, ob-
jetadas parcial o totalmente de inconstitucionalidad; ) conocer en unica
instancia, en calidad de tribunal extraordinario de amparo, de las accio-
nes de amparo interpuestas en contra del Congreso de la Republica, la
Corte Suprema de Justicia, el presidente y vicepresidente de la Republi-
ca; ¢) conocer en apelacion de todos los amparos interpuestos ante cual-
quiera de los tribunales de justicia; d) conocer en apelacion de todas las
impugnaciones en contra de las leyes objetadas de inconstitucionalidad
en casos concretos, en cualquier juicio, en casacion, o en los casos con-
templados en la ley de la materia; ¢) emitir opinion sobre la constitucion
de los tratados, convenios y proyectos de ley a solicitud de cualquiera de
los organismos del Estado; f) conocer y resolver lo relativo a cualquier
conflicto de jurisdiccion en materia de constitucionalidad; g) compilar la
doctrina y principios constitucionales que se vayan sentando con motivo
de las resoluciones de amparo y de inconstitucionalidad de las leyes, y
mantener al dia el Boletin o Gaceta Jurisprudencial, h) emitir opinion
sobre la inconstitucionalidad, y finalmente i) actuar, opinar, dictaminar o
conocer de aquellos asuntos de su competencia establecidos en la Consti-
tucion.!!

11 Garcia Laguardia, Jorge Mario, “El Tribunal Constitucional de la Constitucion
guatemalteca de 1985, Memoria del 11l Congreso Iberoamericano de Derecho Constitu-
cional, México, UNAM, 1987, t. I, pp. 175-188. Sobre el sufrimiento de los pueblos indi-
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Esta es la primera Constitucion en América Latina que reconoce la
institucion del ombusdsman, con la suprema atribucion de procurar la vi-
gencia de los derechos humanos, con la denominacion de procurador de
los derechos humanos (articulos 274 y 275). Se le crea como comisiona-
do del Congreso de la Republica, encargado de la defensa de los dere-
chos humanos establecidos en el texto y reconocidos en los tratados, el
cual actua con absoluta independencia y es electo para un periodo de cin-
co aflos por mayoria calificada de dos tercios del total de diputados, den-
tro de una terna presentada por la Comisiéon de Derechos Humanos del
Congreso. Tiene influencia directa de la figura del “defensor del pue-
blo”, establecido en el articulo 54 de la Constitucion espafiola de 1978,
que ademas de la funcidén de supervisor de la administracion publica le
fija la atribucion constitucional de defensor de los derechos fundamenta-
les, y consecuentemente defensor de la Constitucion. Los articulos que
regulan su funcionamiento se incluyen dentro del capitulo V: “Garantias
constitucionales y defensa del orden constitucional”.

El articulo 275 constitucional fija seis atribuciones basicas del procu-
rador, que son: a) promover el buen funcionamiento y la agilizacion de
la gestion administrativa gubernamental, en materia de derechos huma-
nos; b) investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a
los intereses de las personas; ¢) investigar toda clase de denuncias que
sean planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los derechos
humanos; d) recomendar privada y publicamente a los funcionarios la
modificacion de un comportamiento administrativo objetado; e) emitir
censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales, y f) promover acciones o recursos judiciales o adminis-
trativos en los casos que sean procedentes.

En la ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del procurador de los derechos humanos, decreto-ley 32-87,
de mayo de 1987, se fijan otras atribuciones que se refieren a programas de
promocion y enseflanza de derechos humanos, con especial interés en in-
vestigaciones, campafas de divulgacion y publicaciones; relacion con
instituciones orientadas a la misma actividad; participacion en eventos

genas dentro del conflicto y la constitucionalidad de sus derechos, consultar a Ordoiiez
Cifuentes, José Emilio Rolando, Rostros de las practicas etnocidas en Guatemala, op.
cit., nota 6, y México-Guatemala. Constitucionalidad de los derechos de los pueblos in-
digenas, Guatemala, UNAM, I1J-USAC, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, 2001.
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internacionales; divulgacion del informe anual; elaboracion del presu-
puesto y funciones administrativas internas.

De suma importancia es la figura de la Comision de Derechos Huma-
nos del Congreso de la Republica, con representantes de todas las banca-
das politicas representadas en la asamblea, lo que permite la integracion de
todas las fuerzas presentes en el Congreso, en la mision de defensa del
orden constitucional, asi como de la vigencia de los derechos fundamen-
tales, y las corresponsabiliza con el Ejecutivo en esta mision.

La Constitucion Politica de 1985 introduce varios cambios al sector
justicia, entre ellos: a) establece la exclusividad de la funcion jurisdic-
cional por el Organismo Judicial; ) da autonomia al Ministerio Publico,
lo cual da pie para diseiiar un modelo de justicia penal acusatorio en vez
del modelo inquisitivo, crear la figura del fiscal general de la Republica
y jefe del Ministerio Publico, y conceder la autonomia a la institucion
como ente acusador; ¢) introduce la figura del procurador de los derechos
humanos, el cual tiene una funcion directa en la promocion y defensa de
los derechos fundamentales; d) en los procesos de consolidacion del
modelo acusatorio, se establece la necesidad de fortalecer la defensa publi-
ca penal que deviene instituto autébnomo: Instituto de la Defensa Publica
Penal (IDPP); a la reforma penal le siguen otros cambios normativos, co-
mo la Ley Organica del Poder Judicial (1988) y el Codigo Procesal Penal
(1992); pero no es hasta la firma de los Acuerdos de Paz en 1996 cuando
dicho proceso comienza a agilizarse, en gran medida gracias a los apor-
tes de la cooperacion internacional, ya por medio de la donaciéon o del
préstamo.

2. El diagnostico de la Comision de Fortalecimiento
de la Justicia

En 1997 se cred la Comision de Fortalecimiento de la Justicia por
mandato del Acuerdo de Fortalecimiento de la Sociedad Civil y Funcion
del Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC), la cual publica su
informe final bajo el titulo Una nueva justicia para la paz. Definiendo el
sistema de administracion de justicia como un servicio por el cual la po-
blacion puede resolver sus conflictos en forma pacifica, y evaliia que los
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problemas primordiales para el acceso a la justicia se deben a la cuestion
cultural y a la cuestion econdmica.!?

Mediante un debate amplio en torno al sistema de justicia, la comision
elabord un informe y un conjunto de recomendaciones susceptibles a ser
puestas en practica. En donde los principios y objetivos de la reforma ju-
dicial se encuentran guiados por una nueva concepcion de justicia que
permita visualizar los tribunales de justicia como centros desde los cua-
les pueda emanar la solucion de los conflictos, la reparacion y el resarci-
miento de quienes han sido despojados de su dignidad, han sido victimas
de conductas antisociales o han sufrido la vulneracion de sus derechos
esenciales. Es decir, hay que adquirir una nueva vision que elimine la ac-
tual invocacion inquisitoria y represiva que concibe a los tribunales tini-
camente como centros de sancion y castigo."

Como modernizacion se entenderd la forma de separar adecuadamente
las funciones administrativas de las jurisdiccionales en el Organismo
Judicial y en el Ministerio Pablico, con el fin de liberar a juzgadores y
fiscales de tareas que les son propias; un sistema que debera introducir
en ambas instituciones una administracion moderna y eficiente; asi como
la adecuada distribucion de los recursos financieros y la formulacion de
contenidos basicos de un proyecto de Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial.

El acceso a la justicia por parte de los pueblos indigenas se lograra en
funcion de la participacion de las organizaciones de dichos pueblos, y en el
seguimiento a los compromisos contenidos en el Acuerdo de Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas, concerniente al derecho de adminis-
trar justicia por los pueblos indigenas para facilitar un acceso simple y
directo a los sectores del pais que no logran llegar al sistema de justicia o
comparecen ante ¢l en condiciones de disminuidos.

La agilizacion de la justicia debera dar paso a la ampliacion y recono-
cimiento de los mecanismos alternativos de la resolucion de conflictos,
asi como a la generalizacion progresiva de la oralidad en los procesos ju-
diciales, para ser extensivos los beneficios de la misma a aquellas areas
que aun no cuentan con ésta, asi como a la garantia de la inmediacion del
juez en todos los procesos.

12 Comision del Fortalecimiento de la Justicia, Una nueva justicia para la paz, Gua-
temala, Magna Terra Editores, 1998, p. 11.
13 Ibidem, p. 13.
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La excelencia profesional implicara la realizacion del disefio de un
sistema de seleccion y nombramiento de magistrados de la Corte de Ape-
laciones, a través de concursos publicos, y el fortalecimiento de la Escuela
de Estudios Judiciales y de la Unidad de Capacitacion del Ministerio Publi-
co, como recintos de seleccion y formacion continua de jueces y fiscales.

La comision sefiala la necesidad de tener en cuenta el caracter pluri-
cultural del pais, y que la organizacion de la justicia responda al mismo;
con este marco, la comision recomienda el reconocimiento constitucional
del pluralismo legal;'* también reafirma la necesidad de encarar de modo
conjunto la reforma del Organismo Judicial, Ministerio Publico, Instituto
de Defensa Publica Penal, Policia Nacional Civil (PNC) y del sistema
penitenciario.

En 1997 se constituy6 la Instancia Coordinadora de la Modernizacion
del Sector Justicia (ICMS]J), la cual es una entidad conformada por las
cuatro instituciones de justicia del Estado (Organismo Judicial, Ministe-
rio Publico, Instituto de la Defensa Publica Penal y Ministerio de Gober-
nacion); la ICMS]J es el o6rgano ejecutor de la reforma para promover la
modernizacion, coordinacidon técnica, establecimiento de prioridades y
coordinacién de la ayuda internacional, cuyos programas incluyen de
modo expreso el tema del acceso a la justicia.

La ICMSJ esta integrada por el presidente del Organismo Judicial; el
presidente de la Corte Suprema de Justicia; el fiscal general de la Repu-
blica; el jefe del Ministerio Publico; el ministro de Gobernacion y el di-
rector del Instituto de la Defensa Publica Penal. La ICMSJ tendrd como
fines: coordinar actividades, procedimientos y programas que optimicen
el empleo de los recursos humanos, materiales y técnicos de manera inte-
gral racional y permanente para el fortalecimiento y la modernizacion de
la justicia; impulsar el fortalecimiento de la justicia penal y la moderni-
zacion de las instituciones respectivas con respeto del ordenamiento juri-
dico, del derecho consuetudinario, de la gobernabilidad y de la defensa;
impulsar la transparencia y modernizacion de los procesos judiciales y su
realizacion en plazos razonables; apoyar las reformas legislativas perti-
nentes y necesarias; fortalecer la lucha contra la corrupcion; promover el

14 “La Comision concluye que la Constitucion Politica de la Republica debe incluir
una norma que reconozca la existencia de principios, criterios y procedimientos que los
pueblos indigenas desarrollan para resolver los conflictos entre los miembros de su co-
munidad”.
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acceso a la justicia, y fortalecer las instituciones del sector justicia con la
participacion activa de la sociedad civil.

Para dar cumplimiento a tales fines, se conforma la Secretaria Ejecuti-
va de la ICMSJ, que tendrd como mision apoyar a las instituciones que
conforman a la ICMS]J en la definicién, creacion, implementacion y eje-
cucion de una politica democratica del Estado de Guatemala contra el
crimen, asi como prestar asesoria y apoyo operativo, consultivo, técnico
y cientifico a la ICMS]J.

La ICMSJ, por medio de su Secretaria Ejecutiva, esta realizando los
siguientes proyectos: Politica Democratica del Estado de Guatemala con-
tra el Crimen; Sistema Informatico de Apoyo al Sector Justicia (SIASEJU);
Capacitacion Integral Conjunta, Continua y Permanente a Operadores
de Justicia; Lucha contra la Corrupcion y la Transparencia; Fortaleci-
miento Institucional; Seguimiento y Fortalecimiento a los Centros de
Administracion de Justicia y Creacion, y construccion de los edificios de los
Centros de Administracion de Justicia (CAJ) en Santa Eulalia, Huehue-
tenango; Ixcan-Playa Grande; Quiché; Ixchiguan, San Marcos y Santia-
go Atitlan, Solola. Algunos ya concluidos.

Con el proposito de apoyar a la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ en los
aspectos de coordinacion, gestion y seguimiento técnico, financiero y con-
table, se ha creado la Unidad de Coordinacion del Programa, la cual ya
cuenta con los recursos humanos necesarios para el desarrollo de sus fun-
ciones; es actualmente apoyado por las coordinaciones de los médulos de
a) capacitacion; b) coordinacion local de los CAJ y ¢) multiculturalismo.
Este ultimo modulo contempla la realizacion de investigaciones acerca de
la normativa juridica indigena —derecho indigena— prevaleciente en las
areas de influencia de los Centros de Administracion de Justicia.

3. Los Acuerdos de Paz y la administracion de justicia
en particular para los pueblos indigenas

Los Acuerdos de Paz (AP) propugnan el disefio de un sistema nacio-
nal de justicia en correspondencia con el Estado pluricultural, donde
conciben tres mecanismos institucionales para satisfacer las demandas de
acceso a la justicia: @) la justicia estatal reformada, inclusiva, cercana a
la poblacion y multilingiie (Organismo Judicial, Ministerio Publico, Poli-
cia Nacional Civil, Sistema Penitenciario, Instituto de la Defensa Publica
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Penal y las instituciones publicas correspondientes); b) el derecho indi-
gena (DI) como sistema de normas, procedimientos y autoridades pro-
pias para la regularizacion social y resolucion de conflictos dentro de co-
munidades y pueblos indigenas; ¢) los Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos (MARC) destinados a los conflictos de bienes
disponibles. '

El sistema de justicia en Guatemala se caracteriza por tener serias limi-
taciones para responder de forma eficiente y eficaz a las violaciones de los
derechos de los pueblos indigenas, por lo cual se manifiesta como un siste-
ma excluyente y discriminatorio. Si a esto se suma la corrupcion e impuni-
dad que existe en algunos ambitos de dicho sistema, no permite el cumpli-
miento de la ley y limita el pleno goce de los derechos de los pueblos
indigenas. A esta realidad se agrega que la mayoria de los ciudadanos des-
conocen sus derechos, principalmente la poblacion indigena que ha sido
excluida y marginada, lo cual manifiesta la necesidad de que el sistema de
justicia reconozca la identidad y derechos de los pueblos indigenas.

Tal situacion evidencia la falta de voluntad politica, disponibilidad de
recursos y de capacidades por parte del Estado, en funcion de la configu-
racion de un sistema de justicia equitativo que permita la construccion de
una nueva relacion entre Estado y sociedad civil desde el enfoque de la
complementariedad e inclusion social, el respeto a los derechos de los
pueblos indigenas y de los derechos politicos, econémicos, sociales, cul-
turales y ambientales, en general, y del derecho a la justicia pronta y
oportuna, en particular .

La Mesa Intersectorial de Didlogo sobre Pueblos Indigenas (MIDPI),
dentro del marco del cumplimiento de los acuerdos de paz y especifica-
mente del Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas
(AIDPI), eleva dos demandas concretas con relacion a la justicia: el re-
conocimiento del sistema juridico indigena y sus autoridades, y el dere-
cho al acceso a la justicia por parte de los pueblos indigenas, mediante la
aplicacion pronta y cumplida en su propio idioma (intérpretes juridicos),
tomando en cuenta sus normas y costumbres cuando el caso asi lo ameri-
te (peritaje cultural).'®

15 Trigoyen Fajardo, Raquel y Ferrigno Figueroa, Victor, Acceso a la justicia en
Guatemala: situacion y propuestas, Guatemala, ASDI, 2003.

16 Propuesta de la Mesa Intersectorial de Dialogo sobre Pueblos Indigenas, Hacia un
cumplimiento renovado del acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos indige-
nas, Guatemala, agosto de 2003.
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A su vez, hacen notar que en la actualidad no existe una politica de
Estado a través de la cual los o6rganos de control articulen su accionar en
funcion de la aplicacion de la justicia, tomando en cuenta el respeto a la
identidad y a los derechos de los pueblos indigenas, pese a la iniciativa
de algunas instituciones del sector justicia para crear unidades para la
atencion de los pueblos indigenas.!”

4. El Convenio 169 de la OIT: disposiciones en materia
de administracion de justicia estatal y pueblos indigenas

El 31 de marzo de 1995, tras seis meses de negociaciones, el gobierno y
la Unidad Nacional Revolucionaria de Guatemala (URNG) firmaron el
Acuerdo sobre Identidad Etnica y los Derechos Humanos de los Pueblos
Indigenas, que cubre un amplio espectro de temas que van desde la educa-
cion, el lenguaje y cuestiones de género, hasta la cultura, conocimiento
tradicional, derechos sobre la tierra y el derecho consuetudinario. También
se menciona el Convenio 169, y ambas partes solicitan a los actores socia-
les interesados que faciliten el proceso de ratificacion del convenio, mien-
tras que el gobierno se compromete a promover su adopcion por parte del
Congreso. El acuerdo dispone ademas que las partes sociales interesadas y
los pueblos indigenas deberan discutir los aspectos practicos del mismo,
en el seno de las mesas paritarias constituidas para tal fin.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo es-
pecializado de las Naciones Unidas encargado de fomentar la justicia so-
cial y los derechos laborales; Guatemala es un Estado miembro de las
Naciones Unidas y de la OIT. A su vez, un convenio es un instrumento
internacional que tiene fuerza de ley para los Estados que los ratifican.
En Guatemala, los tratados y convenciones internacionales de derechos
humanos tienen preeminencia o supremacia sobre el derecho interno (ar-
ticulo 46 de la Constitucion).

El Convenio 169 de la OIT “sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes” es un instrumento internacional que establece los
derechos colectivos de los pueblos indigenas, el cual fue adoptado por la
OIT en 1989 y entr6 en vigencia internacional en 1991. En 1996, el Con-

17" La MIDPI elabord una propuesta de reforma al sector justicia en términos del
tiempo al que deben impulsarse (corto, mediano y largo plazo), asi como las areas espe-
cificas dentro de las cuales deben impulsarse.
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greso de Guatemala invit6 a la OIT a participar en una consulta técnica
para examinar el alcance y las implicaciones del Convenio 169. Durante
junio del mismo afio, el Congreso aprobd la ratificacion del Convenio
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, con el De-
creto 9-96 del 5 de marzo de1996. Obtiene su obligatoriedad desde el 6
de junio de 1997 (articulo 38, inciso 3, del Convenio), y segiin preeminen-
cia el Convenio tiene mayor jerarquia que otras normas internas, y bajo
el principio pro-indigena priman normas o acuerdos nacionales que otor-
guen mas derechos y ventajas a los pueblos indigenas (articulo 35 del
Convenio).

Los beneficiarios del Convenio 169 son los pueblos indigenas, como
colectivos, y sus miembros, como individuos; en Guatemala, los pueblos
indigenas estan constituidos por los mayas, garifonas y xincas, los cuales
gozan de los derechos que establece el Convenio.

El Convenio 169 establece los derechos colectivos que garantizan la
identidad, autonomia y desarrollo de los pueblos indigenas y derechos de
sus miembros. Derechos mas importantes:

a) Autoidentificacion como pueblo indigena (articulo 1o., inciso 2).

b) Goce de derechos humanos sin discriminacidn ni coercion (articu-
los 20.-40.).

c) Integridad de los valores culturales, practicas e instituciones (ar-
ticulo 50.).

d) Consulta previa a medidas legislativas y administrativas (articulo 60.).

e) Participacion en los planes regionales y nacionales (articulo 70.).

f) Respeto a su propio derecho, instituciones, autoridades y sistema
de justicia (articulos 8o.y 90.).

g) Derechos ante la justicia ordinaria: respeto de su cultura, defensa y
proteccion de derechos, uso de idiomas indigenas e intérpretes, san-
ciones alternativas al encarcelamiento (articulos 10 y 12).

h) Propiedad y posesion de tierras, territorio y habitat (articulos 13-19).

i) Empleo justo y digno, derechos laborales y proteccion especial (ar-
ticulo 19).

j) Educacion, educacion bilingiie, idiomas propios y acceso a medios
de comunicacion (articulos 26-31).

k) Contactos y cooperacion a través de las fronteras (articulo 32).
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El Estado de Guatemala esta obligado a tomar las medidas necesarias
para hacer efectivo el Convenio con la participacion de los pueblos indi-
genas (articulo 34). Toda agencia estatal, asi como todo juez, legislador
y funcionario publico estan obligados a acatar y hacer cumplir a el Con-
venio 169 de la OIT.

Los jueces deben aplicar el Convenio 169 en sus decisiones, teniendo
en cuenta la primacia del Convenio sobre otras normas y el principio
pro-indigena; el Poder Ejecutivo estd obligado a establecer politicas
publicas, instituciones y medidas con participacion de los pueblos indi-
genas; los legisladores estan obligados a adecuar las demas normas na-
cionales al Convenio 169, mediante consulta previa a los pueblos indi-
genas.

A su vez, los pueblos indigenas estan llamados a participar en la im-
plementacion de los derechos contenidos en el Convenio, de acuerdo con
su identidad, necesidades socioculturales y propias prioridades de desa-
rrollo, para lo cual deben conocer sus derechos y organizarse para su de-
fensa y promocion.

Ante el incumplimiento del Convenio se pueden seguir las siguientes
acciones legales:

a) La accion de garantia constitucional del amparo ante violacion o
amenaza de violacion de derechos (articulo 265 de la Constitu-
cion).

b) Otras acciones legales segun el derecho vulnerado (articulo 12 del
Convenio).

¢) Acciones ante la via internacional, al agotarse la via interna, ante la
Comision y luego ante la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos.

d) Queja ante la OIT por violacion al Convenio.

e) Informes de la OIT."

18 Cartel producido por el Programa de Sensibilizacion y Capacitacion en Derecho
Indigena, ICMSIJ. Proyecto BID; IIJ-UNAM “Convenio 169 de la OIT”, con el apoyo de
Raquel Irigoyen, el cual se puede observar, junto a los demas carteles elaborados dentro
del programa en los anexos.
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III. CARACTERIZACION SOCIOJURIDICA

1. Centros de Administracion de Justicia (CAJ), un nuevo
modelo de aplicacion de justicia

La necesidad de modernizacién del sector justicia es un proceso que
da inicio con los aportes de la Constitucion de 1985, pero no fue hasta
los Acuerdos de Paz firmados el 29 de diciembre de 1996 cuando se
abrio un compromiso politico por parte de la sociedad civil, la comuni-
dad internacional y el Estado para la reforma judicial en Guatemala.

En 1997 se constituyd la Comision de Fortalecimiento de la Justicia,
la cual tiene como mandato producir, mediante un debate amplio en tor-
no al sistema de justicia, un informe y un conjunto de recomendaciones
para ser puestos en practica para su modernizacion, cuya base sea el
cumplimiento del Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Fun-
cion del Acuerdo del Ejército en una Sociedad Democratica.

Los distintos ambitos identificados por la comision para la transfor-
macion del sistema de justicia se encuentran en el gobierno judicial, la
carrera judicial, el acceso a la justicia, reconocimiento de la pluralidad
juridica, entre otros derechos y garantias.

La transformacion de la justicia requiere de una organizacion eficiente
en las instituciones que la integran, lo que implica, entre otros ambitos,
la modernizacion organizativa, la distribucion adecuada de los recursos
financieros, una normativa para el servicio civil judicial y la lucha fron-
tal contra la corrupcion e impunidad, objetivos que para su debido cum-
plimiento dan vida a la Instancia de Modernizacion del Sector Justicia y
a su Secretaria Ejecutiva.

El acceso a la justicia debe dirigirse a satisfacer las necesidades de la
mayoria de la poblacion, dejando el pasado excluyente y marginatorio de
la justicia, para convertirse en un servicio publico que responda a las ca-
racteristicas de la poblacion guatemalteca.

El reconocimiento del pluralismo juridico es indispensable para que el
acceso a la justicia por parte de todos los sectores del pais, principalmen-
te por parte de las comunidades y pueblos indigenas, sea una realidad.

La busqueda de la modernizacion y reforma del sector justicia en una
sociedad multiétnica, pluricultural y multilingiie conlleva al reconoci-
miento de otras culturas y de otras practicas de justicia para resolver los
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mismos conflictos, asi como a la necesidad de fortalecer las instituciones
estatales de justicia y su presencia en todo el pais.

La necesidad de resolver los conflictos agrarios, especificamente los
relacionados con la tenencia y seguridad juridica de la tierra, asi como
los conflictos de violencia y seguridad —entre otros problemas—, llevan
al pueblo ixil a demandar la presencia de las instancias de justicia a sus
comunidades; solicitud y demanda que, posterior a la firma de la paz y
en compania de Minugua y la cooperacion de la embajada de Suecia, da
comienzo a la construccion y desarrollo del primer Centro de Adminis-
tracion de Justicia en Nebaj, Quiche.

Los Centros de Administracion de Justicia (CAJ) surgen como el servi-
cio descentralizado de justicia, integrado a nivel funcional y fisico, cuya
mision es habilitar la presencia del Estado en aquellas localidades donde la
oferta de servicios judiciales no satisface la demanda de los mismos. "

El informe del Proyecto de Programa de Apoyo a la Reforma del Sec-
tor Justicia determina que los centros pretenden en su funcionamiento dar
una respuesta a las necesidades de acceso a los servicios judiciales; el reco-
nocimiento ptblico del derecho consuetudinario indigena®® como sistema
de resolucion de conflictos; el fortalecimiento de la sociedad civil a través de
procesos de desarrollo local llevados a cabo mediante una amplia participa-
cion social; la descentralizacion y modernizacion de los servicios de justicia,
y la difusion entre las comunidades histéricamente excluidas del cambio de
actitud de las instituciones proveedoras de dichos servicios.

Sus objetivos fundamentales son: facilitar el acceso a los servicios es-
tatales de justicia; fomentar la resolucion pacifica de conflictos de mane-
ra mas oportuna y eficaz; favorecer el reconocimiento y el encuentro en-
tre los servicios de la justicia formal estatal y el ejercicio de la resolucion
de conflictos por la justicia indigena; promover mayores niveles de segu-
ridad publica mediante el acercamiento de los servicios de justicia a las
autoridades locales y a la ciudadania, y mejorar la gestion de la adminis-
tracion de justicia por parte de los operadores de justicia.

Para que un CAJ pueda dar cumplimiento a su misién y objetivos se
requiere que éste incluya en su programa de actividades, como minimo,
mecanismos simples y claros de informacion al usuario; disponibilidad de

19 Definicion institucional de la Secretaria de la ICMSJ, http://www.seicmsj.gob.gt/.
20 Denominado asi en el Convenio 169 de la OIT y en el Acuerdo sobre Fortaleci-
miento del Poder Civil y Funcion del Acuerdo del Ejército en una Sociedad Democratica.
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asesoria legal gratuita para quien no puede pagarla; elementos necesarios
para proveer acceso en el idioma propio del usuario; personal reclutado
segun criterios y principios propios de una justicia reformada; estructura
organizacional renovada, con sistemas de gestion modernos y con la filo-
sofia de servicio al publico; cultura institucional de respeto a los usos y
costumbres locales; lo que incluye una comunicacion fluida con la po-
blacion; oferta de mecanismos de resolucion de conflictos, tales como
mediacion, conciliacidon y dotacion de infraestructura apropiada, recursos
y administracion descentralizada operativamente.?!

Los CAJ, en la actualidad, se encuentran ubicados en cinco regiones del
pais: Santa Eulalia, Huehuetenango; Ixcan-Playa Grande; Quiché; Ixchi-
guan; San Marcos y Santiago Atitlan, Solola. Los criterios de su ubicacion
son potestad de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector
Justicia, la cual, luego de ponderar una serie de criterios de seleccion, de-
ciden su creacion y establecimiento. Los principales criterios a considerar
son: ausencia o deficiencia aguda de los servicios de justicia respecto de
nucleos importantes de poblacion rural; demanda de la poblacion meta y
autoridades locales; antecedentes y/o presencia de conflicto social (pos-
guerra; indices delictivos; retornados; desmovilizados y/o desplazados);
localizacion accesible para la poblacién meta; disponibilidad de terreno
para construir el CAJ y alto indice de conflictividad.

Un centro de administracion de justicia se encuentra conformado por;
1) el Organismo Judicial; centro de mediacion como medio de solucion
alternativa de conflictos; juzgado de paz; juzgado de primera instancia
penal y Tribunal de Sentencia Itinerante; 2) Ministerio Publico: fiscalia
municipal y centro de atencion a la victima 3) Instituto de la Defensa Pu-
blica Penal: Oficina de Defensoria Publica Gratuita, y sus auxiliares para
los casos penales; 4) Delegacion de la Policia Nacional Civil con cober-
tura en el area de influencia; 5) bufete popular para la defensa gratuita de
los casos no penales que se presenten; y 6) Apoyo de un servicio de Coordi-
nacion Local del CAJ.

Los CAJ coordinan acciones entre sus integrantes para dar vida a tres
modulos de accion que garantizan una nueva politica de Estado: la de ha-
cer justicia desde el reconocimiento de una nacion pluriétnica, multilin-
giie y pluricultural.

21 Convenio de Contrato de Préstamo 1120/OC-GU entre el BID y la Republica de
Guatemala para el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Justicia, decreto 89-98.
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La coordinacion local de los CAJ comprende actividades en el &mbito
de administracion operativa y financiera del funcionamiento sectorial del
centro; suscripcion de convenios y seguimiento para el funcionamiento
de los bufetes populares; contratacion y supervision de la evaluacion, se-
guimiento y monitoreo de las actividades del centro; contratacion y su-
pervision de promotores juridicos para cada uno de los municipios que
cubre el centro; contratacion y supervision de las consultorias para la im-
plementacion informatica, y elaboracion del plan de manejo ambiental
en las areas de los CAJ.

La capacitacion en los CAJ comprende actividades en el ambito de
programas de capacitacion a los operadores de justicia; campaiias de sen-
sibilizacién y divulgacion en las areas de influencia de cada centro; edu-
cacion legal ciudadana en las areas de influencia de los centros; contrata-
cion de firma consultora-ONG especializada en comunicacion, produccion
de material didactico y difusivo del centro.

El multiculturalismo en los CAJ se refiere al desarrollo de actividades
en el ambito de contratacion de firmas o de las ONG para la investiga-
cién de derecho consuetudinario en las areas de influencia de los CAJ;
realizacion de talleres de derecho consuetudinario como capacitacion a
los operadores de justicia y elaboracion del plan de contratacion y/o for-
macion de intérpretes en las areas de influencia de los centros, segtn la
modalidad que mas convenga.

Componentes a desarrollar dentro de las regiones
que comprenden los centros®

Coordinacion local del CAIJ:

La coordinacién de trabajo estd integrada por un coordinador local y un
equipo de acompafiamiento integrado por: un analista informatico; un edu-
cador y un trabajador operativo. Cuya implementacion de actividades in-
cluird: administracion de recursos para programas comunes; coordinacion
logistica y técnica de los servicios; supervision administrativa del plan de
trabajo y produccion de informes estadisticos mensuales.

22 Al hacer referencia, durante este trabajo, sobre los componentes a desarrollar den-
tro de los CAJ, estaremos citando el documento de presentacion de los CAJ elaborado en
la Secretaria Ejecutiva de la ICMS]J.
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Bufete popular:

El equipo de trabajo estd conformado por cuatro pasantes y un abogado
que cumplird funciones de coordinacioén y asesoria para la implementacion
de asistencia legal gratuita en materia no penal a la poblacion de bajos re-
cursos econdmicos que habitan en las zonas de influencia del CAJ. Estos
servicios seran brindados a través de convenios con las universidades que
proporcionardn a los pasantes de las facultades de derecho y contrato de
un abogado independiente.

Programa de capacitacion:

Se financiard un programa de capacitacion in situ para los operadores de
justicia del CAJ que, entre otros temas, incluird: normas y practicas del
derecho consuetudinario indigena; derechos y deberes vinculados a la ad-
ministracioén de justicia, como el debido proceso; pedagogia basica sobre
los derechos humanos fundamentales, incluyendo violaciones a los dere-
chos de la mujer, la violencia doméstica y aspectos ambientales en el 4m-
bito del derecho consuetudinario indigena (cosmovision maya).

Campaiias de sensibilizacion:

Para establecer vinculos con la sociedad civil se financiara la contratacion
de una ONG local para el disefio basico de una campaiia de difusion y
sensibilizacion acerca de los servicios prestados por los CAJ. Para esto se
utilizaran cufas radiales, radio-dramas, material impreso y un miniprogra-
ma de video y reproduccion de casetes para promover el CAJ. Se utilizara
el castellano e idiomas mayas de las areas de influencia de cada CAJ. Asi-
mismo, se utilizaran técnicas comunicacionales especiales para alcanzar
efectivamente la audiencia femenina.

Educacion legal ciudadana mediante promotores juridicos:

Se convendra con la Universidad Rafael Landivar para la identificacion,
seleccion y capacitacion de un promotor juridico por cada municipio de
las areas de influencia que cubra cada CAJ. Se buscara para contratar es-
pecialmente a los intérpretes judiciales bilingiies en idiomas indigenas lo-
cales y castellano, tanto hombres como mujeres, que hayan sido graduados
en esa especialidad. El promotor servira de nexo entre las comunidades in-
digenas y los operadores del CAJ con la finalidad de informar a las prime-
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ras acerca de los servicios judiciales ofrecidos y a los segundos acerca de
las normas comunitarias prevalecientes. Asi la presencia del CAJ facilitara
no solo el acceso fisico a la justicia, sino que le permitira a la poblacion
conocer sus derechos, en particular los de las mujeres a través del uso del
sistema de justicia.

Sistema de informacion:

Se financiaran servicios de asistencia técnica para la implementacion in-
formatica y estadistica del sistema de administracion de informacion a uti-
lizar en el CAJ. Lo anterior incluye un sistema de coordinacion de infor-
macion a través de la administracion centralizada, registro unico de casos,
produccién de estadisticas y un servicio de atencidon permanente, contando
con el apoyo del CAJ.

Evaluacion y seguimiento del CAJ:

Se contrataran los servicios de asistencia técnica para realizar una evalua-
cion acerca del desempeiio del CAJ, con la finalidad de aportar recomen-
daciones para mejorar los servicios brindados en el futuro. Asimismo, se
financiara la preparacion y organizacion de reuniones anuales de los ope-
radores participantes en el CAJ con el propoésito de intercambiar experien-
cias y realizar recomendaciones relacionadas con el funcionamiento, im-
pacto y réplica del CAJ en el pais. En ambos casos, un tema central de
evaluacion sera el nivel de aceptacion de los servicios del CAJ por parte
de las comunidades beneficiarias, principalmente las indigenas.

2. Centros de Administracion de Justicia.
Funcionamiento e incidencia

Los Centros de Administracion de Justicia, como hemos podido ob-
servar, responden a un nuevo modelo de justicia con una vision, mision
y objetivo claramente especificados y desarrollados dentro de una estruc-
tura de funcionamiento, que como bien lo senala el proyecto de préstamo
BID, debe cumplir con ocho requisitos minimos de funcionamiento, los
cuales hemos tomado como base de analisis para poder caracterizar su
funcionamiento e incidencia tanto a nivel sociol6gico como juridico.

Cada requisito minimo de funcionamiento implica el cumplimiento de
los mddulos de accion y componentes de desarrollo, asi como los objeti-
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vos y mision de los Centros de Administracion de Justicia, los cuales defi-
nen y detallan las actividades, resultados e impactos esperados en los CAl.
Para la elaboracion de la presente caracterizacion nos proponemos
analizar el desarrollo y naturaleza de sus acciones para cumplir especifi-
camente con los objetivos de facilitar el acceso a los servicios estatales
de justicia, fomentar la resolucion pacifica de conflictos de manera mas
oportuna y eficaz, y favorecer el reconocimiento, asi como el encuentro
entre los servicios de la justicia formal estatal, y el ejercicio de la resolu-
cion de conflictos por la justicia indigena, utilizando como fuente de
analisis el cumplimiento de los médulos y componentes de desarrollo,
los cuales, por medio de entrevistas con los operadores de justicia, las di-
versas actividades participativas que se efectuaron durante las proyeccio-
nes del cine-foro y analisis de coyuntura realizadas en las cinco regiones,
asi como la lectura de diversas fuentes bibliograficas, pudimos caracteri-
zar el desempefio actual de los Centros de Administracion de Justicia.
Los resultados se presentan en un cuadro de analisis y presentacion de
informacion en donde se pueden observar comentarios conclusivos que
llevan a recomendaciones de funcionamiento para cumplir con los objeti-
vos esperados, asi como las distintas fuentes de informacion que alimenta-
ron el andlisis de cada uno de los requisitos minimos de funcionamiento.

3. Requisitos minimos de funcionamiento®
Mecanismos claros y simples de informacion al usuario

Para cumplir con dicho requisito se contara con el cumplimiento de
los mddulos de accion de coordinacion local, especificamente lo relacio-
nado con la contratacion de “promotores juridicos para cada uno de los
municipios que conforman el Centro”, los cuales seran contratados por la
coordinacion local de los CAJ, y tendran dentro de sus funciones el desa-
rrollar campafias de divulgacion e informacion sobre los servicios que se

23 La exposicion sobre estos requisitos minimos se introduce con la propuesta insti-
tucional acerca de los mismos, y se conserva la redaccion del documento base de la Se-
cretaria de la Instancia Coordinadora, y nuestro aporte se refiere a los comentarios con-
clusivos y a las recomendaciones basados en la investigacion in situ. Informes sobre las
cuestiones, objeto de estudio, elaborados en el marco de Naciones Unidas, el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo y otras fuentes explicitamente sefialadas. Se parte de comenta-
rios criticos constructivos.
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prestan en el CAJ, y realizar campafias de educacion legal ciudadana en
las areas de influencia de los centros.
La concepcion de promotor juridico se entiende como el

...nexo entre las comunidades y los operadores del CAJ con la finalidad de
informar a las primeras acerca de los servicios judiciales ofrecidos y a los
segundos acerca de las normas comunitarias prevalecientes. De esta for-
ma, la presencia del CAJ facilitara no sélo el acceso fisico a la justicia, si-
no que permitira a la poblacién conocer sus derechos, en particular los de
las mujeres, a través del uso del sistema de justicia.

La estructura de funcionamiento estd prevista con la contratacion de
un coordinador local y un equipo de acompafiamiento integrado por un
analista informdtico, un educador y un trabajador operativo, y la contra-
tacion de una ONG local para la elaboracion de un disefio basico de cam-
pafia de sensibilizacion y difusion de los servicios prestados por el CAJ, para
lo que se utilizaran cufias radiales, radiodramas, material impreso, minipro-
grama de video y reproduccion de casetes para promover el CAJ. Se uti-
lizara el castellano e idiomas mayas de las areas de influencia de cada
CAlJ y técnicas comunicacionales especiales para alcanzar efectivamente
la audiencia femenina.

A continuacion se expone el cuadro de analisis a que ya se ha hecho
referencia, dividido en tres apartados: comentarios conclusivos, recomenda-
ciones'y fuentes.

Comentarios conclusivos

Las coordinaciones locales no cuentan con el equipo de acompaiiamiento: un
analista informativo y un educador, lo que dificulta el desempeiio del trabajo se-
gun el programa y proyecto disefiado.

No se cuenta con un promotor juridico para cada municipio; segun lo planifi-
cado, la mayoria de los promotores cubren dos 0 mas municipios y no cuentan
con la disponibilidad de recursos financieros y humanos para cubrir la creciente
demanda de divulgacion, informacion y capacitacion en toda el area de realiza-
cion y cobertura de poblacion; abandonando el objetivo, ya que éste requiere de
una mayor inversion de tiempo y recursos, y el grupo meta es mas pequeiio
cuantitativamente lo que no causa la misma impresion de impacto.
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Recomendaciones

Contar como minimo con un promotor juridico para cada municipio, respon-
diendo a tres factores: distancia entre las comunidades y acceso a las mismas;
numero de habitantes y las caracteristicas socioculturales y politicas de las co-
munidades, asi como los idiomas indigenas que se hablan en el lugar. Contratar
el equipo de acompafiamiento dispuesto segun el plan de trabajo y desarrollo de
la coordinacion local (analista de sistemas y educador). Iniciar la campaia de
sensibilizacion segin el componente establecido. Crear una oficina de informa-
cién minima de atencion al publico en cada centro.

Implementar planes de trabajo coordinados entre las coordinaciones locales y
la coordinacion nacional para trabajar programas y campaias de sensibilizacion,
dialogo e intercomunicacion entre los operadores de justicia y los servicios que
ofrece el sistema de justicia del estado y las autoridades locales y comunitarias
para conocer sus derechos a través del uso del sistema de justicia.

Que todo operador de justicia del CAJ, al ser contratado, debe cursar un ta-
ller de informacion sobre el quehacer y dinamica del CAJ, las funciones y roles
de sus miembros, asi como la vision, mision y objetivos del CAJ dentro de la es-
trategia de modernizacion de la justicia en un Estado moderno democratico, plu-
riétnico, multicultural y plurilingiie.

Difundir convenientemente el cartel* sobre el “Convenio 169 de la OIT” y la
“Declaracion de Totonicapan sobre el derecho de los pueblos a la lengua” elabo-
rados dentro del Programa de sensibilizacion y capacitacion en derecho con-
suetudinario de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ y su difusion por los distin-
tos medios de comunicacion masiva, tanto en castellano como en los distintos
idiomas mayas que se hablen en las zonas de influencia de los CAJ.>

Que los funcionarios ptblicos y cuerpo secretarial de las instituciones de justicia
deberian acreditar la comprension oral como minimo de un idioma maya que se ha-
ble en su zona de trabajo; al igual que los coordinadores de los CAJ deberan estar
entrenados convenientemente en materia legislativa a nivel nacional e internacional
de los derechos de los pueblos indigenas y derecho consuetudinario, para ser efecti-
vo, no so6lo los mecanismos claros de informacion, sino un conocimiento profundo
del lugar en que laboran. Se sugiere que la coordinacion nacional, conjuntamente
con las coordinaciones locales, elaboren programas participativos de acceso a la
comunidad sobre el material entregado durante el desarrollo de los diplomados rela-
cionados con la legislacion nacional e internacional sobre el derecho indigena.

24 Los carteles pueden observarse en el anexo.
25 Lamentablemente no fue posible la segunda edicion del cartel por dificultades bu-
rocraticas en el manejo del financiamiento via préstamo del BID.
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Fuentes

Guias de observacion participativa en los cinco centros de administracion de
justicia.

Entrevistas realizadas bajo el principio de secretividad, con los operadores de
justicia tanto en los CAJ como en las distintas instituciones relacionadas con la
ICMSJ?* y su Secretaria Ejecutiva.

Actividad de cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ.

Lectura del proyecto de Préstamo BID.?’

Ordoiiez Cifuentes, José Emilio Rolando, Derecho consuetudinario indigena. Pro-
gramas Estatales de Justicia Integrados (CAJ), BID-Guatemala, marzo y abril de 1998.

Pearson, Annette et al., Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Pena-
les de Guatemala. Estudio integral de los Centros de Administracion de Justicia
de Santa Maria Nebaj y Santa Eulalia, BID-Guatemala, junio de 2002.

Disponibilidad de asesoria legal
gratuita para quien no pueda pagarla

Los Centros de Justicia tienen como uno de sus objetivos el facilitar el
acceso a los servicios estatales de justicia y buscar mejorar la gestion de
la administracion de justicia por parte de los operadores de justicia.

Para dar cumplimiento a este objetivo “la coordinacion local de los CAJ
suscribird convenios con las distintas Universidades y Facultades de Dere-
chos para dar seguimiento y funcionamiento a los Bufetes Populares, asi
como la contratacion y supervision de promotores juridicos para cada uno
de los municipios que cubre el Centro para ejecutar campanas de sensibili-
zacion y divulgacion en las areas de influencia de cada centro”.

Los bufetes populares contaran con los servicios de cuatro pasantes y
un abogado, que cumplira funciones de coordinacion y asesoria para la
implementacion de asistencia legal gratuita en materia no penal a la po-
blacion de bajos recursos econdomicos. Se promocionaran dichos servi-
cios a través de la campana de sensibilizacion y difusion de los servicios
prestados por el CAJ.

26 ICMSIJ: Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia.
27 Se puede consultar el resumen ejecutivo del préstamo en el anexo.
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Comentarios conclusivos

En todos los centros se encuentra funcionando el bufete popular, que cuenta
con un coordinador y un equipo de pasantes (estudiantes de las facultades de de-
recho de las universidades de San Carlos y Rafael Landivar) becados por la Se-
cretaria Ejecutiva de la ICMS]J.

Los problemas que se han presentado en los bufetes populares responden a:

1) La dificultad de contratar un coordinador a medio tiempo para el bufete,
debido a la lejania y falta de servicios con los que se encuentran las zonas donde
se ubican los CAJ, lo que nos lleva a la falta de una coordinacion permanente.
En lo que va del afio, en Santiago, se han contratado los servicios de dos coordi-
nadores, al igual que en Playa Grande, Santa Eulalia e Ixchiguan (el licenciado
Corado actualmente se encuentra coordinando los bufetes populares de Santa
Eulalia e Ixchiguan, y apoyando la coordinaciéon local del CAJ de Ixchiguan,
hasta la contratacion de nuevo personal);

2) Los servicios que presta el bufete popular se concentran en la cabecera
municipal sede de los CAJ.

3) Los bufetes populares tinicamente tienen competencia en el ramo civil, re-
lacionado con lo familiar y laboral, y las necesidades y demandas de la pobla-
cion trascienden dichos temas. Como lo menciona el informe del relator especial
sobre los derechos humanos, Rodolfo Stavenhagen, tanto en el ambito nacional
como dentro de los CAJ se manifiesta una situacion de discriminacion tanto en
el ambito legal (por omision o desconocimiento de las normativas internaciona-
les y nacionales relacionadas con los derechos humanos de los pueblos indige-
nas), interpersonal (actitudes y indigenas), interpersonal (actitudes y conductas
de rechazo y exclusion hacia los indigenas por parte de la poblacion ladina y
blanca), institucional (manifestandose a través del sesgo desfavorable hacia los
pueblos indigenas en funcion del gasto ptblico y de los bienes colectivos) y es-
tructural (que descansa en los mecanismos historicos con los cuales los pueblos
indigenas fueron excluidos de los recursos econdmicos e institucionales necesa-
rios para convivir en condiciones de equidad con el resto de la poblacion guate-
malteca), lo que ha dado como consecuencia una cultura de intolerancia a la di-
ferencia, asi como una cultura de violencia y silencio heredada de los afios de
guerra interna, como del proceso de colonizacion y opresion.

Esta situacion de discriminacion dentro del sector justicia, y especificamente
dentro de los CAJ, con el programa de diplomado y el énfasis del primero en la
sensibilizacion hacia el reconocimiento de la otredad y la realidad indigena del
pais se avanzd en las mas equitativas entre los operadores de justicia y la pobla-
cion indigena (respeto a sus costumbres y tradiciones como reconocimiento de
su derecho consuetudinario indigena), pero dicho proceso de sensibilizacion re-
quiere de un seguimiento desde la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, cuenta con
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el compromiso de todas las instituciones que la conforman, ya que de abortarse el
programa, el impacto y alcances logrados seran minimos.

Ademas del bufete popular se cuenta en cada CAJ con representantes del
Organismo Judicial; Defensa Publica Penal y Ministerio Publico para que el ac-
ceso a la justicia por parte de la poblacion sea accesible y pronta; pero existe
una queja de parte de la poblacion de no contar dentro de los centros con repre-
sentantes de la Defensoria Indigena y de la Defensoria de Derechos Humanos.

Los temas que por jurisdiccion les competen no siempre son los que a la po-
blacion les interesa o demanden, como el caso de uso, tenencia y posesion de la
tierra, principalmente en funcion de tierras comunitarias; hechos de narcoactivi-
dad, asesinatos y robo agravado, los cuales no son competencia de los juzgados de
primera instancia, sino del Juzgado de Alto Impacto en lo que le corresponde.

Las instituciones de justicia no cuentan con los recursos necesarios para dar
tramite pronto a los casos, por lo cual retardan el cumplimiento de la justicia y a
veces hasta lo obstaculizan.

No se cuenta con el personal necesario en las instituciones (el juzgado no cuenta
con psicologo, trabajador social, asistentes) asi como equipo minimo para agilizar
los procesos: crimindlogo, médico forense e investigador de oficio.

No se cuenta con informacion de registro y catastro. El tiempo y tramite que lle-
va un proceso legal también es un obstaculo para la poblacion, ya que esto con-
lleva una inversion en tiempo y dinero por parte del usuario, del cual no dispone.

La poblacion desconoce los mecanismos y procesos necesarios para seguir un
caso. Esta ausencia de informacion o desconocimiento del procedimiento por par-
te de la ciudadania hace que se pierdan pruebas y que los culpables salgan facil-
mente por falta de éstas, lo que hace pensar que “la justicia vela por la gente ma-
la”, segun lo ha manifestado la poblacion durante las actividades de cine-foro.

Recomendaciones

Se recomienda que el equipo de pasantes reciba un curso de reconocimiento
del area de influencia del CAJ en donde prestaran sus servicios.

Contar con los servicios necesarios para una justicia pronta y oportuna que
responda a las demandas y conflictos de la zona de trabajo, y atienda las proble-
maticas que les atafie (tenencia y seguridad juridica de la tierra, delitos de nar-
coactividad, asesinatos y robo agravado).

Proveer del equipo y personal necesario a las instituciones que integran los
CAJ, ya que no cuentan con el equipo necesario, como computadoras, escrito-
rios, fotocopiadoras, lineas telefonicas, vehiculos y otros, asi como personal
contratado, ya que no cuentan con asistentes judiciales, psicologos y trabajado-
res sociales para la oficina de atencion a la victima, médicos forenses e investi-
gadores para el Ministerio Publico.
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Campanas de informacion y capacitacion ciudadana en cuanto a los procesos y
mecanismos de justicia para alcanzar un debido proceso, mas amplias que las rea-
lizadas actualmente por los promotores sociales. Integrar un espacio fisico dentro
de los CAJ para la presencia de una oficina de la Procuraduria de Derechos Hu-
manos, asi como una oficina de la Defensoria de la Mujer y de la Defensoria Maya.

Programas y campanas de sensibilizacion y capacitacion en las distintas insti-
tuciones que conforman la ICMSJ (en todos sus niveles) sobre pluralismo juridi-
co, multiculturalismo y sociedades multiétnicas.

La Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ debera promover y proponer la figura de
un procurador de los derechos indigenas a nivel nacional.

Se sugiere que las universidades, aprovechando la existencia de los bufetes po-
pulares, promuevan unidades de investigacion en materia de sociologia y antropo-
logia juridica como de derechos humanos y derechos de los pueblos indigenas.

Fuentes

Guias de observacion participativa en los cinco centros de administracion de justicia.

Entrevistas con los operadores de justicia.

Actividad de Cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ.

Lectura del proyecto de préstamo BID.

Stavenhagen, Rodolfo, Informe del relator especial sobre los derechos hu-
manos y las libertades fundamentales de los indigenas, presentado de conformi-
dad con la resolucion 2001/57.

Mision Guatemala.

Entrevistas con operadores de justicia de los CAJ.

Discurso de Rigoberta Menchu Tum ante el 45 periodo de sesiones de la
Subcomisién de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion a las Minorias
efectuado en Ginebra el 13 de agosto de 1993.

Ordoiiez Cifuentes, José Emilio Rolando, La antropologia critica latinoame-
ricana y las propuestas del movimiento indio en torno a la cuestion étnica na-
cional, Guatemala, CIDECA.

Planillas de personal contratado para las coordinaciones locales de los CAJ.

Los elementos necesarios para proveer acceso
en el idioma propio del usuario

Los CAJ tienen como uno de sus objetivos, facilitar el acceso a los
servicios estatales de justicia, y reconociendo que somos un pais pluri-
cultural, multiétnico y multilingiie, contar con los elementos necesarios
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de proveer la informacion y el acceso a la justicia en el idioma propio de
los usuarios, siendo ésta una de las acciones mas importantes a desarro-
llarse, para lo cual se cuenta con el médulo de multiculturalismo.

Dicho moédulo tiene dentro de sus acciones, “elaborar un plan de con-
tratacion y/o formacion de intérpretes en las areas de influencia de los cen-
tros segun la modalidad que mas convenga”. Al mismo tiempo se cuenta
con promotores juridicos y campafias de divulgacion que respondan a la
realidad cultural y social de las distintas comunidades que integran las
areas de influencia de los CAJ.

Para cumplir de mejor manera con este objetivo, la coordinacion local
convendra con la Universidad Rafael Landivar la identificacion, selec-
cion y capacitacion de un promotor juridico para cada municipio de las
areas de influencia que cubre cada CAJ. Se buscara contratar especial-
mente a los intérpretes judiciales bilingiies en idiomas indigenas locales
y castellano, tanto hombres como mujeres que hayan sido graduados en
esa especialidad. Sin olvidar la importancia de la figura del promotor ju-
ridico, el cual servira de nexo entre las comunidades y los operadores del
CAJ con la finalidad de informar a las primeras acerca de los servicios
judiciales ofrecidos, y a los segundos acerca de las normas comunitarias
prevalecientes. Asi, la presencia del CAJ facilitara no solo el acceso fisi-
co a la justicia, sino que permitird a la poblacién conocer sus derechos,
en particular los de las mujeres, a través del uso del sistema de justicia.

Comentarios conclusivos

El derecho al uso del idioma, su difusion y conservacion es una exigencia de
los pueblos, seglin se ha expresado en las distintas conversaciones realizadas
con la poblacion en las actividades de cine-foro.

Por desconocimiento de la realidad pluriétnica, pluriticultural y multilingiie,
muchos de los operadores de justicia imponen el castellano sobre el idioma del
lugar, o interpretan desde una perspectiva etnocentrista el comportamiento so-
cial de los pobladores: el caso de Ixchiguan es ilustrativo; la anterior coordina-
dora del CAJ expresaba con seguridad que el idioma que se habla en la zona era
el castellano, ya que para ella: “el idioma mam es una lengua que se habla s6lo
en casa; cuando vienen al CAJ o al pueblo a realizar sus actividades, vienen en
grupo y hablando espafiol”.

Al observar dicha situacion se pudo comprobar que para la comunidad mam
los problemas no son tomados en forma individual, sino mas bien colectivo o fa-
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miliar, que aunque el conflicto sea de una mujer, es un hombre el que habla, asi
como un miembro del grupo asume las funciones de traductor de mam a caste-
llano, realizandose dos reuniones como lo coment? la sefiora juez: una es la pre-
sentacion del caso o demanda y otra simultanea, que corresponde a la de la tra-
duccién y consulta con el grupo familiar del o la agraviada. Durante la discusion
de cine-foro las asistentes mam-hablantes expresaron su necesidad de que los
operadores de justicia entendieran y preferiblemente hablaran en mam, asi como
su derecho a hablar y escribir en su idioma, cuya limitacion es grave.

Los operadores juridicos desconocen las practicas culturales de las familias,
que por lo general llevan a su propio intérprete en espafiol y las reuniones se
realizan en grupo.

Se observa una discriminacion legal, interpersonal, institucional y estructural en
el sector justicia hacia la poblacion indigena, como lo mencionamos anteriormente.

El desconocimiento de la realidad socio-histérica de los pueblos indigenas de
Guatemala por parte de los operadores de justicia responsables de los CAJ han lle-
vado a inconveniencias muy serias; por ejemplo, en el CAJ de Santiago Atitlan, con
dos aflos de funcionamiento en donde la poblacion mayoritaria del area es tzutuhil
(Santiago Atitlan es un pueblo tzutuhil), el Unico intérprete juridico contratado es
Kagqchikel, al momento de requerir de un intérprete tzutuhil, este servicio lo realiza
alguno de los operadores de justicia que habla el idioma y tenga tiempo libre, pero
en general esta funcion la estan realizando los conserjes, quienes hablan el idioma,
pero no manejan un lenguaje juridico que dé una interpretacion del proceso, sino
mas bien una traduccion muy simple de los procesos legales, esto como primera fa-
lla; la segunda va encaminada en funcion del conflicto interétnico entre tzutuhiles y
kaqgchiqueles. Esta omision o desconocimiento se traslada bajo una percepcion de la
poblacion atiteca-tzutuhil (como lo expresaron durante el segundo cine-foro), “los
kagchiqueles cuentan con un intérprete contratado y pagado para dichas funciones,
exclusivas en su idioma, en cambio nosotros los tzutuhiles no, los encargados de
limpieza y mensajes son quienes nos apoyan en la traduccion del idioma”.

Recomendaciones

Que el moédulo de multiculturalismo inicie un proceso de formacion de intér-
pretes juridicos con pobladores del lugar que responda a la situacion sociohisto-
rica del mismo.

De forma inmediata, contratar los servicios de un intérprete juridico en idio-
ma tzutuhil para el Centro de Santiago Atitlan. Iniciar programas y procesos de
formacion en el manejo instrumental del idioma maya que se habla en la region
con los operadores de justicia que trabajan en el CAJ.
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El o la coordinadora local del CAJ debera de conocer y dominar el idioma
maya mayoritario de su zona de trabajo.

Los operadores de justicia deberian de realizar un curso de analisis de la rea-
lidad sociohistorica del entorno del area de influencia del CAJ, para comprender
su realidad social, econdémica, politica, medioambiental, pero principalmente
cultural. Difundir por medio de la radio, television y reproduccion grafica los
posteres sobre el derecho a la lengua. XII Jornadas Lascasianas.

Fuentes

Guias de observacion participativa en los cinco centros de administracién de
justicia.

Entrevistas con los operadores de justicia.

Actividad de cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ.

Lectura del proyecto de préstamo BID.

Entrevistas con los operadores de justicia.

Entrevistas con autoridades locales y comunitarias de las zonas de influencia
de los CAJ.

Ordoéiiez Cifuentes, José Emilio, El derecho a la lengua de los pueblos indi-
genas, XI Jornadas Lascasianas, México, [1J-UNAM, 2003.

Afiche Declaracion de Totonicapan “Adrian Inés Chavez” sobre el derecho
de los pueblos indigenas a la lengua, responsable: José Emilio Rolando Ordéfiez
Cifuentes. Secretaria Ejecutiva de la ICMS]J, 2003.

Planillas de personal contratado para las coordinaciones locales de los CAJ.

Personal reclutado segun criterios y principios
de una justicia reformada

Los CAJ representan una respuesta a las necesidades de acceso a los
servicios judiciales; el reconocimiento publico del derecho consuetudi-
nario como sistema de resolucion de conflictos; el fortalecimiento de la
sociedad civil a través de procesos de desarrollo local llevados a cabo
mediante una amplia participacion social; la descentralizacion y moder-
nizacion de los servicios de justicia, y la difusion entre las comunidades
historicamente excluidas del cambio de actitud de las instituciones pro-
veedoras de dichos servicios. Por lo que su personal debe reconocer di-
chos principios y compartir su misién y objetivos para poder responder a
un nuevo modelo de ejercicio de justicia.
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Es por esto que la contratacion del personal es muy importante, ya que
deben responder a un perfil de trabajo tanto en el manejo de conocimiento
como en la sensibilizacion de la realidad sociohistorica del pais, asi como
la implementacion de programas de capacitacion a los operadores de jus-
ticia que incluiran entre otros temas las normas y practicas del derecho
consuetudinario indigena; derechos y deberes vinculados a la administra-
cion de justicia, como el debido proceso; pedagogia basica sobre los de-
rechos humanos fundamentales, incluyendo violacion a los derechos de la
mujer, la violencia doméstica y aspectos ambientales en el ambito del
derecho consuetudinario indigena (cosmovision maya).

Comentarios conclusivos

Los operadores de justicia desconocen el funcionamiento y quehacer de los
CAJ desde una vision integral de modernizacion. Si bien es cierto que conocen su
funcionamiento administrativo, desconocen su vision de nuevo modelo de acceso
a la justicia en el marco de un Estado pluriétnico, multilingiie y pluricultural.

Los perfiles de los puestos no corresponden a las personas contratadas. En
algunos casos tienen la formacion académica, pero carecen de experiencia, o
viceversa.

No existen condiciones para fortalecer una carrera profesional en el area de
trabajo que desempefian los operadores de justicia, ya que se carece de un perfil
de contratacion, o bien un proceso de construccion de una nueva vision de justi-
cia. Esto lo podemos explicar en dos casos concretos: 1. La coordinadora del
Centro de Mediacion del CAJ de Ixchiguan, una joven entusiasta que aprobd el
curso de mediacion de la Escuela de Estudios Judiciales, tuvo la voluntad y faci-
lidad de ir a trabajar a Ixchiguan, pero que su futuro profesional lo encamina ha-
cia el ejercicio de la informatica y sistemas, carrera universitaria que estudia ac-
tualmente. Si bien es cierto que ha desempefiado un buen papel en sus funciones,
éstas no son de su interés y de su pleno manejo y conocimiento. 2. Algunos ope-
radores de justicia, tanto del OJ como del MP, llegan a ocupar un puesto en los
CAJ como sancion a malos manejos en sus anteriores puestos de trabajo. Esto ha
ocasionado problemas personales e interinstitucionales, como el caso del CAJ de
Santiago, con el conflicto entre el MP y el juzgado de paz de San Lucas Toliman,
o bien un desinterés por participar en las actividades programadas, como el caso
del juez de primera instancia de Playa Grande. También se han presentado denun-
cias registradas ante Minugua, por parte de la poblacion, hacia operadores de jus-
ticia por acoso y violaciones hacia las mujeres de la comunidad.
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Los niveles de formacion de los operadores de justicia son muy bajos, y se
concentran en la vision positivista e inquisidora del sistema de justicia.

Se observan actitudes y conductas de discriminacion de los operadores de
justicia hacia la poblacion indigena y su sistema de justicia, lo que imposibilita
el cumplimiento de una relacidon equitativa entre la vision y aplicacion de la jus-
ticia estatal, y la vision y aplicacion de la justicia indigena.

Recomendaciones

Promover programas de analisis de la realidad sociohistorica del pais con én-
fasis en el entorno del area de influencia de los CAJ, a los operadores de justicia
contratados.

En forma conjunta, los distintos modulos de accion en los CAJ, con la coor-
dinacion nacional y las coordinaciones locales, disefian programas de fortaleci-
miento institucional para todos los operadores de justicia relacionados con los
siguientes temas:

El nuevo sistema de modernizacion de justicia; fortalecimiento del Estado
moderno democratico: pluriétnico, multilingilie y pluricultural.

Realizar talleres de reflexion sobre el quehacer administrativo y politico de
los operadores de justicia dentro del nuevo modelo de los CAJ.

Campafias de capacitacion a los operadores de justicia en materia de dere-
chos humanos.

Continuar con programas de diplomado en derecho consuetudinario indigena,
y abrir la participacion a la comunidad y a todos los operadores de justicia.

Fuentes

Guias de observacion participativa en los cinco Centros de Administracion
de Justicia.

Entrevistas con operadores de justicia tanto dentro de los CAJ como en las
diferentes instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de Moderniza-
cion del Sector Justicia y su Secretaria Ejecutiva.

Actividad de cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ

Lectura del proyecto de préstamo BID.

Informe pedagodgico de docencia.

Acuerdos firmados por el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revoluciona-
ria Nacional Guatemalteca; México, D. F. a 31 de marzo de 1995. Acuerdos so-
bre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas.
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Tomei, Manuela y Swepston, Lee, Pueblos indigenas y tribales: guia para la
aplicacion del Convenio 169 de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), Gi-
nebra, 1996.

Planillas de personal contratado para las coordinaciones locales de los CAJ.

Estructura organizacional renovada con sistemas
de gestion modernos y con la filosofia de servicio publico

La definicion de Centro de Administracion de Justicia (CAJ), presen-
tada por el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Justicia, especi-
fica que su mision es habilitar la presencia del Estado en aquellas locali-
dades donde la oferta de servicios judiciales no satisface la demanda de
los mismos, reconociendo un Estado social de derecho pluricultural,
multilinglie y multiétnico. Bajo este principio de realidad, la filosofia de
los centros es brindar acceso de servicio al publico, principalmente a la
poblacion mas pobre, indigena y mujeres.

Las instituciones de justicia que se concentran dentro de los centros para
brindar servicio a la poblacion son: 1. Organismo Judicial: a) Juzgado de
primera instancia, el cual vela por asuntos referentes a lo penal, narcoactivi-
dad y medioambiente, asi como civil, familia y trabajo; b) Juzgado de paz,
con la presencia de un juez de primera instancia, juez de paz, secretarios y
oficiales auxiliares de justicia; 2. Ministerio Publico, con una fiscalia de sec-
cion distrital, agente fiscal y auxiliar de fiscal; 3. Instituto de la Defensa Pu-
blica Penal, con defensor publico y trabajador social; 4. Delegacion de la
Policia Nacional Civil; bufete popular y la coordinacion local del CAJ, los
cuales mantienen una relacion horizontal de coordinacion entre las autorida-
des de las mismas, guardando cada una su autonomia.

La coordinacion del CAJ, y en este caso el o la coordinadora, tendra un
papel administrativo del edificio del centro, asi como un papel de nexo
coordinador y facilitador entre las distintas instituciones que conforman el
centro, que se encuentran presentes en el area de influencia del CAlJ.

Comentarios conclusivos

Por lo observado y analizado dentro del quehacer y dindmica de funciona-
miento de los CAJ, se puede concluir:

No existe una comunicacién y coordinacion entre las distintas instituciones
que integran el CAJ, Durante un trabajo de grupo sobre las debilidades de los
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CAlJ, en los cinco centros los operadores de justicia, se encontro que una debili-
dad era el no tener un conocimiento ni practica de trabajo coordinado entre las
seis instituciones tanto a nivel del centro, en donde se encuentra el edificio, co-
mo con las actividades y acciones a nivel del area de influencia. Un ejemplo de
esto lo constituye el caso de San Lucas Toliman: a iniciativa de la sociedad civil
y de los comités organizados, la municipalidad, el juzgado de paz y el CAJ, se
toma una medida de seguridad ciudadana para el control de la violencia. La falta
de coordinacion, comunicacion e informacion entre la coordinacion local del
CAlJ, la fiscalia regional del Ministerio Publico y el Juzgado de Primera Instan-
cia del Organismo Judicial irrumpe en un proceso local y microrregional de se-
guridad ciudadana con un problema legal de procedimiento entre la fiscalia
regional del CAJ y el juzgado de paz de San Lucas Toliman, el cual repercute en
una apatia de la poblacion por la justicia del Estado, el cual, para la poblacion:
“Vela mas por los delincuentes que por la poblacion”, llevando a un estado de
descalificacion de los mecanismos y procedimientos de la justicia del estado, para
la busqueda de su propia justicia.

Dicha conflictividad tiene varias causas, las cuales podemos priorizar en: /. La
falta de coordinacion de acciones conjuntas entre las instituciones que conforman
la ICMS]J, principalmente dentro del trabajo de los CAJ. 2. Desconocimiento, de
parte de algunos operadores de justicia, con relacion a la responsabilidad, funcio-
nes y perfil de sus puestos de trabajo, lo que ha llevado a algunos a asumir com-
promisos sin tener capacidad de toma de decisiones, y 3. El desconocimiento de
los operadores de justicia del proceso de modernizacion del sector justicia dentro
de un Estado de derecho democratico, multiétnico, multilingiie y pluricultural.

Dichas problematicas nos dejan ver que la propuesta de organizacion renova-
da y sistemas de renovacion modernas no han podido dejar por un lado el mode-
lo de exclusion del sistema juridico a los pueblos indigenas.

Durante los cine-foro se detectd que los servicios que presta el CAJ no son
necesariamente los servicios judiciales que requiere la poblacion, ya que las de-
mandas y conflictos se relacionan directamente a los derechos laborales y dispu-
tas de tierras y conflictos agrarios: secuelas de la guerra interna y de la inequita-
tiva distribucion de la tierra, asi como la ausencia de politicas agrarias que
fomentan un caldo de cultivo de permanentes contradicciones sociales.

Recomendaciones

Disefiar un sistema simple y funcional de comunicacion e informacion entre
las instituciones que conforman los CAJ, tanto en el municipio sede como en el
area de influencia, y a nivel nacional con los otros centros y la Secretaria Ejecu-
tiva de la ICMSJ.
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Considerar un espacio fisico y participativo, dentro de los centros, destinado
a los pueblos indigenas para tener una comunicacion con las practicas del dere-
cho consuetudinario indigena, segun lo fincado en el Acuerdo sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas y el Convenio 169 de la OIT; para cimentar
el nuevo sistema de justicia nacional en tres ambitos: 1. Justicia ordinaria; 2. Dere-
cho indigena, y 3. Métodos alternativos de resolucion de conflictos.

No existe un programa de interculturalidad que tenga una construccion inter-
disciplinaria, pero principalmente con énfasis en lo juridico, para lo cual se su-
giere un personal especializado, con experiencia de campo y conocimiento pro-
fesional de antropologia y sociologia juridicas.

Desde la perspectiva de los 6rganos e instancias nacionales e internacionales
encargados de la justicia, es prioritario que se trascienda del discurso de los de-
rechos humanos al de derechos fundamentales, ya que existe una vision propia
de los derechos humanos desde los pueblos indigenas, que el discurso occidental
de derechos humanos no recoge.

Los CAJ deben implementar reuniones y seminarios de trabajo con las auto-
ridades indigenas para recoger su experiencia y sus practicas para fortalecer la
creacion de centros de administracion de justicia indigenas auténomos para
brindar igualdad de condiciones al acceso de justicia, conforme debe ser un
Estado social democratico de derecho. Dicha recomendacion va mas alla de la
buena intencion, ya que esta medida debe constitucionalizarse hacia el reconoci-
miento del sistema juridico indigena y el cumplimiento de los derechos de los
pueblos indigenas.

El criterio de la modernidad es excluyente, como se plantea, por lo tanto, de-
beria trabajarse en el plano incluyente, es decir, las propuestas deberian referirse
en el marco del etnodesarrollo, en lugar de una propuesta simple y llana de mo-
dernidad, ya que dichas acciones tienen como contrapartida que el mundo indi-
gena no capta el punto de “estructura organizacional renovada con sistemas de
gestion modernos y filosofia de servicio al publico”, seglin lo expresado durante
las actividades de cine-foro.

Se propone como recomendacion, la necesidad de que los CAJ, ademas de
los servicios de justicia tradicionales, amplien convenientemente el manejo
de los derechos econdémicos, sociales y colectivos, asi como el derecho a la
autodeterminacion de los pueblos, como los pilares fundamentales que aspi-
ran a afianzar la paz y la transicion democratica en Guatemala, ya que es su-
mamente preocupante la ausencia de la justicia laboral y agraria, y durante
los cine-foro se advirtio la necesidad del abordaje de dicha conflictividad en las
comunidades.
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cion del Sector Justicia y su Secretaria Ejecutiva.

Actividad de cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ.
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Contribuciones presentadas por el Programa Integrado de Derechos Huma-
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Conferencia Mundial sobre los Derechos Humanos, Viena, junio de 1993.

Oferta de mecanismos de resolucion de conflictos
tales como mediacion y conciliacion

Los centros, como uno de sus objetivos, fomentaran la resolucion pa-
cifica de conflictos de manera mds oportuna y eficaz, con una nocion
mas amplia y abarcadora del concepto de justicia, al brindar mecanismos
alternativos para solucionar conflictos y construir nuevas formas de ciu-
dadania basadas en la dignidad humana y en el respeto al otro.

En cada uno de los CAJ se ubicara un Centro de Mediacion, el cual
velara por proporcionar el acceso de la poblacion a medios alternativos de
resolucion de conflictos, respetando y reconociendo las practicas y dere-
chos culturales de los pueblos y comunidades que conforman el area de
influencia de los CAlJ.

Los medios alternativos de resolucion de conflictos permiten solucio-
nar el conflicto en menor tiempo que el que conlleva un proceso judicial,
ahorra el costo del proceso judicial y permite a las partes intervenir en la
solucion del conflicto, contribuyendo a descongestionar la actividad ju-



178 JOSE EMILIO ROLANDO ORDONEZ CIFUENTES

dicial, ya sea a través de la negociacion, la mediacion, la conciliacion y
el arbitraje.

Los centros de mediacion se convierten en el tercero dentro de un
conflicto (la persona o espacio neutral que facilita la bisqueda de solu-
ciones en forma pacifica), en donde la mediacion es un proceso que se
fundamenta en la responsabilidad de las partes que intervienen en él, con
el fin de lograr dar soluciones al conflicto.

El cédigo procesal penal, como una de sus innovaciones en el articulo
25 ter'y 25 quater, establece las medidas alternativas para solucionar con-
flictos penales de menor gravedad y de no impacto social, las figuras de la
mediacion, asi como el criterio de oportunidad, con la participacion (en las
municipalidades donde no hay fiscalias) del sindico municipal como re-
presentante del Ministerio Ptblico en las audiencias de conciliacion.

Comentarios conclusivos

La mediacion resulta un método de resolucion de conflictos en el que inter-
viene un tercer imparcial, previamente solicitado y aceptado por las partes, que
tiene como objetivo armar y facilitar a las partes la obtencion por si mismas de
un acuerdo satisfactorio, locuaz permite la lejania del ciudadano (a) respecto al
procedimiento judicial.

La mediacion resulta una alternativa, ya que la justicia como servicio publico
es lenta y cara, donde muchos ciudadanos no sélo no obtienen el amparo que
buscaban, sino que no se sienten entendidos ni escuchados.

El servicio de la mediacion recurrente en los CAJ se caracteriza por la obso-
lescencia de las leyes y los rigidos criterios de los juzgadores.

Los medios alternativos de resolucion de conflictos resultan necesarios y ade-
cuados cuando el edificio de la justicia estd seriamente resquebrajado.

La mediacion, como instrumento del derecho occidental, tiene como par, en
el derecho indigena, las acciones solicitadas ante el consejo de ancianos, coma-
dronas y guias espirituales.

Recomendaciones

Hacer de la mediacion una practica interdisciplinaria e intracultural, ya que
existen en el conflicto componentes culturales, sociales, étnicos, religiosos, eco-
némicos, etcétera.
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Se recomienda un adecuado manejo de la contencion de la crisis en la inte-
raccion de las emociones de las partes, en donde los problemas afectivos son los
ejes y, en un segundo momento, las soluciones son el eje de la mediacion.
Resulta imperante que los centros de mediacion no se burocraticen para facilitar
y agilizar el acceso a la poblacion.

Las practicas conciliadoras del derecho indigena ante los sistemas de cargos
deberan ser acreditadas oficialmente como medios alternativos de resolucion de
conflictos dentro de los centros de mediacion y de los CAJ.

Fuentes

Entrevistas con operadores de justicia tanto dentro de los CAJ como en las
diferentes instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de Moderniza-
cion del Sector Justicia y su Secretaria Ejecutiva.

Guias de observacion participativa en los cinco Centros de Administracion
de Justicia.

Actividad de cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ.

Highton, Elena; Alvarez, Gladys y Gregorio, Carlos, Resolucién alternativa
de disputas y sistema penal, Ad-Hoc.

Monroy Cabra, Marco Gerardo, Métodos alternativos de solucion de conflic-
tos, Oxford University Press.

Cultura institucional de respeto a los usos y costumbres locales,
lo que incluye una comunicacion fluida con la poblacion

La mision de los CAJ es habilitar la presencia del Estado en aquellas
localidades donde la oferta de servicios judiciales no satisface la deman-
da de los mismos, reconociendo el caracter pluricultural, multiétnico y
multilingiie del Estado de Guatemala. Los CAJ tienen entre sus objetivos
favorecer el reconocimiento y el encuentro entre los servicios de la justi-
cia formal estatal y el ejercicio de la resolucion de conflictos por la justicia
indigena, asi como promover mayores niveles de seguridad publica me-
diante el acercamiento de los servicios de justicia a las autoridades loca-
les y a la ciudadania, y buscar mejorar la gestion de la administracion de
justicia por parte de los operadores de justicia.

Para cumplir con la mision y estos objetivos, los centros cuentan con
el modulo de multiculturalismo, el cual, con el apoyo y la coordinacion
de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora del Sector Justi-
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cia y el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Autéonoma de México, llevaron a cabo el Programa de Capacitacion y
Sensibilizacion en Derecho Consuetudinario Indigena en las areas de in-
fluencia de los CAJ.

En los programas de capacitacion para los operadores de justicia se
encuentran temas relacionados con normas y practicas del derecho con-
suetudinario indigena y aspectos ambientales en el ambito del derecho
consuetudinario indigena (cosmovision maya), con el proposito de tener
un acercamiento a la otredad, con la cual se inicie un proceso de recono-
cimiento y respeto de las practicas culturales entre los pueblos.

Comentarios conclusivos

Esta accion se relaciona directamente con el objetivo del CAJ de favorecer el
reconocimiento y el encuentro entre los servicios de justicia formal estatal y
el ejercicio de resolucion de conflictos por la justicia indigena.

En el moédulo de culturalismo se logrd un proceso de sensibilizacion y capaci-
tacion de los operadores de justicia en derecho consuetudinario indigena; pero di-
cho diplomado requiere de un proceso de seguimiento y formacion permanente.

No se ha logrado establecer el nexo entre los operadores de justicia y la po-
blacién, como lo requiere el componente relacionado con los promotores ju-
ridicos; dicho proceso lleva mas tiempo e inversion de la que se tiene estipulada
dentro del proyecto de trabajo.

La vision positivista de la interpretacion de la justicia, por parte de los opera-
dores de justicia, dificulta un proceso de reconocimiento mutuo entre la justicia
indigena y la justicia estatal.

La discriminacién en el pais, como lo indica el informe del relator especial
sobre los derechos humanos, Rodolfo Stavenhagen, se encuentra presente dentro
del sector justicia y de los CAJ en sus cuatro niveles.

A nivel legal, algunos operadores de justicia desconocen o bien omiten las leyes
internacionales y nacionales relacionadas con los pueblos indigenas.

La dicotomia entre indigenas y no indigenas sigue siendo muy fuerte, princi-
palmente de parte del grupo ladino (no indigena), por lo cual se da un fenémeno
social nuevo con relacion a la identidad: algunos indigenas que se desempefian
como operadores juridicos, en el momento del ejercicio de la justicia del estado
—Ila cual se presenta como una justicia no indigena—, se consideran y son con-
siderados como no indigenas, como lo dejan ver las conductas y actitudes socia-
les asumidas por éstos durante las actividades de cine-foro y por los comentarios
de parte de la poblacion.
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La cultura institucional en torno al derecho indigena responde a la practica co-
nocida como el colonialismo interno, y lamentablemente parte de la propia pro-
puesta de este item, cuando habla de usos y costumbres locales y no se refiere al
derecho indigena como tal. En tanto que la expresion “usos y costumbres”, de
acuerdo con las ciencias sociales, y que aparece en cualquier enciclopedia, es lo
que en el mundo occidental se llama “urbanidad”, aqui parece mas que quieren re-
ferirse “a lo extrafio, a lo raro”, que tiene un claro sentido peyorativo.

A los operadores de justicia, como se advirtié en los diplomados durante los
ejercicios del primer médulo sobre legislacion internacional y nacional, se pudo
observar que es un tema que les molesta, y formulan quejas cuando se aborda el
tema de “identidad”.

Los operadores de justicia no aceptan el pluralismo juridico, lo que implica que
tienen una vision monolitica del derecho.

Los operadores de justicia tienen una cultura de derechos humanos con conoci-
mientos muy limitados acerca de las instituciones y mecanismos para su defensa;
en los propios CAJ no esta, en ese conjunto, la presencia de las instituciones esta-
tales de derechos humanos.

Las acciones del modulo de multiculturalismo dejan ver una propuesta insufi-
ciente y contraria a la interculturalidad, ya que no toma en cuenta la otredad in-
digena y es vista y practicada mas bien desde una vision ladina del mundo.

Recomendaciones

Propiciar espacios de comunicacion con las autoridades indigenas comunita-
rias, sin dejar de reconocer su autoridad local y manteniendo una relacién equi-
tativa de relaciones.

Disefiar programas permanentes de diplomados para los operadores de justi-
cia y lideres indigenas comunitarios en capacitacion y sensibilizacion en dere-
cho consuetudinario indigena.

Promover actividades participativas de acercamiento y comunicacion entre los
operadores de justicia y las autoridades indigenas locales y poblacion en general.

Conjuntamente con la coordinacion nacional y las coordinaciones locales, defi-
nir planes de trabajo para que los promotores de justicia puedan constituirse en el
nexo entre las comunidades y los operadores del CAJ, con la finalidad de infor-
mar a las primeras acerca de los servicios judiciales ofrecidos, y a los segundos
acerca de las normas comunitarias prevalecientes para iniciar de esta forma un re-
conocimiento mutuo de comunicacion y tolerancia.

Se recomienda tener seminarios y talleres de interculturalidad, didlogo y par-
ticipacion tanto con los operadores de justicia como con la poblacion.
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Iniciar programas permanentes de formaciéon en materia de derechos humanos
y derechos colectivos de los pueblos con los operadores de justicia.

Incorporar una oficina de la procuraduris de Derechos Humanos dentro de
los edificios de los CAJ.

Fuentes

Entrevistas con operadores de justicia, tanto dentro de los CAJ como en las
diferentes instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de Moderniza-
cion del Sector Justicia y su Secretaria Ejecutiva.

Guias de observacion participativa en los cinco Centros de Administracion
de Justicia.

Actividad de cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ.

Lectura y analisis del proyecto de préstamo BID.

Duran, Victor Manuel, Estado social de derecho, democracia y participacion.

Acuerdos firmados por el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca; México, D. F., 1995. Acuerdos sobre Identidad y Dere-
chos de los Pueblos Indigenas.

Tomei, Manuela y Swepston, Lee, Pueblos indigenas y tribales: guia para la
aplicacion del Convenio 169 de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), Gi-
nebra, 1996.

Stavenhagen Rodolfo, Informe del relator especial sobre los derechos huma-
nos y las libertades fundamentales de los indigenas, presentado de conformidad
con la resolucion 2001/57, Mision Guatemala.

Mesa Intersectorial de Didlogo sobre Pueblos Indigenas, tema: Justicia; el sis-
tema de justicia y las demandas de los pueblos indigenas.

Dotacion de infraestructura apropiada, recursos
vy administracion descentralizada operativamente

Los Centros de Administracion de Justicia son un modelo de servicio
descentralizado de justicia integrado a nivel funcional y fisico, cuya mi-
sion es habilitar la presencia del Estado en aquellas localidades donde la
oferta de servicios judiciales no satisface la demanda de los mismos, por
lo cual brinda una respuesta a las necesidades de acceso a los servicios
judiciales de las comunidades historicamente excluidas.

Para cumplir con esta mision y vision, se ha disefiado la construccion
de edificios en donde se concentren las oficinas de las instituciones que
conforman el sector justicia en cinco regiones de Guatemala, que corres-
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ponden a cuatro de los departamentos mds afectados por el conflicto in-
terno armado, y donde la presencia de poblacion indigena es mayoritaria.

Comentarios conclusivos

Al revisar el cuadro de asignacion de recursos™ del Convenio de Contrato de
Préstamo 1120/0C-GU entre la Republica de Guatemala y el Banco Interamerica-
no de Desarrollo, BID, para el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Justi-
cia, decreto numero 89-98 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala, se obser-
va que la mayor carga presupuestaria de inversion esta destinada a la construccion
y equipamiento de edificios del CAJ, con un total del 38.5% del presupuesto total.
El presupuesto asignado para la inversion social de formacion y capacitacion de
los operadores de justicia apenas llega al 21.4% del total de la inversion.

Para la opinion publica, principalmente de los sectores no gubernamentales
que trabajan el tema de justicia y derechos humanos, el trabajar con fondos de
las agencias multilaterales de inversiones internacionales de préstamo condicio-
na la autonomia del sector justicia y la posibilidad de una planificacion a media-
no y largo plazo que lo vuelvan autosostenible y fortalezca su credibilidad en el
combate a la corrupcion

Durante los cine-foro se argumentd que los costos de inversion, asi como los
disefos de la construccion de los edificios se tornan ofensivos ante la pobreza y
necesidades de las comunidades de trabajo. En Nebaj, Quiché, la poblacion consi-
derd que las construcciones de las “Torres de Justicia” tuvieron un costo elevado
y no son funcionales para cumplir con su propésito; no se penso el espacio nece-
sario para la presencia fisica y politica para la justicia indigena. Las Torres de
Justicia fueron construidas en un terreno inapropiado, en donde se encuentran
ubicadas corrientes subterraneas de agua.

En Santiago Atitlan, los conflictos en cuanto a la construccion del edificio
del CAJ se sefialaron durante un cine-foro, en donde los principales y miembros
de la sociedad civil argumentaron que para ellos era de mayor importancia la
construccion de un hospital, destino inicial de dicho terreno que doné la munici-
palidad, agravandose la situacion, pues argumentan que no existido una consulta
amplia para definir el destino del terreno, y algunos que participaron a la “con-
sulta” argumentan que no contaron con informacion clara y que no tuvieron ca-
pacidad de tomar decisiones, Uinicamente se convoco a “algunos lideres” para
brindar informacion sobre el CAJ y no se desarroll6 una consulta para la apro-
bacion de la construccion del CAJ en el terreno de la comunidad.

28 El cual puede consultarse en el anexo.
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Otro tipo de conflictos es de linderos y jurisdiccionalidad municipal en el ca-
so del terreno destinado a la construccion del CAJ de Ixchiguan, y de problemas
de hundimiento del terreno en el caso de Ixcan, entre otros.

Recomendaciones

Se recomienda iniciar un proceso de financiamiento para los CAJ, que cuente
con la responsabilidad del Estado para garantizar el acceso a la justicia por parte
de la poblacién indigena pobre y mujeres.

Que la mayor inversion de recursos se designe hacia el fortalecimiento de la
modernizacion de la justicia en un Estado democrético, pluriétnico, multilinglie y
pluricultural, en lugar de gastos de mantenimiento e inversion de los edificios.
Disenar estrategias de mediano y largo plazo para el fortalecimiento de la justi-
cia con una propuesta de pluralismo juridico que permita el reconocimiento del
sistema de justicia indigena.

Implementar el centro de legislacion y documentacion de los CAJ, asi como
el servicio de Internet, el cual se planted desde este programa a principio de afio.
El unico avance a la fecha son los disquetes entregados a los bufetes populares
para su divulgacion, donados por la OIT y el Instituto de Investigaciones Juridi-
cas de la UNAM.

Al momento de la definicién y construccion de los edificios de los CAJ, rea-
lizar —como lo demanda el Convenio 169— una consulta con los pueblos, ya
que durante el cine-foro de Santiago Atitlan la poblacion se quejo de no haber
sido consultada sobre la construccion de un edificio de justicia dentro del terre-
no que durante afios habia sido designado para la construccion de un edificio de
salud, el cual consideran mas importante para el bienestar de la poblacion.

Se recomienda cumplir con la demanda de los pueblos indigenas de contar con
un espacio propio dentro del edificio del CAJ para la practica de su propio dere-
cho, Aquéllos no se explican como en las llamadas “Torres de Justicia” en Nebaj,
no obstante haberlo propuesto, no se les concedi6 dicho espacio fisico y politico.

Fuentes

Guias de observacion participativa en los cinco centros de administracion de
justicia.

Entrevistas con los operadores de justicia.
Actividad de cine-foro y analisis de coyuntura en los cinco CAJ.

Mesa Intersectorial de Didlogo sobre Pueblos Indigenas; tema: justicia; El
sistema de justicia y las demandas de los pueblos indigenas.
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Convenio de Contrato de Préstamo 1120/0OC-GU entre la Republica de Gua-
temala y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el Programa de
Apoyo a la Reforma del Sector Justicia, decreto nimero 89-98 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Cuadro de asignacion de recursos del Convenio BID 1120/0C-GU.

Foros publicos relacionados al tema de justicia.

IV. ANEXO

Descripcion basica de los Centros de Administracion de Justicia

Centro de Administracion de Justicia

Santa Eulalia, Huehuetenango
Inicio de funciones: 16 de julio de 2002
Descripcion basica:

Municipios No. de Urbanos% Rurales | Poblacion Idiomas
habitantes indigenas mayas
1. Santa Lucia 27.460 19% 81% 95% Q’anjob’al
2. Santa Cruz 61,138 76% 24% 80% Q’anjob’al
Barrillas
3. San Pedro 37,500 85% 14% 90.2% Q’anjob’al
Soloma
4. San Juan 22,174 92% 8% 95% Q’anjob’al
Ixcoy
5. San Mateo 33,087 89.7% 10.3% 93.7% Chuj
Ixtatan
6. San Sebas- 19,310 93% 6.9% 95% Chuj
tidn Coatan
7. San Rafael 13.364 85% 15% 98.1 Akateko
la
Independencia
8. San Miguel 24,094 12% 88% 90% Akateko
Acatan
Total 238,127
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Personal del CAJ
No. Nombre Cargo Inicio de labores
1 Juan Carlos Coordinador local 20/02/2033
Alonso Salazar licenciado en economia
2 Raul Humberto Coordinador 16/07/2002%°
Corado Palma bufete popular
3 Oscar Arnulfo Promotor juridico 16/09/2002
Alonso Velazquez
4 Daniel Pedro Mateo Promotor juridico 16/09/2002
5 José Antonio José Promotor juridico 16/09/2002
6 Juan Diego Martinez Promotor juridico 16/09/2002
7 Miguel Mateo Promotor juridico 16/09/2002
Sebastuan
8 Pedro Juan Promotor juridico 01/01/2002
M¢éndez Martinez
9 Aglbrosio Promotor juridico 16/09/2002
Santizo Lucas
10 Juan Jacinto Lucas Promotor juridico 16/09/2002
1 Filian Margarita Intérprete judicial 16/09/2002
Virves Garcia
12 Irma Lépez Pascual Conserje 01/01/2003
13 José Manuel Promotor juridico 01/03/2003
Méndez Garcia
14 Sonia Elsy Servicios secretariales 01/01/2003
Martinez Martinez
15 Juan Mateo Guardidn 29/05/2033
Juan Fregorio
16 Pedro Pascual Guardian 29/05/2003
Toledo Mateo
17 Lucas Diego lucas Electricista 01/06/2003

29 Comenzé como coordinador del CAJ de Playa Grande, luego fue coordinador del
Bufete Popular de Playa Grande, y actualmente es el coordinador del Bufete Popular de San-
ta Eulalia; ademas, apoya con medio tiempo la coordinacion del Bufete Popular de Ixchi-
guan, asi como la coordinacion local del CAJ del mismo lugar.
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Centro de Administracion de Justicia
Santiago Atitlan Solola

Inicio de funciones: 16 de julio de 2002
Descripcion basica:
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Municipios No. de Urbanos Rurales | Poblacion Idiomas
Habitantes indigena Mayas
1. San Lucas 22,828 54% 46% 89% Kaqchikel
Toliman
2. Santiago 30,153 75% 25% 95% Tz’ utujil
Atitlan
3. San Pedro 9,864 100% - 96% Tz utujil
la Laguna
4. San Juan la 9, 508 47% 53% 97% Tz utujil
Laguna
5. San Pablo Kacichﬂ.('el
la Laguna Tz }Hujll
K’iche’
6. San Marcos 1,761 100% --- 96% Kagqchikel
la laguna Tz utujil
K’iche’
Personal del CAJ
No. Nombre Cargo Inicio de labores
1 Rosa Amada _ Coordinadora local 16/07/2002
Villagran Mayén licenciada en trabajo social
2 Juan Basilio Coordinadora 22/07/2003
Adrian Toc bufete popular
3 Blanca Elena Promotora juridica 16/09/2002
Esquina Q. de Ramirez
4 Camilo Saloj Tuy Interprete judicial 09/10/2002
3 Gladis del Rosario Servicios secretariales 01/07/2002
Contreras
6 Mariola Sicay Ramirez Conserje 01/07/2002
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No. Nombre Cargo Inicio de labores
7 José Antonio Conserje 01/07/2002
Coché Damian
8 Thelma Andrea Promotora juridica 01/02/2003
Cortéz Rodriguez
9 Olga Patricia Pich Cuc Promotora juridica 18/11/2002
10 Diego Tzina Quievac Piloto 01/08/2003
Centro de Administracidon de Justicia
Ixchiguéan, San Marcos
Inicio de funciones: 16 de julio de 2002
Descripcion basica:
Mucipios No. de Habitantes Urbanos | Rurales | Poblacion | Idiomas
indigena mayas
1. Ixchiguan 21,543 7% 93% 82.5% Mam
2. San José 19,453 6.5% | 93.5% | 183% Mam
Ojetenam
3. Sibinal 15,662 6% 94% 77.2% Mam
4. Tacana 74,149 3.8% 96.2% 64% Mam
5. Tajumulco 43,876 1.3% 98.7% 88.2 Mam
Total 238,127
Personal del CAJ
No. Nombre Cargo Inicio de labores
1 Julia Vicenta Coordinadora local 16/07/2002°
Pastor Quixtan licenciada en derecho
2 Jorge Domingo de Coordinadora 01/01/2003>"
Le6n Sosa bufete popular
3 | Antulio Israel Félix Promotor juridico 16/10/2002
Velasqués
30

Se retird del cargo el 21 de septiembre de 2003. Actualmente la plaza esta vacante.
Se retirara del cargo el 30 de octubre de 2003.
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No. Nombre Cargo Inicio de labores
4 Sergio Emilio Promotor juridico 16/10/2002%2
Chacon Godinez
5 Byron Inocente Promotor juridico 01/01/2003
Marroquin Pérez
6 ArmandoBaldomero Promotor juridico 01/01/2003
Velazquéz
7 Maximiliano Marroquin Interprete judicial 16/10/2002%
Feliciano
8 Estanislao Lupercio Conserje 16/07/2002
Roblero Mejia
9 Thelma Lily Conserje 16/07/2002
Barrios Barrios
10 Floridalma Anacleta Promotora juridica 16/01/2002
Pablo Agustin
11 Roldan Josué Secretario 23/05/2003
Tema Coronado
Centro de Administracion de Justicia
Playa Grande-Ixcan, Quiché
Inicio de funciones: 5 de agosto de 2002
Descrpcion basica:
Municipios | No. de Ha- | Urbanos | Rurales | Poblacion Idiomas
bitantes indigena Mayas
1. Playa 69,202 8.07% 91.92% 70% Q’eqchi’
Grande, Q’anjobal
Ixcan Chuj, Mam
Kagqchiquel
K’che, Achi
Pocomchi
(y cinco idiomas
mas)
Total 69,202

32 Se retir6 del cargo el 31 de agosto de 2003. Actualmente la plaza estd vacante.
33 Idem.
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Personal del CAJ
No. Nombre Cargo Inicio de labores
1 Rosa Maria Alejos Coordinadora local 01/03/20033*
licenciada en psicologia
2 Veronica Coordinadora 01/09/2003
del Rosario Letona bufete popular
3 Sail Dorino Conserje 01/08/2002
Lemus Ramos
4 Gloria Esmeralda Promotora juridica 06/11/2002
Jucub Caal
5 Helmer WilfredoPa Cuc Promotor juridico 06/11/2002
6 Yaxquiej Cuz Tzib Promotor juridico 06/11/2002
7 Alberto Coc Tzalam Interprete judicial 16/10/2002
8 Elena Gabriel Cojom Conserje 01/06/2003
9 Juan Rulfo Melchor Piloto 01/08/2003
10 Nocolasa Yohol Servicios secretariales 05/08/2003
Dionisio

Centro de Administracion de Justicia
Nebaj, Quiché
Inicio de funciones. 16 de julio de 2002

Experiencia minugua y transicion: noviembre de 1998

Descripcion basica
Municipios No. de Urbanos % | Rurales% | Poblacion Idiomas
Habitantes indigena mayas
1. Santa 27,460 19% 81% 95% Q’anjob’al
Eulalia
2. Santa Cruz 61,138 76% 24% 80% Q’anjob’al
Barillas
3. San Pedro 37,500 85% 14% 90.2% Q’anjob’al
Soloma

34 Se retir6 del cargo el 21de septiembre de 2003. Actualmente la plaza estd vacante.
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Municipios No. de Urbanos % | Rurales% | Poblacion Idiomas
Habitantes indigena mayas
4. San Juan 22,174 92% 8% 95% Q’anjob’al
Ixcoy
5. San Mateo 33,087 89.7% 10.3% 93.7% Chuyj
Ixtatan
6.San Sebas- 19,310 93% 6.9% 95% Chuj
tian Coatan
7. San Rafael 13,364 85% 15% 98.1% Akateko
la
Independencia
8. San Miguel 24,094 12% 88% 90.% Akateko
Acatan
Total 238,127
Personal del CAJ
No. Nombre Cargo Inicio de labores
1 José Lino Jiménez Coordinadora local 16/07/2002
Barrios licenciada en derecho
2 | Vicente Chivalan Chaicoj Coordinador
bufete popular
3 | Miguel Ramirez Matom | p o motor juridico 18/11/2002
4 William Oswaldo Rivera Promotor juridico 18/11/2002
Gonzélez
5 Magdalena Guzman Ceto Promotora juridica 18/11/2002
6 Juan terraza Lopez Promotor juridica 01/10/2002
7 Ingrid Janeth Canival Servicios secretariales
Rabanales
8 Lucia Nicasia Conserje 01/10/2002
Brito Sanchez
9 Andrés Ceto Raymundo Conserje






