PRESENTACION

Inicialmente, la idea de elaborar este trabajo se circunscribia a
un articulo académico que mostrara el avance de lo inmobiliario
a lo largo de las tres etapas de desarrollo historico de la materia
de proteccidon al consumidor (que ahora se corresponde con el
capitulo primero), asi como un analisis del contenido de la que
he calificado como reforma mayor a la LFPC, que entr6 en vigor
en su mayor parte en mayo de 2004 (capitulo tercero). Sin em-
bargo, luego de recibir en Profeco un escrito del representante
juridico de una de las cdmaras nacionales de la industria de vi-
vienda,' en el que exponia sus razones para considerar como in-
constitucionales muchos de los preceptos de la ley que fueron re-
formados,? y de preparar la respuesta correspondiente, a la que

1 Uno de los sectores que con mayor insistencia manifestd su inconformi-
dad con la reforma a la LFPC es el inmobiliario. Los medios de comunicacion,
en particular los periddicos, reflejan la posicion externada por diferentes repre-
sentantes de camaras y asociaciones. Véase “Rechazan cambios a la ley de
Profeco”, Reforma, 4 de mayo de 2004; “Desarrolladores inconformes con la
ley de Profeco”, Reforma, 10 de mayo de 2004; “Ruta financiera”, unomasuno,
23 de abril de 2004; “Comienzan a operar reformas a la ley de Profeco. Golpe
bajo de Profeco”, E/ Economista, 19 de mayo de 2004; “Ley Federal de Protec-
cion al Consumidor afecta al sector vivienda: EML”, Canadevi, Voz de la vi-
vienda, suplemento Reforma, 14 de junio de 2004; “800 amparos contra la ley
del consumidor”, Negocios en activo, Milenio, 1o. de julio de 2004.

2 Sus argumentos se distinguen entre politicos y juridicos. En lo politico
alegan que con la reforma se desalienta la inversion en la materia y se corre el
riesgo de que desaparezcan muchas de las empresas que operan hoy en dia,
pues se imponen cargas y obligaciones excesivas. En este punto, la interrogan-
te es muy sencilla: jen lo practico, cudl es la afectacion real y concreta de las
reformas de la ley? Hasta ahora, algunos representantes de la Camara Nacional
de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda (Canadevi) han sefala-
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dediqué un buen tiempo para su analisis y soporte juridico, crei
conveniente que el contenido de ese escrito de defensa de las re-
formas a la ley debia ser ptblico, maxime que el 16 de junio de
2005 el Pleno de la SCJN resolvid declarar la constitucionalidad
de las reformas de febrero de 2004 a la LFPC. El resultado de la
respuesta que en su momento se formuld a esa agrupacion em-
presarial es lo que integra la mayor parte del capitulo cuarto.

La trascendencia de la resolucion de la SCIN amerita el anali-
sis de las tesis jurisprudenciales que de la misma se desprendie-
ron. A ello dedicamos el quinto y ultimo capitulo. Hay que decir
que algunos de los puntos incluidos en la resolucion del maximo
tribunal se comprenden en el capitulo tercero, entre otros: la ins-
cripcion registral en Profeco de los modelos de C de Ad., la
competencia administrativa de la Profeco, el libre acceso a los
tribunales jurisdiccionales y la competencia del Congreso de la
Unidn para legislar en materia inmobiliaria. Sin embargo, otros
temas del capitulo tercero no figuran en la resolucion de la
SCIN, por ejemplo el dictamen como titulo de crédito, la suple-
toriedad del C. Co., la sinonimia de la expresion “productos”
con la de “bienes”, la imposicion de medios de apremio y de me-
didas precautorias. En cambio, el alto tribunal aborda otros te-
mas, como el derecho de propiedad y a la libre disposicion de
bienes, la libertad de comercio, la garantia de irretroactividad
de la ley y el derecho de seguridad juridica del proveedor inmo-
biliario en el ambito fiscal.

do que se desalienta la inversion en la materia inmobiliaria y que se corre el
riesgo de que desaparezcan empresas. Sin embargo, no han mostrado datos es-
tadisticos que soporten sus argumentos ni han sustentado las supuestas conse-
cuencias negativas en lo econémico, de observar las novedades juridicas de la
reforma a la ley. Por el contrario, los datos oficiales muestran un crecimiento
de la industria inmobiliaria durante 2002, 2003 y 2004. No hay relacion alguna
con lo econdémico-financiero, ni impedimento practico ni juridico para cumplir,
por ejemplo, con el derecho de informacion de los consumidores, el registro de
los modelos de C de Ad. que utilicen con los consumidores o el incorporar de-
terminadas clausulas en los contratos inmobiliarios. En estricto sentido, esos
aspectos permiten alcanzar seguridad juridica para proveedores y consumidores.
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El proposito de esta obra se encuadra en lo estrictamente juri-
dico. Su objetivo es sustentar los puntos de la reforma, particu-
larmente los que inciden en el quehacer del empresariado inmo-
biliario, para mostrar los beneficios de la misma y, en todo caso,
aclarar aspectos que a ese sector le generan dudas.

Por supuesto, para efectos de su publicacion no se descuida el
rigor ni la critica académica, tampoco la optica propositiva. Asi,
al analizar el contenido de la reforma mayor de 2004 se plantean
puntos en donde se sefiala la carencia de una debida técnica le-
gislativa al redactar algunos de los preceptos reformados. Igual
ocurre al destacar la insuficiencia de la regulacion en el tema de
los tiempos compartidos. En cuanto a propuestas, se plantea una
definicion doctrinal de “relacion de consumo” —al analizar la si-
tuacion de las casas de empefio— que puede servir en la deter-
minacion de la competencia de la Profeco en casos novedosos.

Buena parte de nuestra argumentacion, mas alla de lo mera-
mente descriptivo, es estrictamente analitica, pero observando
las reglas de la logica y la interpretacion juridica. Este enfoque
que doy al trabajo se refleja en tres aspectos: a) el desglose y ex-
plicacidon pormenorizada de los temas; b) la cita constante de los
criterios jurisprudenciales del méximo tribunal, y ¢) la consulta
de una bibliografia no extensa, pero que se considera basica en
las materias abordadas. Se busca que el texto mantenga un equi-
librio entre la solidez de los argumentos juridicos y el soporte bi-
bliografico fundamental.

Por otra parte, el lector encontrard muchas referencias infor-
mativas de aspectos que se presentan en la practica, por ejemplo
los datos estadisticos de las quejas recibidas, el panorama de las
NOMs, la obligacion de registrar los modelos de C de Ad. y el
esquema general del RPCA. Dentro de lo informativo se incluye
el desglose de las nuevas facultades que se reconocen a la Profe-
co, de los nuevos derechos que se incorporan a los consumidores
y de las ventajas en favor de los proveedores. Esto ayuda a con-
tar con un mejor panorama de la problematica que se expone.
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Hay que senalar que en la ultima parte del capitulo primero se
incluye un analisis de la iniciativa de reforma a diversos precep-
tos de la LFPC que se presentd algunos meses después de que
entr6 en vigor la reforma de febrero de 2004 y que fue aprobada
de manera sorpresiva por la Camara de Diputados al cierre de se-
siones del organo legislativo, en diciembre de 2005. Este aparta-
do lo denomino “riesgo de contrarreforma a la reforma de 2004”
por dos razones: por haber sido aprobada sin solicitar el parecer
de la Profeco y por el notorio propdsito de favorecer a un seg-
mento empresarial por encima del interés general de los consu-
midores, sin importar las reglas basicas de politica juridica y de
politica legislativa, ni mucho menos una adecuada técnica juridi-
ca. Es una muestra de la presion que ejercen algunos sectores pa-
ra dar marcha atrds a la reforma en materia de proteccion a los
consumidores, pero sin tener solvencia legislativa ni juridica. El
analisis juridico que se hace es una suerte de llamada de atencion
a los senadores para no respaldar la aprobacion de una iniciativa
que implica un retroceso legislativo en el derecho de proteccion
al consumidor. La prudencia aconseja dar un tiempo razonable
para calificar en la practica la efectividad de la reforma mayor a
la LFPC.

El capitulo segundo se dedica a la interpretacion que debe
darse a diversos aspectos de la reforma de 2004, que si bien no
se refieren estrictamente a la materia inmobiliaria, se considera
necesario incorporarlos porque representan un ejemplo de que
bajo el pretexto de que hay insuficiencia u oscuridad de la ley se
busca su no aplicacion o su utilizacidon en situaciones no previs-
tas en la misma. En estos puntos se pretende dar claridad inter-
pretativa. Entre los temas que se analizan en dicho capitulo esta
el del nuevo derecho que se reconoce a los consumidores en ma-
teria de publicidad comercial de inscribirse en lo que serd el Re-
gistro Publico de Consumidores que no desean recibir publicidad
por parte de los proveedores.

El replanteamiento de lo que originalmente era el propdsito
del presente trabajo dio la posibilidad de pensar en los dos ane-
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x0s que se integran al final. Consideré importante mostrar de
manera comparativa el contenido de los cambios legislativos en
las tres etapas historicas del desarrollo de la materia (anexo 1) e
incorporar los cuatro modelos de C de Ad. que a la fecha se han
publicado en el DO (anexo 2) y que fueron producto de muchas
sesiones de trabajo de personas que laboran en Profeco y de re-
presentantes de diversas cdmaras empresariales inmobiliarias y
de algunos organismos publicos.

Es claro que el contenido de esta obra comprende s6lo uno de
los aspectos de la ley que se vieron impactados con la reforma
de 2004, por lo que pudiera pensarse que el tema es muy especi-
fico. Empero, eso no disminuye su importancia. Por el contrario,
al igual que todos los sectores de la economia del pais, el inmo-
biliario tiene su particular relevancia, mismo que, segun datos
oficiales, esta en franco crecimiento.

Precisamente en ese camino de expansion es donde juega su
rol la Profeco, al ser un vigilante del debido equilibrio entre las
partes de la relacion de consumo y de coadyuvar al sano desarro-
llo del sector empresarial. Las reglas legales que ahora se exigen
a los inmobiliarios no implican una defensa a ultranza de los
consumidores, sino el minimo necesario para que las condicio-
nes de contratacion sean equilibradas. Después de todo, la adqui-
sicion de un bien inmueble representa, en general, la parte mas
significativa del patrimonio de las familias mexicanas. De ahi lo
importante de salvaguardar la toma de decision.

Espero que estas lineas generen una invitacion ineludible para
que los estudiosos del derecho vuelvan la mirada a la materia de
proteccion al consumidor. Los temas de analisis son tan variados
como los que se incluyeron en la reforma de 2004, y que se pue-
den abordar de manera especifica como ahora se hace con lo in-
mobiliario, o bien analizar la reforma en su conjunto. A la par de
la reforma mayor a la LFPC, hay otros aspectos en la agenda te-
matica de la proteccion a los consumidores que resultan de ma-
yor envergadura y que aun no han sido estudiados por la doctri-
na mexicana, v. gr. la autonomia como disciplina juridica del
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derecho de los consumidores, la equiparacion de la Profeco co-
mo tribunal administrativo o con la figura del ombusdman y su
fortalecimiento presupuestal; la internacionalizacion de la mate-
ria y su inclusion en el rubro de los derechos humanos y en lo
que se conoce como la sociedad de la informacion. Creo que la
reforma de la LFPC es una ocasion propicia para abonar acadé-
micamente en el terreno del desarrollo del derecho de los consu-
midores.



