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INTRODUCCION

El acceso ala informacion es un derecho de enorme valor que sin duda impulsa
la construccion de sociedades mas justas, equitativas y corresponsables en la
gestion de los asuntos publicos y coadyuva al fortalecimiento del patrimonio
social y de la vida democratica en el pais.

La informacién publica es un catalizador de la participacion social: quien tiene
mas y mejor informacién goza de mayores posibilidades de participar e incidir
en la toma de decisiones concernientes a politicas publicas, programas y
proyectos, tanto publicos como privados. Asimismo, la disposicion de informacion
es un recurso invaluable para la exigencia de una pronta imparticion de justicia.

En México, el acceso a la informacion ambiental estd contemplado desde 1996
en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente (LGEEPA),
siendo una de las legislaciones pioneras en incorporar el derecho a la informacién
publica de manera detallada, estableciendo mecanismos y plazos para solicitar
informacion. En el dltimo afio, México ha logrado una apertura significativa en su
legislacion, con la entrada en vigor en junio de 2003, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental (LFTAIPG),
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sentando asi las bases para la formacién de un México mas transparente, justo
y participativo. Esta Ley marca una nueva relacion entre el Gobierno y la sociedad
civil, en donde las practicas de acceso a la informacion, a la participaciény a la
justicia tienen que transformarse para bien de la sociedad.

En la actualidad, los ciudadanos pueden acceder a mejores herramientas legales
y practicas de acceso a la informacion, lo que les permite jugar un papel
fiscalizador del ejercicio gubernamental y fomentar el cumplimiento de la Ley.
Hay que subrayar que el punto toral del derecho de acceso a la informaciéon no
subsiste tanto en el reconocimiento legal y politico de esta prerrogativa como en
el conocimiento y uso que el publico haga de ella.

La sociedad civil tiene ahora un reto muy grande: emplear las legislaciones,
aplicarlas y seguir los procedimientos adecuadamente, sistematizar sus
experiencias, generar conocimientos y procesos locales de participacién que
permitan mejorar las acciones de las comunidades en favor de un medio ambiente
sanoy una mejor calidad de vida.

En este contexto, consideramos importante recuperar y relatar la experiencia
gue la Iniciativa de Acceso México (IA-MEX) ha tenido durante los Ultimos afios
en la promocion del derecho de acceso a la informacion, a la participacion social
y a la justicia en materia ambiental.

La IA-MEX, es una coalicién de 4 organizaciones de la sociedad civil: Centro
Mexicano de Derecho Ambiental, A.C.; Comunicacion y Educacién Ambiental,
S.C.; Cultura Ecoldgica, A.C. y, Presencia Ciudadana Mexicana, A.C., que
empezamos a colaborar motivadas por la preocupacién de crear instrumentos
de evaluacién de la gestion publica ambiental y elementos que ayuden a la
instrumentacion de leyes y mecanismos que generen mejores practicas de
acceso a lainformacién publica, a la participacion social y a la justicia en materia
ambiental.

En este documento describiremos en primera instancia los proyectos y
experiencias que ha tenido la IA-MEX en términos de incidencia en las politicas
publicas, enfocados a un mejor entendimiento y aplicacion de éstas y a una
promocién del acceso a la informacion ambiental. Partiremos con una descripcion
del estudio “Situacion del Acceso a la Informacion, a la Participacion Social y la
Justicia Ambiental en México” realizado en el 2001, resaltando algunas de las
principales conclusiones a las que llegamos tras este ejercicio. Ademas haremos
una mencion sobre los trabajos y acciones que de este estudio se han derivado:
talleres de capacitacion, convenios, proyectos regionales, entre otros.
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En la segunda parte de este documento nos enfocaremos a relatar tres ejercicios
de monitoreo que llevamos a cabo en diferentes afios 1999, 2002 y 2003 con los
cuales obtuvimos un diagnostico general del comportamiento del Gobierno Federal
sobre el acceso a la informacion publica en dos momentos claves para acceder
a la informacién en el sector ambiental: después de las modificaciones a la
LGEEPA en materia de acceso a la informacion y después de la entrada en vigor
de la LFTAIPG. Mas que en los procesos metodoldgicos de estos tres ejercicios
nos centraremos en narrar las respuestas obtenidas a las solicitudes de
informacion realizadas y presentaremos después, el andlisis de la evolucion del
acceso a la informacion ambiental durante los citados afios.

Para finalizar, se agruparon algunas de las principales conclusiones a las que
llegamos los integrantes de la IA-MEX a través de nuestras experiencias, estudios
y monitoreos, con la finalidad de contribuir al debate que en materia de acceso
a lainformacion se ha suscitado en nuestro pais.

|. TRABAJOS Y EXPERIENCIAS DE LA INICIATIVA
DE AcceEso MExico

El primer trabajo que las organizaciones integrantes de IA-MEX realizamos de
manera conjunta, fue el estudio “Situacion del Acceso a la Informacion, a la
Participacion Social y la Justicia Ambiental en México”, el cual consistio en evaluar
el funcionamiento, los mecanismos, procedimientos y la aplicacion de las leyes e
instituciones federales que en esa época garantizaban el derecho a la informacion,
ala participacion y a la justicia en materia ambiental® . Este estudio fue realizado
mediante la aplicacién de una metodologia compuesta por mas de 120 indicadores
y 15 estudios de caso. En él abordamos lo relacionado al marco legal, los sistemas
de informacion ambiental, el acceso a la participacion publica en materia ambiental
y los esfuerzos para el fortalecimiento de las capacidades de la sociedad civil. En
concreto, evaluamos la implementacion en México del Principio 10 de la
Declaracion de Rio de la Cumbre de la Tierra de 19922.

1 En la época en que se realiz6 el estudio ain no entraba en vigor la LFTAIPG.

2 Este Principio establece que: “El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la
participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano
nacional, toda persona debera tener acceso adecuado a la informacién sobre el medio ambiente
de que dispongan las autoridades publicas, incluida la informacién sobre los materiales y las
actividades gue encierran peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar
en los procesos de adopcion de decisiones. Los estados deberan facilitar y fomentar la
sensibilizacion y la participacion de la poblacién poniendo la informacién a disposiciéon de
todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos,
entre éstos, el resarcimiento de dafios y los recursos pertinentes”.
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Después de esta evaluacion, tuvimos a nuestro alcance un panorama vasto y
detallado sobre el acceso a la informacion en materia ambiental, del cual cabria
sefialar que:

México contaba con casi treinta afios de desarrollo de un marco juridico e
institucional solido en materia de medio ambiente, particularmente dinamico en
los dltimos 20 afios. En este aspecto destacaba la regulacion en 1996 de los
procedimientos (tiempos y formas de acceso) para acceder a la informacion,
dando lugar a herramientas claras de participacion e incidencia civiles en la
toma de decisiones.

A pesar de la existencia de instrumentos juridicos y normativos que regulaban
los principios de acceso a la informacién, el desarrollo y la puesta en ejecucion
de los procedimientos para su aplicacién y sancién no eran éptimos.

Particularmente, en lo que se refiere a los principios de acceso a la participacion
civil en latoma de decisiones y a la justicia en materia ambiental, los instrumentos
gue definian su alcance y aplicacion eran todavia poco claros, a veces inexistentes
y, en otras mas, ignorados. Sin embargo, se desarrollaban esfuerzos desde la
perspectiva juridica, institucional y civil para paliar estas deficiencias.

Para efectos del derecho de acceso a la informacion, los avances fueron
destacables y México, podemos afirmar, contaba con sistemas de informacion
de buena calidad y en constante mejora y desarrollo. Sin embargo, la magnitud
de la cobertura tematica y geografica del pais imponia limitaciones reales en
este sentido y por lo tanto las mejoras y adecuaciones resultaban necesarias e
impostergables.

Existian rezagos abismales en la promocion de los medios de comunicacion
como herramientas fundamentales para que la tematica ambiental permeara al
conjunto de la sociedad y propiciara la participacion de todos los actores sociales
en la solucién de problemas apremiantes. Esta fue sin duda una de las principales
asignaturas pendientes.

Finalmente, la investigacion reafirmé nuestra conviccion de que era imperativo
fortalecer las labores para consolidar una sociedad participativa y capaz de actuar
de manera corresponsable.

Tras la realizacion del estudio, la IA-MEX pudo desarrollar otra experiencia
interesante, dificil de imaginar hace apenas unos afos, que consistié en la
colaboracién entre la sociedad civil organizada y el Gobierno, a través de la
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Dicha
colaboracién se materializé en la firma de un “Convenio Marco de Concertacion”
gue ampara una agenda de trabajo comun en el tema de los derechos de acceso,
con productos y resultados concretos en areas susceptibles de ser mejoradas,
identificadas por ambas partes.

La accion de mayor trascendencia en el nivel de la colaboracion entre
dependencias de gobierno y organizaciones civiles realizada por la IA-MEX de
manera conjunta con SEMARNAT, fue la realizacién de talleres regionales para
promover los principios de acceso y capacitar a las organizaciones de la sociedad
civil y a funcionarios de gobierno para que ejercieran el derecho a la informacion,
establecido ya por la LFTAIPG. Los talleres se impartieron en el 2003 en la
Ciudad de México reuniendo participantes de la sociedad civil de los estados de
Aguascalientes, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Morelos, Tlaxcala y Veracruz; funcionarios de gobierno de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), SEMARNAT, Comisién Nacional
Forestal (CONAFOR) y representantes de medios de comunicacion, recibiendo
el apoyo del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI) a través
de platicas informativas sobre la LFTAIPG y el Sistema de Solicitudes de
Informacion (SISI).

En este taller, sin embargo, pudimos observar el desconocimiento imperante en
la sociedad civil acerca la LFTAIPG y sus alcances. Fue notoria, ademas, la
desconfianza de los miembros de organizaciones ciudadanas hacia las instancias
gubernamentales y su resistencia a establecer nexos de colaboracién con ellas
basados en responsabilidades mutuas. Tras esta experiencia, nos parece evidente
gue en la relacién sociedad civil y Gobierno se tiene que trabajar arduamente
para que la sociedad se apropie de la Ley y le encuentre utilidad practica en su
guehacer cotidiano.

Como apoyo a todo el trabajo realizado y a los talleres de capacitacion hemos
elaborado diversos materiales didacticos y de difusién como spot informativos
para television sobre la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible (CMDS),
en Johannesburgo, Sudéfrica 2002; una Guia Ciudadana para el Acceso a la
Informacién Ambiental y la Participaciéon Social; otra Guia para el Funcionario
Publico sobre Acceso a la Informacion, un video titulado “Acceso a la Informacion
Ambiental, un derecho que debemos ejercer”, entre otros.
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En el plano internacional, el proceso de la IA-MEX se desarrolla en el marco de
la Iniciativa de Acceso TAI®, integrada por coaliciones de Organizaciones de la
Sociedad Civil de Chile, Estados Unidos, Hungria, Indonesia, México, Sudafrica,
Tailandia y Uganda. De ella se derivo la aplicacion de una evaluacion comuin
para evaluar el grado de avance de la implementacién del Principio 10 de la
Declaracion de Rio, con el propdsito de presentar un diagnostico global en la
Cumbre Mundial de Desarrollo Sustentable, CMDS 2002. De esta Cumbre surgio
la Alianza por el Principio 10, conformada por gobiernos, sociedad civil,
organismos e instituciones internacionales con el propésito de acelerar la plena
implementacion del acceso a la informacion, participacion y justicia ambientales
anivel global.

En esta alianza hemos posicionado a México como un ejemplo a seguir sobre el
trabajo conjunto sociedad-gobierno, y nos hemos comprometido a llevar a cabo
acciones concertadas y conjuntas para la mejor instrumentacion de las leyes y
buscar elementos que soporten los principios de acceso.

Actualmente llevamos a cabo un ambicioso proyecto llamado: Evaluacion de la
Implementacion del Principio 10 en América Latina, el cual tiene como objetivo
conocer a través de un marco metodol6gico comun el estado actual del acceso
a la informacién, la participacion social y la justicia en asuntos ambientales,
revisando el marco juridico e institucional, los mecanismos de gestiéon en 7
paises de América Latina (Chile, Peru, Bolivia, Ecuador, Costa Rica, El Salvador
y México) y tres entidades estatales en México (Baja California, Jalisco y
Chiapas), para asi obtener un diagnéstico independiente sobre el grado de avance
de laimplementacién del Principio 10 de la Declaracién de Rio.

Para terminar este apartado, queremos mencionar que a través de las experiencias
aqui narradas en la IA-MEX contamos con un panorama amplio de los temas de
acceso en la gestion federal en materia ambiental y con una vision de conjunto
sobre la evolucion del acceso a la informacion en México, su reglamentacion,
mecanismos y alcances.

3 The Access Initiative, TAI por sus siglas en inglés. Alianza conformada por gobiernos, OSC y
organismos internacionales que buscan la implementacion del Principio 10 de la Declaracién
de Rio de la Cumbre de la Tierra de 1992.
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Il. MARCOS LEGALES DE ACCESO A LA INFORMACION:
ESTUDIOS DE CASO

Antes de entrar de lleno en este apartado es necesario contextualizar el tema
de la legislacion ambiental como pionera en el desarrollo de regulaciones de
acceso a la informacion. En 1996 la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente fue modificada sustancialmente para incluir en su Titulo
Quinto dos capitulos que contemplaban aspectos referentes a la Participacion
Social y al derecho a la informacién ambiental*.

Esto significo una transformacién cualitativa en la legislacion, pues se establecia
gue la autoridad ambiental estaba obligada a contestar por escrito las solicitudes
de informacion en un plazo no mayor de 20 dias contados a partir de la fecha en
gue eran recibidas.

En la Ley ambiental se establecian varias causales para denegar la informacion:
La confidencialidad por ley de la informacién solicitada;
Que su difusion afectara la seguridad nacional;

Que fuera informacion relativa a procedimientos judiciales pendientes de
resolucion;

Que se tratara de informacion aportada por terceros que no estuvieran
obligados a difundirla o,

Que fuera informacién sobre inventarios, insumos o tecnologias de
procesos.

Vale la pena destacar que para el caso especifico de la Evaluacién de Impacto
Ambiental, se requeria acreditar interés juridico para tener acceso al expediente
y los estudios correspondientes.

La legislacién ambiental también establecia que en caso de que la autoridad
contestara negativamente la solicitud de informacién, ésta debia sefialar las
razones que habian motivado tal decision, y que la ausencia de respuesta de la
autoridad en el plazo fijado por la Ley, significaba que la peticion se resolvia en
sentido negativo (negativa ficta). En los términos de la LGEEPA, la autoridad
ambiental estaba obligada a notificar al interesado la recepcién de su solicitud
dentro de un plazo de 10 dias después de la recepcién de la misma.

4 Fueron incluidos los articulos 159 BIS al 159 BIS 6, sobre el derecho a la informaciéon ambiental.
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En 1999, Presencia Ciudadana Mexicana realiz6 14 estudios de caso sobre el
mismo nimero de solicitudes de informacion en materia ambiental dirigidas a la
Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, (SEMARNAP)
con el objeto de comprobar cémo funcionaba el derecho a saber de los ciudadanos,
es decir: los mecanismos y procedimientos incorporados en 1996 en la LGEEPA.

En el 2002, las organizaciones que integran la IA-MEX, quisimos actualizar el
diagnéstico realizado en 1999 por Presencia Ciudadana Mexicana y conocer
como habia progresado el derecho a la informacién ambiental en México, por lo
gue realizamos 27 estudios de caso basados en solicitudes de informacion
ambiental dirigidas a la SEMARNAT.

Tanto en 1999 como en el 2002, privilegiamos la concepcion de que lainformacién
debe ser un bien de utilidad publica, por lo que la informacién requerida a la
autoridad guardaba estrecha relacién con proyectos especificos de
organizaciones ambientalistas.

Unavez que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG) entré en vigor, hicimos un nuevo ejercicio de monitoreo
con lafinalidad de poner a prueba los nuevos mecanismos y procedimientos de
acceso a la informacion previstos por la Ley. Para ello realizamos estudios de
caso a partir de 30 solicitudes de informacion. En este caso, las solicitudes iban
dirigidas no s6lo a la Secretaria de Estado encargada de la proteccién al ambiente
sino a otras dependencias del Gobierno Federal, manteniendo el criterio de
relevancia y utilidad para algun grupo ecologista en su trabajo de campo.

En total se realizaron 71 estudios de caso a partir del mismo namero de
solicitudes de informacién ambiental para monitorear el comportamiento y
capacidad de respuesta del Gobierno Federal.

DETALLES DE CADA UNA DE ESTAS EXPERIENCIAS:
EL ACCESO A LA INFORMACION AMBIENTAL EN 1999

De las catorce solicitudes de informacion enviadas, 9 no fueron contestadas
(64%). De los 5 casos restantes solamente 2 solicitudes fueron respondidas
satisfactoriamente (14.3% del total) y 3 casos se contestaron de manera parcial
(21% del total), lo que arrojé un balance ciertamente negativo de 86% de solicitudes
no respondidas o contestadas insatisfactoriamente.

Alo largo de los estudios de 1999, se reflejo que a 3 afios de la modificacién de
la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA),
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ésta no habia impactado significativamente el acceso a la informacion ambiental
en poder del Gobierno. Concluimos que los servidores publicos no estaban
suficientemente informados sobre los procedimientos para acceder a la
informacién ambiental; que los grupos sociales solicitantes estaban
acostumbrados a no obtener respuestas y que, por lo tanto, no habia un ejercicio
cotidiano de solicitud de informacién bajo las nuevas reglas.

Consideramos muy grave que en el proceso de requerir informacion hicimos
saber a los funcionarios implicados que el motivo de la solicitud era comprobar
la efectividad de la legislacion sobre derecho a la informacién ambiental y que, a
pesar de ello, en la mayoria de los casos nuestras peticiones no se resolvieran
o0 se resolvieran de manera deficiente.

Pudimos observar que algunas de las respuestas a las solicitudes incluian
evasivas: informacién no solicitada y/o remitian al solicitante a otra autoridad.
Solo en tres casos recibimos una notificacion legal que indicaba que la autoridad
habia recibido nuestra solicitud de informacién y Unicamente en un caso,
recibimos respuesta parcial antes de cumplirse el plazo necesario para enviar la
notificacion.

En ese momento identificamos que era necesario que las autoridades ambientales
conocieran su obligacién de cumplir con los procedimientos y plazos establecidos
por la LGEEPA. Por otra parte, resultaba indispensable que las organizaciones
recurrieran a este mecanismo para obtener informacién y promovieran una cultura
de cumplimiento de la Ley, solicitando informacién y apelando al nuevo marco
legal. También detectamos la necesidad de sistematizar la informacion y de
crear e integrar bancos de informacién modernos y accesibles a la ciudadania.

EL ACCESO A LA INFORMACION EN EL 2002

En el monitoreo realizado se elaboraron 27 solicitudes de informacion, de las
cuales 22 fueron respondidas (81.4%) y 5 quedaron sin respuesta (18.6%). De
estas 22 respuestas, 8 fueron respondidas en tiempo (36.4%) y 14 no cumplieron
con los plazos fijados por la Ley (63%).

De las 22 respuestas obtenidas, encontramos que en 6 casos (22.2% del total
de solicitudes realizadas) los funcionarios respondieron canalizando al solicitante
a otra dependencia para obtener la informacion requerida, y en 16 casos (59.2%)
si respondieron a lo solicitado.
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Como podemos observar, hubo un cambio sustancial en la forma en que el
Gobierno Federal dio respuesta a la informacion solicitada por la ciudadania en
estos dos ejercicios de monitoreo. Sin embargo, podemos notar que en la mayoria
de los casos los funcionarios no respondieron en el tiempo que la Ley marcaba,
lo que perjudicaba a los solicitantes en términos de la oportunidad en el acceso
alainformacion.

Los 27 estudios realizados en el 2002 nos mostraron que los funcionarios publicos
estaban mas conscientes que en 1999 de que la sociedad requiere informacion
y de que el otorgarla, no es sélo una obligacion juridica sino también un signo de
transparencia que juega a favor de mayor credibilidad de las instituciones ante la
opinién publica.

Este cambio en los patrones de conducta de los servidores publicos en materia
ambiental, creemos, responde a una nueva cultura de la Administracion Publica
Federal. Sin embargo, podemos observar que los funcionarios, si bien entendian
que eraimportante responder, no todos conocian su obligacion de hacerlo dentro
del plazo legal de 20 dias, aunque no tuvieran la informacién solicitada.

Observamos también confusion de responsabilidades y atribuciones, pues muchos
funcionarios respondian los requerimientos indicando que era otra la dependencia
gue contaba con la informacién. Sin embargo, las solicitudes de informacion se
basaron en un analisis del Reglamento Interior de la SEMARNAT, que establece
las atribuciones de las unidades administrativas, de donde dedujimos la
informacion que cada una de ellas debia poseer.

En el afio 2002 existieron dos tendencias que eran importantes de revertir: la
primera es la de contestar fuera del tiempo legal y también sin fundamento legal,
la segunda, es responder que son otros los funcionarios que tienen la informacién
que se solicita.

Otra gran necesidad que identificamos es desarrollar un Sistema de Informacion
Interna en las dependencias de Gobierno para que la informacion que mas
frecuentemente se solicita esté permanentemente a disposicion del publico.

EL 2003: LA EVALUACION DE LA LFTAIPG

Con la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental, la IA-MEX realiz6 30 estudios de caso de
solicitud de informacion, ya no para continuar con el monitoreo de la aplicacion
de la LGEEPA sino para evaluar el funcionamiento y la aplicacion de la nueva
Ley.
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Para este ejercicio realizamos un total de 30 solicitudes de informacion, de las
cuales fueron respondidas 24 (80%). En 4 casos (13.3%) la dependencia requirio
mas informacion al solicitante para poder brindar la respuesta solicitada y en 2
casos (6.6%), las instancias gubernamentales consideraron que la solicitud no
era competencia de la Unidad de Enlace.

De las 24 respuestas obtenidas, 19 (63.3% del total) se recibieron en los primeros
20 dias habiles y 5 (16.6% del total) fueron contestadas pasados 30 dias habiles,
mediando una notificacion en que la dependencia solicitaba tiempo extra, por lo
gue puede sefalarse que todas las solicitudes que fueron respondidas se
efectuaron en los plazos previstos por la LFTAIPG.

De las 24 respuestas obtenidas, encontramos que en 6 casos (20% del total)
los funcionarios respondieron canalizando al solicitante a otra dependencia para
obtener la informacion requerida, y en 14 casos (46.6%), si respondieron a lo
solicitado. En 4 casos (13.3%) las dependencias respondieron que no existia la
informacién solicitada.

Durante la evaluacién de la LFTAIPG mediante los 30 estudios de caso
mencionados, pudimos observar un gran avance en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion ya que la Ley establece plazos y procedimientos
especificos y las dependencias de gobierno conocen dichos plazos y
procedimientos, lo que hizo posible que en la totalidad de los casos las solicitudes
fueron contestadas en tiempo®.

Es muy positivo que las solicitudes de informacion ya no tengan que ser dirigidas
a una persona en particular sino que ahora se remitan a una dependencia, al
interior de la cual, deben darse procedimientos claros para su procesamiento.

Aungue no todas las solicitudes fueron contestadas con la informacion correcta,
en todos los casos hubo una notificacion de recibido expedida por la Unidad de
Enlace de la dependencia. Dicha notificacion contdé siempre con ndmero de
folio, lo que garantizo el seguimiento de la solicitud.

Es muy positivo que en algunas solicitudes, las dependencias hayan requerido
mayores detalles para poder atender la demanda de informacion, ya que esto

5 Vale la pena aclarar que en el caso de monitoreo del 2003, algunas de las solicitudes de
informacién se realizaron en el marco de los talleres con organizaciones civiles y ciudadanos
mencionados en la primera parte de este ensayo, lo que impidi6 verificar que la informacién se
requiriera a la dependencia correcta. Por lo tanto, las respuestas de las Unidades de Enlace
en el sentido de que la informacién solicitada no era de su competencia fueron correctas, a
diferencia de lo sucedido durante el monitoreo del afio 2002.
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refleja que cada solicitud tiene un seguimiento adecuado y especifico y genera
un proceso de ensefianza-aprendizaje gracias al cual, la ciudadania puede
familiarizarse con los mecanismos y las formas para ejercer su derecho a la
informacion.

Pudimos observar que ya no es una practica comun que las autoridades respondan
con evasivas o con informacion que no se solicita.

Hay que hacer hincapié en la existencia del Sistema de Solicitudes de Informacion
(SISI), una herramienta de gran utilidad que permite realizar via internet solicitudes
desde cualquier lugar del mundo, asi como dar seguimiento a varias solicitudes
de informacién de manera simultanea, lo que reduce sensiblemente los costos
para acceder ala informacién publica gubernamental.

Si bien el SISI es una herramienta valiosisima, habria que disefiar mecanismos
efectivos para cubrir las necesidades de informacién de la poblacién que no
tiene acceso a internet.

Es necesario, por otra parte, que la ciudadania identifique el derecho de acceso
a la informacion como una herramienta (til para desarrollar trabajos en sus
comunidades o estados. En éste aspecto de apropiacion de la Ley por parte de
la sociedad, las organizaciones civiles estan llamadas a desempefiar una labor
fundamental

[1l. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las reflexiones que se presentan a continuacion pretenden incorporar de manera
ordenada todas aquellas ideas, inquietudes y experiencias que hemos obtenido
alolargo de nuestro trabajo como ambientalistas, todo ello a fin de promover un
mejor funcionamiento y aplicacion del derecho de acceso a la informacién publica
gubernamental.

Es menester reconocer el impulso politico que la administracion federal actual y
el Poder Legislativo han dado al tema del acceso a la informacién y cémo se ha
manifestado éste en las diferentes dependencias del Gobierno. Sin embargo, es
preciso trabajar de manera constante para que este derecho sea conocido y
ejercido en todos los ambitos sociales.

Podemos observar que se esta gestando un cambio cultural en torno al acceso
a lainformacion, una vez respaldado por una disposicion federal como lo es la
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LFTAIPG. Sin duda, con su entrada en vigor, el tema del acceso a la informacion
ha cambiado radicalmente, convirtiéndose en una herramienta valiosa que favorece
la rendicion de cuentas, la transparencia, el ataque a la corrupcion y el aumento
en el grado de corresponsabilidad y confianza entre Gobierno y ciudadanos.

SOBRE EL MARCO LEGAL

Es necesario continuar con los procesos de desarrollo y consolidacion de la
legislacion en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental a nivel federal, de manera que también los tres Poderes de la
Unién y los érganos constitucionales autonomos (IFE, Comisién Nacional de
Derechos Humanos, Banco de México, UNAM, etc.) sean vigilados por una
institucién autdbnoma que permita hacer efectivo el derecho de acceso a la
informacion de cualquier persona.

Si bien es cierto que varios estados de la Republica ya cuentan con legislacion
en esta materia, es necesario que todas las entidades federativas y municipios
del pais cuenten con instrumentos legales que garanticen el pleno acceso de
los ciudadanos a la informacién en poder de las dependencias en todos los
niveles de gobierno.

Es indispensable, también, desarrollar a fondo lineamientos y criterios para la
organizacion, conservacion y adecuado funcionamiento de los archivos de las
dependencias del Gobierno, asi como también la clasificacion, desclasificacion
y custodia de la informacioén reservada y confidencial.

Hay que resaltar que con la expedicion de la LFTAIPG, un primer paso, sumamente
importante, ha sido dado; sin embargo, en el ambito mas amplio del derecho a
la informacién aun quedan saldos pendientes; por ejemplo, la legislacién en
torno a los medios electronicos, sobre la actividad de los medios masivos de
comunicacién y acerca de la informacion generada por el sector privado, por
citar algunos ejemplos.

ACERCA DE LOS MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION

En términos de rendicién de cuentas y transparencia gubernamental, ha sido un
gran avance el establecimiento de las llamadas obligaciones de transparencia
con las que deben cumplir todas las dependencias gubernamentales, ya que
esto pone al alcance del ciudadano un minimo de informacion fija y homologada
paratodas las instituciones gubernamentales. Sin embargo, es necesario ampliar
y detallar estas obligaciones y difundirlas para fomentar su uso constante.
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Se requiere, ademas, desarrollar nuevos sistemas de informacién de buena
calidad, asi como mejorar y actualizar los que ya existen, para lograr una mayor
cobertura teméatica que cruce informacion existente y genere nueva informacion
para el pablico.

Es importante contar con Unidad de Enlace en cada dependencia gubernamental
y que ésta sea la encargada de darle seguimiento a todas las solicitudes de
informacion, ademas de fungir como modulo de atencién ciudadana con el fin de
gue puedan contar con apoyo técnico y orientacion para realizar sus solicitudes.

No hay duda de que el SISI es una herramienta de gran utilidad, sin embargo,
deben ampliarse los esfuerzos para facilitar el acceso a la informacién de la
poblacién que no dispone del conocimiento y/o de los recursos para hacer uso
del internet.

SOBRE LAS PRACTICAS DE ACCESO

A lo largo de los proyectos realizados sobre acceso a la informacion, resulto
evidente para nosotros la necesidad de fortalecer los procesos y programas de
informacion y capacitacion de los funcionarios publicos para que conozcan sus
obligaciones respecto al acceso a la informacion y la LFTAIPG. Por tratarse de
una obligacién —y por la prevision de sanciones en la Ley para quienes infrinjan
sus disposiciones— es posible percibir una mejor disposicion de los funcionarios
publicos para dar informacion. Sin embargo, se debe avanzar en la capacitacion
de los funcionarios publicos para que prioricen la calidad de la informacion al
responder solicitudes de informacién y su labor no se limite a proporcionarla en
los plazos fijados por la Ley.

De maneratangencial a las practicas de acceso en si mismas, pero no por ello
menos importante, existen diversos factores que inciden en el uso social de las
herramientas para acceder a la informacion publica gubernamental. Uno de los
mas importantes son los medios masivos de comunicacion. Al respecto, hay
gue subrayar la importancia de fomentar su operacién como cauces que permitan
difundir y promover el derecho de acceso a la informacién para que todos los
grupos sociales puedan incorporarlo a sus actividades cotidianas e involucrarse
en su ejercicio y su defensa. Esto, sin duda, generaria mayores niveles de
participacion social y, consiguientemente, mejores ejercicios gubernamentales.

Asimismo, es fundamental que las organizaciones civiles y los ciudadanos en
general disefien y participen en programas de capacitacion que eleven la
frecuencia y la calidad del ejercicio del derecho, materia de este ensayo. Por
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supuesto, si se desea promover una cultura de la transparencia ésta debe
impactar a todos los actores sociales, entre ellos a las propias organizaciones.
Esta es una variable de la corresponsabilidad que debe ser desarrollada pronto
para otorgar legitimidad plena a la exigencia de transparencia para toda la
sociedad.

La sociedad civil sigue teniendo muchas debilidades al solicitar informacion: los
solicitantes encuentran dificultades en identificar con precisién qué tipo de
informacién necesitan y cual en verdad va a servir para su trabajo. Ademas, hay
un gran desconocimiento sobre la estructura institucional y su funcionamiento,
lo que genera una gran confusion sobre las competencias de cada dependencia
gubernamental. Esto propicia que las solicitudes de informacion no se presenten
de manera clara y que no sean respondidas adecuadamente por las unidades
administrativas respectivas.

Como se ve, el camino hacia una sociedad transparente, con altos indices de
credibilidad y legitimidad institucional y una sociedad civil activa y participativa
en el disefio y ejecucion de politicas publicas, aun es largo.






