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I. PLANTEAMIENTO

La seguridad fisica y emocional son dos de las necesidades basicas del
hombre que se ven afectadas cuando se comete algtn delito o crimen en su
contra, formando un sentimiento de inseguridad. Ante ellos, las sociedades
en general buscan mecanismos de control (leyes, carceles) para evitar este
tipo de acciones; por ende, las tendencias teoricas del crimen y delito tam-
bién han estado orientadas basicamente al diagndstico, seguimiento, pre-
vencion y represion del delito.! Sin embargo, a mediados del siglo pasado
se ha explorado otro aspecto: la victima o posible victima.? La victimolo-

Con la colaboracion de Lucia Mirell Moreno Alva.
** Coordinador de la Unidad de Analisis sobre Violencia Social en México
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I Por ejemplo, a principios del siglo pasado los estudios del perfil del delincuente,
de César Lombroso; también pueden verse los estudios de la escuela de Chicago, en es-
pecial los de la teoria ecologista representanda por Sutherland. Emilio Durkheim dedica
un apartado en las Reglas del método sociologico al crimen, para afirmar que existe una
necesidad de él, pero que una vez rebasados los limites de la normalidad éste se convier-
te en un desestabilizador social. Con base en Durkheim, Merton crea la teoria de la ano-
mia para explicar el origen del transgresor.

2 Rodriguez Manzanera, Luis, Victimologia. Estudio de la victima, México, Porraa,
1999.
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gia ha demostrado que la condicion de victima no solo se ve reflejada en la
psique del individuo, sino en la arquitectura de la ciudad, la economia,’® en
la vida cotidiana. La mayoria de estos estudios contienen como pieza angu-
lar el concepto de percepcion; es decir, las imagenes, opiniones, impresio-
nes que cada individuo conforma segun el entorno y las experiencias.

El concepto de percepcion tiene su origen en la Grecia antigua. Aristoteles
fue el primero en dedicarse a su estudio. Sin embargo, no fue sino hasta 1906
cuando el inglés Sherrington comenz6 a definirla a partir de tres categorias:

Y asi distingue entre Interoceptores (que transmiten sensaciones organi-
cas), Propioceptores (que informan sobre la posicion de las articulaciones,
la tensién muscular, la postura del cuerpo, el movimiento lineal y de rota-
cion del cuerpo) y exteroceptores (que proporcionan informacién del en-
torno). Al hablar de percepcion generalmente nos referimos a la actividad
de los exteroceptores...

Pero conforme fue avanzando la ciencia y los estudios, el concepto de
percepcidn se vuelve mas complejo y mas rico.

De acuerdo con Morales (1999), la percepcion del hombre puede obser-
varse en dos procesos: uno de ellos lo constituye la seleccion de datos pro-
venientes del exterior, reduciendo su complejidad, facilitando su almace-
namiento y su recuperacion en la memoria. El segundo de ellos esta
constituido por una intencion de ir mas alla de esa informacion obtenida,
con la unica finalidad de predecir acontecimientos para asi poder evitar o
reducir al minimo lo inesperado.

En consideracion a la postura fenomenologica de Heider (cit. en Eche-
varria, 1991) los fenomenos son vivenciados por los sujetos como algo
unitario y no de forma aislada; es decir, cada objeto forma parte de la reali-
dad como totalidad. Considerando este enfoque, debe tenerse presente que
en la formacion de una impresion sobre un acontecimiento, la disposicion
de un sujeto queda expresada en su conducta; ademas de que determinados
estados internos de las personas tienen un caracter dinamico, el cual se ma-
nifiesta de manera externa. En este proceso de formacion de impresiones,
Heider afirma que existen diferentes factores que intervienen en €l:

* El conocimiento previo que poseemos.

3 Roemer, Andrés, Economia del crimen, México, Noriega, 2001.
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* Eltipo de accién o relacion que se mantiene con el objeto percibido.
* Significado que representa la accion.

El medio en el cual se desarrolla el hombre esta constituido por un sinfin
de objetos. Ante esto, el individuo se encuentra frente a un ilimitado niume-
ro de experiencias, las cuales no son todas asimilables por el hombre, sino
que debe haber una seleccion, lo que lleva a una organizacion de toda esa
informacién que se encuentra siempre en su entorno. Por lo tanto, en la in-
teraccion con el medio, el sujeto no juega un papel pasivo, sino al contra-
rio, es aqui donde su actividad creadora y transformadora interviene, ya
que a través del contacto con el objeto el individuo va constantemente
construyendo, modificando y asegurando esquemas. La continua interac-
cion hombre-medio significa la presencia de una experiencia, la cual queda
objetivada dentro de la estructura cognitiva.

Por lo tanto, entendemos por percepcidon una funcion cognitiva que par-
te de los sentidos, en un continuo fluir de reconocimiento que involucra el
espacio y el tiempo, asi como la autoconciencia del cuerpo. Las percepcio-
nes, si bien son una construccion individual, son importantes e indispensa-
bles cuando se desarrollan en el terreno social. Mediante ellas se canaliza y
selecciona la informacién que se recibe del exterior. A su vez, esta infor-
macion se codifica en un “saber hacer” compartido o tipificaciones que
permiten el actuar cotidiano. Mediante este proceso los individuos resigni-
fican el mundo que los precede creando una imagen de su entorno y su ac-
tuar, otorgandole seguridad, una seguridad ontologica, es decir, confianza
o desconfianza con respecto a las personas, objetos o instituciones.

Dicha organizacidn le permite orientarse y actuar dentro de su medio,
lo que significa mantener fijas la mayoria de las tipificaciones. La repre-
sentacion que el sujeto hace del mundo es una construccion que a su vez
va quedando incorporada en ese proceso de aprendizaje, resultado de una
estructura personal, pero también social, la cual incluye factores concep-
tuales, emocionales, afectivos, ademas de aspectos de esquemas de ac-
cion. De esto resulta que los acontecimientos de la realidad sean percibi-
dos, seleccionados, articulados, y finalmente interpretados.

Gran parte de la vida social del hombre consiste en interacciones y rela-
ciones con los demads, que rara vez existiran sin que haya una percepcion
de las personas, objetos o instituciones con las que interactua. Esta percep-
cion desempena un papel fundamental, pues tratamos a los demaés no tal y
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como son realmente, sino tal y como nosotros percibimos (Jones, cit. en
Morales, 1996).

Los objetivos y metas de la percepcion son innumerables; sin embargo,
esta infinidad de objetivos diferentes pueden resumirse en uno: la percep-
cion del objeto es un proceso al servicio de nuestras interacciones con
ellos; esto es, las personas percibimos para interactuar (Fiske, cit. en Mora-
les, 1996).

Las caracteristicas concretas de la interaccion en la que se encuentran
las personas, o en que se vayan a encontrar, y de manera mas especifica las
metas y los objetivos que se persiguen en dicha interaccion, influiran en la
percepcion de las personas implicadas.

Frecuentemente las principales metas y objetivos de los perceptores
consisten en llegar a conocer como es la persona percibida, es decir, la me-
tade la interaccion estriba en formarse una impresion lo mas exacta posible
de la otra persona. Esta meta es muy importante, dado que de su adquisi-
cion depende que hagamos una prediccion correcta o no de la conducta fu-
tura de la persona percibida.

En ocasiones las personas no se preocupan por obtener una representa-
cion correcta de la otra persona con quien interactia. En estas situaciones
se suele estar muy ocupados en la obtencidn de otras metas concretas poco
relacionadas con la formacion de impresiones.

Fiske y Neuberg (Morales, 1996) consideran que hay dos maneras de
formarse una impresion sobre otra persona. La primera consiste en hacerlo
mediante la categorizacion,® y la segunda, en hacer un anélisis detallado de
la diferente informacion recibida referente a esa persona y formarse una
impresion relativamente individualizada de ella.

De acuerdo con estos autores, el proceso de formacion de impresiones
ocurriria de la siguiente manera:

1) Los perceptores categorizan a las personas que perciben, y sus res-
puestas inmediatas pueden verse influidas por esta categoria.

4 La categorizacion de personas consiste en incluir a la persona que percibimos den-
tro de una categoria. Cuando las personas percibimos a los demas, tenemos multitud de
caracteristicas que nos pueden servir para formarnos la impresion. Algunas de estas ca-
racteristicas son percibidas directamente, otras las inferimos a partir de lo que observa-
mos, y otras nos son comunicadas por terceras personas. De todas las caracteristicas que
percibimos, aquella que el perceptor utiliza para organizar y darle sentido a los demas
atributos es lo que se denomina categoria. Morales, 1996.
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2) Si la persona percibida no reviste ninglin interés para el perceptor,
entonces el proceso perceptivo acaba aqui; si, por el contrario, esa
persona reviste cierto interés, entonces el perceptor le prestara
atencion a sus caracteristicas (la cantidad de atencion que le preste
dependera de factores informativos y motivacionales).

3) La atencion a las caracteristicas de la persona percibida influira, a
su vez, en los procesos que siguen en el continuo.

4) Cuando sea posible, los perceptores confirmaran la categoria inicial.

5) Si la categoria inicial no puede ser confirmada, entonces los per-
ceptores intentaran recategorizar a la persona percibida en alguna
nueva categoria o subcategoria.

6) Cuando la recategorizacion no puede efectuarse, entonces los per-
ceptores utilizaran la informacion especifica referente al individuo
en procesos de integracion “pieza por pieza”.

Finalmente, los perceptores deciden si necesitan o no mas informacion
sobre la persona percibida para realizar un mejor diagnostico.

Actualmente, la percepcion se ha vuelto mas compleja, pues no sélo in-
volucra las tipificaciones de las personas con las que interactuamos, sino
que incluye entidades mas abstractas, como son el Estado, la policia, etcé-
tera, ante los cuales el individuo se ve bombardeado por informacion alta-
mente compleja.

N Medios de
Relaciones comunicacion Nuestras
emocionales acciones

| rbior PERCEPCION <—>m

Rol que

desemperfia
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y objetivos
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Figura 1. Diferentes factores que influyen en la percepcion de las personas

La construccién de imagenes e impresiones puede modificarse depen-
diendo de las experiencias positivas o negativas que se tengan, asi como de
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las expectativas generadas por las personas o instituciones. Este proceso de
conocimiento subjetivo abarca la percepcidon sobre las funciones de los
servidores publicos, en especial aquellos que tienen la obligacion de velar
por su seguridad fisica y sus bienes.

Las personas aspiran a una adecuada imparticion de justicia; esto a tra-
vés de instituciones especiales dedicadas a mantener un orden social que
asegure su seguridad. En el caso de conductas delictuosas, se busca que la
persecucion del responsable esté a cargo de personas ajenas a la infraccion,
es decir, de especialistas que intervengan en representacion de todos aque-
llos que en forma directa o indirecta resultan lesionados.

El seguimiento del delito esta a cargo del Estado, y esta atribucion ha si-
do delegada al Ministerio Publico (MP), quien es la tnica instituciéon que
puede investigar los delitos, examinar los datos reunidos, decidir autono-
mamente si ejerce o no la accidon penal, y que tiene la potestad de sostener
esta accion durante el proceso penal. Sin embargo, para lograr una conjun-
cion de lo penal con las expectativas de las personas es necesario tener en
consideracion la percepcion y opinion de toda la sociedad, desde las perso-
nas sin cargo alguno hasta aquellos que si lo tienen, como son lideres poli-
ticos, culturales, religiosos, sindicales, empresariales y del campo de la
educacion y el periodismo.

El MP, como organismo del Estado, tiene un caracter unitario y jerar-
quico que realiza funciones judiciales, ya sea como parte o como sujeto au-
xiliar en las diversas ramas procesales, especificamente en la penal.

Cuando las personas observan que el crimen triunfa, se pierde credibili-
dad respecto del Estado de derecho. Se inicia un pensar, el cual gira en tor-
no a que algunos no tienen que obedecer la ley o estan por encima de la si-
tuacion delictiva, pueden llevar a que las personas justifiquen su propia
desobediencia a las leyes.

En nuestro pais, los niveles de no denuncia del delito, de abandono de se-
guimiento a la denuncia, y en general, a la declinacion de buisqueda de justi-
cia, han ido acrecentandose debido a una constante percepcion de incumpli-
miento y corrupcion del sistema judicial, particularmente del MP, lo cual
repercute como incentivo a la delincuencia.

Lapercepcion que la ciudadania tiene sobre las funciones de seguridad a
desempanar por el Estado, especificamente por el MP, queda de manifiesto
en la encuesta de salida de agencias del Ministerio Publico aplicada a 950
victimas de delito en la ciudad de México.
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La encuesta realizada en mutua cooperacion entre la asociacion civil
México Unido contra la Delincuencia, la Unidad de Analisis sobre Violen-
cia Social de la UNAM y la empresa encuestadora TNS GALLUP, se llevo
a cabo el periodo de levantamiento del 20 de julio al 22 de agosto de 2004,
y tuvo como objetivo principal evaluar el desempefio de los Ministerios
Publicos en el D. F. y zona conurbada tomando en cuenta el proceso de de-
nuncia de la poblacion.

Las entrevistas se realizaron entre cuatro rangos de edad que fluctian de
18 a 24 afios (15%), de 26 a 35 afios (38%), de 36 a 45 anos (30%), y de 46
a 55 afios (17%).

El total de entrevistas fue de 955, aplicadas 562 a hombres (59%) y 393
amujeres (41%); con un nivel socioecondomico A/B/C+: (para el grupo con
mas altos ingresos) 168 (18%), C (el grupo con nivel de ingresos medio):
370 (39%), D (el grupo con un nivel de vida austero y con bajos ingresos):
338 (35%), E (el grupo con menores niveles de ingresos): 79 (8%).

Del total de entrevistados, 480 se realizaron en el DF y el 475 restante en
la zona conurbana.

Con base en estos resultados se puede concluir que las variables sexo del
delincuente y miedo a denunciar interactuan entre si. Para respaldar este
hecho se presentan los siguientes datos.’

El sexo del delincuente es una variable que se ha relacionado estrecha-
mente con el miedo a denunciar. Los siguientes resultados tienen como ob-
jetivo respaldar esta hipotesis:

Cuadro 1
Prueba Valor Niv. sig.
Coeficiente dé contingencia 219 0
Chi-cuadrado 41.040 con 9 gl 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

5 El Coeficiente de contingencia C sefiala la existencia de una relacion moderada
entre las variables; la prueba Chi-cuadrado permite rechazar la hipdtesis de independen-
cia entre las variables (el considerarla moderada se refiere a que el coeficiente no alcanzd
su valor maximo, es decir, donde existiria asociacion perfecta entre las variables (cap. 3,
p. 82).
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Grafica 1
Miedo a denunciar segtin sexo del delincuente

60

40

% de casos

20

MUCHO ALGO POCO NADA
Percepcién de miedo
MASCULINO FEMENINO

Se observa en la grafica mayor miedo a denunciar si el agresor pertenece
al sexo masculino; cuando alcanza su maximo nivel (mucho) el porcentaje
para el hombre (26.83%) es casi el doble en comparacion a la mujer
(14.08%). Si la mujer es la agresor en aproximadamente la mitad de los ca-
s0s (49.30%) no existe miedo a denunciar.

Estos datos son relevantes; el hombre es el principal responsable de de-
litos graves, que traen consigo dificiles secuelas para las victimas (delitos
sexuales, violencia intrafamiliar, etcétera). En muchos sectores de la socie-
dad el sexo masculino se ha clasificado como dominante fisica y emocio-
nalmente, lo cual ha sido crucial para ejercer mayor presion a las victimas,
aumentando el miedo e influyendo directamente para que se inhiba la de-
nuncia.

II. PERCEPCION DEL MIEDO A DENUNCIAR SEGUN
SEXO DE LA VICTIMA

El que se haga la denuncia muchas veces dependera del miedo, cuyo ori-
gen se encontrard con frecuencia en el sexo. Los resultados obtenidos a
partir de las pruebas utilizadas para medir el grado de asociacion entre las
variables sexo de la victima y miedo a denunciar son los siguientes:
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Cuadro 2
Prueba Valor Niv. sig.
Coeficiente dé contingencia 163 0
Chi-cuadrado 26.080 con 3 gl 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.

Con el resultado del coeficiente de contingencia C se concluye que no
existe una estrecha relacion entre las variables,® a partir del valor de la
prueba Chi-cuadrado se puede asegurar cierta dependencia’ entre el sexo
de la victima y el miedo a denunciar. Para hacer claro este hecho se presen-
tan los siguientes datos:

Grafica 2

Miedo a denunciar segun sexo de la victima
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.

6 El valor obtenido es cercano a cero, por lo que dista del valor maximo del coefi-
ciente (donde existiria asociacion perfecta entre las variables). La explicacion se encuen-
tra en el cap. 3, p. 82.

7 Debido a que X*Tabla<X* Obtenido (explicacion detallada en cap. 3, p. 81).
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En esta grafica se observa que el miedo a denunciar no es el mismo en
ambos sexos; cuando alcanza su valor maximo (mucho) el femenino pre-
senta mayor porcentaje (28.24% contra 16.19% para masculino); se en-
cuentra el mismo comportamiento en el siguiente nivel (algo). En los nive-
les mas bajos de miedo (poco y nada) se presenta un comportamiento
contrario; si no existe miedo los hombres presentan mayor frecuencia
(47.15% contra 36.39% para mujeres).

Lo anterior pone de manifiesto que el sexo masculino en general siente
menos miedo a denunciar; las mujeres son las principales victimas de deli-
tos que perjudican mas fisica y emocionalmente (violencia intrafamiliar,
delitos sexuales, etcétera). El hombre desempena en la sociedad un rol de
“fuerte”. Esto provoca la necesidad de demostrar menos miedo; ademas,
los delitos que mayoritariamente lo afectan no representan en muchos ca-
sos gran carga emocional (robos, lesiones, etcétera); lo anterior influye
claramente en el miedo a denunciar.

III. INTERACCION ENTRE LAS VARIABLES EDAD, DELITO,
MIEDO Y SEXO

La interaccion entre estas variables es natural; la edad y el sexo son fac-
tores determinantes para el delito del que se sera victima. Un hombre adul-
to presenta menos riesgos de ser violentado; una mujer que se encuentre en
edad vulnerable es un blanco facil para la delincuencia. El miedo a denun-
ciar estd en relacion directa con el dafio que se haya sufrido. Una mujer vic-
tima de violencia intrafamiliar dificilmente denunciara al sentirse constan-
temente asediada por su agresor, elevando los niveles de miedo. Las
siguientes graficas muestran la relacion entre algunos delitos, que por sus
caracteristicas representan gran dafo fisico y emocional para la victima, y
los factores sexo, edad y miedo a denunciar.
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Grafica 3
Delito de lesiones segtin grupos de edad, sexo y percepcion de miedo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

Grafica 4

Frecuencia del delito de lesiones por grupos de edad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.
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En el delito de lesiones para los tres primeros grupos de edad se observa
que el sexo femenino tiene mayores niveles de miedo, cambiando esta ten-
dencia en el grupo mayor; esto hace notorio que el miedo se asociara con la
condicion de vulnerabilidad de la victima. Se presenta una incidencia simi-
lar en ambos sexos; el grupo de edad que tiene mayor frecuencia es el de
26-35 afos con 38.46% de los casos; el que menos presenta es el grupo mas
grande (46-55) con el 9.23%. Se observa lo contrario a la creencia de que
los jovenes son los que mas participan en este delito.

Grafica 5

Violencia intrafamiliar segiin grupos de edad, sexo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.
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Grafica 6

Frecuencia de violencia intrafamiliar por grupos de edad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

La violencia intrafamiliar se presenta en la mayoria de los casos en el sexo
femenino, confirmando que sufre con mayor frecuencia maltratos dentro del
hogar. La razon se puede encontrar en la debilidad fisica y en el aspecto so-
cial que fomenta la idea de que la mujer es inferior. El comportamiento del
miedo presenta una tendencia creciente conforme mayor es la edad de la vic-
tima. La incidencia por edades indica la presencia del mayor numero de ca-
sos en el grupo de 26-35 afios con el 42.55% del total; en los grupos subse-
cuentes se concentra el 38.29%. Los datos indican que este delito se
presenta mayoritariamente entre individuos con la suficiente capacidad de
defensa, lo que permite suponer que tiene su origen en el miedo y en la falta
de educacion en la sociedad.

IV. INTERACCION ENTRE LAS VARIABLES DELITO, MIEDO,
SEXO Y VIOLENCIA

Larelacion entre estos cuatro factores es ttil para determinar la posibili-
dad de ser victima de algun delito. En muchos casos el sexo aumentar esta
posibilidad, dependiendo de las fortalezas y debilidades del individuo; se-
gun el delito se presentara o no violencia, ademas del miedo a denunciar.
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Por ejemplo, un hombre al que se le haya robado una cantidad no cuantiosa
raramente sera agredido, y su miedo serd practicamente nulo; una mujer
victima de violencia intrafamiliar, debido a la frecuencia de las agresiones
y por tener que convivir con el agresor presentara altos niveles de miedo a
denunciar.

En las siguientes graficas se pueden observar con mayor claridad los
ejemplos. Se representan algunos delitos y su relacion con el sexo, el mie-
do y el uso de violencia.

Grafica 7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.

En la percepcion de miedo el sexo femenino siempre presenta mayores
niveles, se haya cometido o no con violencia. El mayor porcentaje de casos
de miedo se presenta en las mujeres cuando se usd violencia, con el
31.67% del total; el mayor porcentaje donde no hay miedo se presenta en-
tre el masculino, con el 57.81%. Este delito hace notorio el hecho de que la
mujer sufre en mayor medida consecuencias psicologicas, lo que hace ne-
cesario enfatizar la atencion para este sexo. No es justo que después de ser
victimas vivan con la incertidumbre de poder ser agredidas en cualquier
momento, mermando su calidad de vida.
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Grafica 8
Comportamiento del delito sexual

Incidencia segin sexo de la victima Uso de violencia
100 100

60
40

% de casos

80 80
|

20 |—| 20
0 0

Masculino Femenino Con Violencia Sin Violencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.

En delitos sexuales el sexo femenino es el mas afectado, con el 80% de
los casos; el uso de violencia también presenta una incidencia del 80%.
Estos datos confirman el tradicional comportamiento de este delito: la mu-
jer, al presentar menor capacidad de autodefensa al conjugarse con facto-
res funestos arraigados en la sociedad, provoca que sea una victima mas fa-
cil. La violencia en general se usara por personas extrafias, debido a lo
subito del encuentro; cuando ésta no se utilice, el delincuente se valdra de
engafios, chantajes, drogas, etcétera.

% de casos

Grafica 9

Delito sexual segun se haya usado o no violencia, sexo
y percepcion de miedo

Delito sexual con violencia Delito sexual sin violencia
100 100
@
80 o 80
60 3 60
40 3 40
20 X 20
0 L 1 - Q
MUCHO ALGO POCO NADA MUCHO ALGO POCO NADA
Percepcion del miedo Percepcién del miedo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico.
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En este delito si la victima es del sexo masculino, se haya o no usado
violencia, no se presenta miedo a denunciar; en el femenino se presentan
distintos niveles. Esto puede deber su origen a factores culturales y socia-
les: lamujer que es violada es sefalada por la sociedad, lo que eleva el mie-
do a denunciar. El hombre prefiere en muchos casos no denunciar, no per-
mitiendo ser atendido de manera adecuada.

Grafica 10

Secuestro express segun se haya presentado o no violencia, sexo y per-
cepcion de miedo
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80 de miedo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Desemperio del Ministerio Publico.

El secuestro express ha elevado notablemente sus indices en los tltimos
aflos; es significativo el uso de violencia y el miedo a denunciar al presen-
tarse ambos aspectos en el 100% de los casos. Esto se relaciona estrecha-
mente con la naturaleza del delito, se tiene que hacer uso de la violencia al
someter a la victima, y durante el tiempo que se encuentre en custodia, la
incertidumbre que enfrenta hace que se eleve el miedo, ademas de las ame-
nazas de represalias si se denuncia, bajo el supuesto de que el delincuente
posee datos sensibles para la victima.

Algunos de los resultados muestran que tres de cada diez entrevistados
consideran que los agentes del MP protegen a los delincuentes, como se
muestra en la grafica 1.

Tres de cada diez entrevistados consideran que los agentes del MP pro-
tegen a los delincuentes (véase cuadro 3).
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Cuadro 3
Percepcion de proteccion del MP al delincuente (%)

Total (955) 32 37 31
México, DF (480) 31 35 34
Zona conurbada (475) 33 40 27

Fuente: UNAVIS a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico, 2004.

Cuadro 4. Seis de cada diez entrevistados en el Distrito Federal evalua-
ron como buena/ muy buena a la agencia del Ministerio Publico a la que
acudieron a denunciar, siendo una mejor evaluacion a la presentada en los
MP’s de la zona conurbada.

Cuadro 4
Evaluacion general del MP (%)

Muy Buena | Regular Mala Muy No sab?/
buena mala rehuso
Total (955) 4 52 21 14 3 :
Meéxico, DF (480) 5 55 21 12 6 1
Zona
Conurbada (475)

Fuente: UNAVIS a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico, 2004.

Cuadro 5. Siete de cada diez entrevistados esperan que el delito se re-
suelva.
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Cuadro 5
Expectativas sobre la denuncia (%)
Que pase Que pase Que pase Que pase
mucho | poco tiempo | mucho tiempo | poco tiempo | No sabe/
tiempo y yse yno se y no se rehuso
se resuelva | resuelva resuelva resuelva
Total (955) 11 59 17 14 10
México, DF (480) 13 59 15 12 9
Zona
10 58 18 17 11
Conurbada (475)

Fuente: UNAVIS a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico, 2004.

En la mayoria de tipos de policia, los entrevistados a nivel general sefia-
lan que les inspiran poca confianza.

Casi seis de cada diez del total de entrevistados se manifestaron satisfe-
chos/ muy satisfechos con la policia, evaluacion que proviene principal-
mente de los entrevistados del Distrito Federal.

Cuadro 6. Se muestran el nimero de personas satisfechas con el funcio-
namiento de la policia.

Cuadro 6
Satisfaccion en general de la policia (%)
Muy . . Muy No sabe/
satisfecho Satisfecho | Regular | Insatisfecho insatisfecho | rehuso

Total (314) 6 52 18 14 10

Meéxico, DF

’ 7 56 17 11 8 1

(179)

Zona

conurbada 4 47 19 18 12

(135)

Fuente: UNAVIS a partir de la Encuesta Desempeiio del Ministerio Publico, 2004.
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Para los entrevistados, es la calle, el hogar y las avenidas los lugares
donde mayormente se lleva a cabo el delito. En la zona conurbada destaca
la mencién de delito cometido en el hogar.

Con respecto al tiempo de espera para ser atendidos, el 36% de las per-
sonas percibieron que tuvieron que esperar mas de una hora para poder de-
nunciar su delito, siendo que en el tiempo real el 18% esperd mas de una
hora.

Finalmente, sélo la cuarta parte del total de entrevistados respondid que
el sistema judicial mexicano es bueno/ muy bueno.

A partir de la informacion obtenida como resultado de la aplicacion de la
encuesta de salida en agencias del Ministerio Publico (MP), la cual tuvo co-
mo propdsito registrar la percepcion de los ciudadanos acerca del funciona-
miento de dicha instancia, seis meses después se aplicaron veinte encuestas a
profundidad para evaluar la percepcion del Ministerio Publico con el objeti-
vo de ver cuales eran los eventos individuales que propiciaron un refuerzo
de opinion o un cambio de ella. Se utilizd la entrevista, pues los individuos
expresan su capacidad cognitiva y reflexiva a través del lenguaje. Se pudo
observar que en este periodo de seis meses se presentaron algunos cambios
importantes en la percepcion de las personas.

Estos se muestran de manera significativa al observar que en la expecta-
tiva que se tiene sobre el proceso de su denuncia hubo un cambio de per-
cepcion en los denunciantes, siendo éste desfavorable; es decir, la esperan-
za de que su denuncia sea resuelta de manera favorable y en poco tiempo
dejo de existir, para dar lugar a un conformismo e incluso una indiferencia
respecto a la resolucion de su caso.

En primera nada mas nos trajeron vuelta y vuelta, todo el tiempo, al prin-
cipio eran amables, después ya se portaban groseros.®

Si claro, tenia una opinion de que eran muy buenos y que resolvian los
casos inmediatamente, pero mi opinién cambio totalmente es todo lo con-
trario una perdedera de tiempo.’

Sin embargo, durante este periodo no todo cambid. La opinidén que se
tiene acerca del sistema judicial mexicano permanece significativamente
igual: para unos buena y para otros igual o mala:

8 Entrevista nimero 06. Fecha: 2-02-2005.
9 Entrevista nimero 11. Fecha: 1-02-2005.
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E. (A partir de su denuncia, cual es su opinion sobre el MP?

V. Ni mala ni buena, porque tiene defectos en todo, cuando llegas no
hay nadie que te oriente, cuando llegas al mostrador, tienes que buscar a
alguien, con la mirada, si alguno se acerca y le pides orientacion te res-
ponden —“andtate”—, son medio déspotas. '’

E. Actualmente (cual es su opinion sobre el sistema judicial mexicano?

V. El sistema esta hecho para que el ladron pueda protegerse, por que
como es posible que yo tenga un recibo en el cual yo entrego el auto y re-
sulta que porque yo tengo el recibo el Ministerio Piblico no puede hacer
nada.'!

Para la evaluacion que se realiza sobre el MP encontramos poca variabi-
lidad entre los diferentes entrevistados.
Obsérvese esto en los siguientes fragmentos de entrevistas:

E. ;Actualmente cudl es su opinion sobre el sistema judicial?, ;no tienen
alguna opinién de cémo se atienden los procesos?

V. Como yo no tengo muchos estudios ahora si que estoy cerrada.

E. El sistema judicial mexicano general que usted ve en la television,
medios de comunicacion ¢la opinion ha cambiado?

V. Porque han agarrado muchos delincuentes no le podria dar mas de-
talles; casi no veo mucho la tele y llego tarde ya a dormir.

E. Usted ve una diferencia de lo poco que ve en television a como se
esta llevando su caso ;si hay diferencia?

V. Si hay diferencia porque no se ha arreglado decia que procesos se
lleven no sé qué tiempo.

En otra entrevista:
E. En general con todo lo anterior ;cémo calificaria al MP?, tomando todo
instalaciones, personal y demas.

V. Pues como regular.

En otra entrevista:

E. En general ;como calificaria al MP?
V. No se puede porque hay de ministerios a ministerios, depende.

10 Entrevista namero 12. Fecha: 29-01-05.
11 Entrevista nimero 13. Fecha: 28-01-05.
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Una de las percepciones importantes que puede tener el ciudadano es
acerca del vinculo que puede existir entre el MP y los delincuentes. Con re-
lacion a esta imagen, las personas continllan mayoritariamente con la idea
de que si existe algtn tipo de relacion, especificamente de proteccion del
primero, entre estos dos elementos.

E. (En todos los lugares encontr6 corrupcion?

V. En todos lados. Y no nada mas nos paso6 a nosotros porque les repito
cuando fuimos a lo de, este, niflos robados y desaparecidos, conocimos
miles de gentes con el mismo problema, pero alla era un nifio o una nifia,
pero con mi hija eran tres nifias.'?

E. (Cree usted que los del MP protegen a los delincuentes?

V. Si, porque si hubieran sacado las huellas digitales de mi carro pues
entonces tenian ya algo con que comparar cuando haya otro robo, como
con la chica que tres dias después de lo de mi carro, se rob6 veinte mil pe-
sos, una rebanadora y no sé que mas, pues podrian ver qué onda, porque
como por aqui no hay muchos robos es facil que aqui en el pueblo se sepa
quién lo ha hecho, por eso con esta chica cuando se dieron cuenta que se
habia robado eso pues la detuvieron entre todos los del pueblo y ahi si vi-
nieron los del MP, el juez y gente del MP, pero no la querian dejar los del
pueblo por miedo a la injusticia y a que pues los delincuentes pronto salen
y no les hacen nada, y con esta chica paso lo mismo, después de quince
dias la soltaron.

E. (Le dieron acta de su denuncia?"?

Con lo anterior podemos considerar que la percepcion de la ciudadania
acerca del funcionamiento de las instancias encargadas de hacer valer la se-
guridad de la poblacion ha cambiado hacia una perspectiva desfavorable.

Con esto queda evidenciado que la imagen que el sujeto se forma sobre
un objeto o fendmeno no queda como una imagen estatica, indeformable,
sino todo lo contrario, es decir, al encontrarse dentro de un grupo el sujeto
continta siendo receptor activo de un gran caudal de informacion prove-
niente de diversas fuentes; esto va a reconstruir de manera constante dichas
imagenes, mostrando asi su caracter dinamico.

El cambio de percepcion no requiere de un tiempo o estimulo determina-
do. La sola presencia del sujeto ante el objeto o acontecimiento no es sufi-

12 Entrevista nimero 6. Fecha: Renata 14-01-05.
13 Entrevista nimero 13. Fecha: 28-01-05.
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ciente para que haya un cambio, es menester una interaccion, un actuar entre
ellos; es decir, una experiencia, ya que ésta sera la encargada de realizar este
proceso de modificacion, y solo asi el sujeto podra reconstruir su imagen.

V. CONCLUSIONES

La percepcion es un proceso determinante en la constitucion del conoci-
miento subjetivo e intersubjetivo. La importancia de esta aseveracion radi-
ca en que se ve al sujeto como un agente activo en la formacion del conoci-
miento y no como un simple receptor de informacién. La informacion que
procesa el sujeto es determinante en su orientacion dentro del mundo so-
cial, ésta le permite construir imagenes.

Una de las imagenes basicas para que el sujeto perciba seguridad es la de
un sistema de justicia eficiente y eficaz, que proteja su integridad fisica y
sus bienes, pero sobre todo que los agentes que trabajan en las dependen-
cias judiciales, en particular del MP, sean efectivos en su trabajo. Esta ima-
gen se construye aunque los sujetos no hayan tenido algun contacto con las
instituciones de justicia.

Sin embargo, esta imagen puede transformarse al interactuar con los
agentes del Ministerio Publico, porque no responden a las expectativas ge-
neradas, ya que al cambiar la tipificacion o imagen cambia la confianza
con respecto a los agentes, generando un sentimiento de miedo, tanto a la
delincuencia como a los propios encargados de administrar la justicia.

El sentimiento de miedo a los agentes del Ministerio Publico es un pro-
blema tanto individual como estructural. Los individuos, al sentirse inse-
guros y temerosos, perderan la confianza en las personas que le rodean,
cambiaran su forma de vida y buscaran alguna institucion u organizacion
que garantice su integridad fisica y moral, para recuperar un poco de segu-
ridad, y es en este punto donde el problema se vuelve estructural, porque el
individuo ya no acude a las instancias que originalmente se crearon para
garantizar su seguridad, en particular en aquellas que sistematicamente
han mostrado desde lentitud, malos tratos, hasta su participacion en co-
rrupcion e impunidad, lo cual ha generado inclusive su desprecio; por en-
de, la legitimidad del Estado se pone en tela de juicio.

Como se vio en las encuestas, los denunciantes cambiaron de opinién al
interactuar con los agentes del Ministerio Publico, y al no recibir una res-
puesta favorable, por ende nuestras instituciones de procuracion de justicia
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no requieren de reformas superficiales, sino al contrario, requieren de una
transformacion profunda que tenga un caracter incluyente de la ciudada-
nia, de su participacidn, lo cual involucra inevitablemente su perspectiva
de como debe asegurarse la seguridad para todos.

VI. ANEXO
DEFINICION DE VARIABLES

* Sexo: éste es un factor que determina en muchas ocasiones el com-
portamiento y el estilo de vida, entre otros factores, del individuo.
Esto hace que esta variable se considere importante para determinar
el hecho de convertirse o no, en victima de la delincuencia, también
para determinar el tipo de delito. Esta variable se ha clasificado en
dos categorias, las cuales son: hombre y mujer.

* Edad: esta variable puede ser representativa de mucha informacion,
como puede ser la condicion de actividad; determinara muchas veces
el comportamiento del individuo y su estilo de vida. Esta variable se
ha clasificado en cuatro grupos: 18-25 asios, 26-35 aiios, 36-45 anios
y 46-55 anos.

* Nivel socioeconémico (NSE): esta variable, como las anteriores, es
fundamental para determinar el estilo de vida de los individuos, el ti-
po de riesgo a los que se esta expuesto, etcétera. Es fundamental para
determinar el tipo de delito del cual sera victima. Se ha dividido en
cuatro categorias: A/B/C+ para el grupo con mas altos ingresos, C el
grupo con nivel de ingresos medio, D el grupo con un nivel de vida
austero y con bajos ingresos, E el grupo con menores niveles de in-
gresos.

* Tipo de delito: esta variable nos dira el delito del cual fue victima el
individuo; se clasifica en varias categorias: robo o asalto, lesiones,
abuso de autoridad, amenaza, fraude, homicidio, abuso de confian-
za, daiio en propiedad ajena, delito sexual/violacion, secuestro, se-
cuestro express, violencia intrafamiliar, allanamiento de morada,
despojo de propiedad, injurias, otros delitos.

* Violencia: esta variable nos dira si se empled, o no, violencia en la
ejecucion del delito; es fundamental para determinar el tipo de delito,
asi como para determinar algunas de las caracteristicas del individuo.
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Se ha dividido en dos categorias: si, se utilizo violencia; no, no se uti-
lizo.

* Miedo: esta variable nos describe el nivel de miedo que sintio la victi-
ma al momento de denunciar el delito. Se clasifica en cuatro catego-
rias: mucho, algo, poco y nada.

Descripcion de variables

Variables Descripcion Categorias Tipo

. Mujer

Categodrica nominal
. Hombre &

o =

Sexo Sexo

18-25
26-35
.26-45
46-55

Edad Grupo de edad Categorica ordinal

Bl e

A/B/C+
C
D
E

Nivel socioeconod-

NSE .
mico

Categorica ordinal

bl ol

1. Robo o asalto
. Lesiones
. Abuso
de autoridad
. Amenaza

W N

. Fraude
. Homicidio
. Abuso

Delito del cual de confianza
se fue victima 8 Dafio

~N N A

Tipo de delito Categodrica nominal

en propiedad
ajena
9. Delito

sexual/
violacion

10. Secuestro

11. Secuestro
express
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Variables Descripcion Categorias Tipo

12. Violencia
intrafamiliar

13. Allanamiento
de morada . )

14. Despojo Categorica nominal
de propiedad

15. Injurias

16. Otros delitos

(=]

. . . . . Si
Violencia Violencia N Categorica nominal
. No

—_—

. Mucho
. Algo
Poco
. Nada

Miedo Miedo a denunciar Categorica nominal

w N = o
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