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I. ANTECEDENTES

Las entidades administrativas fiscalizadoras constituyen una excelente
muestra de los cambios que se han producido a nivel orgéanico y funcio-
nal dentro de la administracion del Estado.

La administracion publica ha sido tradicionalmente conceptuada como
ejecutora de la ley, o bien, como un conjunto de servicios publicos mono-
polizados en manos del Estado. Sin embargo, ésta ha asumido una forma
distinta y dinamica de actuar impulsada por las transformaciones impues-
tas por el nuevo ordenamiento econémico que ha instaurado la Constitu-
cion Politica a partir de 1980.

La Constitucion economica erige el Estado subsidiario fundandolo en la
autonomia de los grupos intermedios (articulo 1o. inciso 3, CPE) y en la li-
bertad de desarrollar cualquier actividad econdmica (articulo 19, nim. 21,
CPE). Pero en ambos casos, ello no exime ni hace incompatible el ejercicio
de estas garantias con la regulacion. Asi lo expresa el propio constituyente
mediante la frase que impone que toda actividad econémica debe realizar-
se “respetando las normas legales que la regulen” (articulo 19, nim. 21, in-
ciso 1 in fine).
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El orden ptiblico econdémico que situa en un lugar central al mercado co-
mo instrumento para garantizar la efectividad de la libertad econdémica, po-
ne el énfasis de los quehaceres del Estado en la labor garantizadora de las
reglas de juego del mercado, con el fin de que la libre competencia sea el
principal medio para organizar la actividad productiva.

Por consiguiente, los principales quehaceres del Estado en materia
econdmica son determinar, interpretar y asegurar las reglas de juego que
los agentes econdmicos tienen que respetar. Ello tiene una légica orienta-
da a abaratar costos de transaccion y eliminar las perturbaciones para el
buen funcionamiento del mercado. Esta labor la realiza cumpliendo cua-
tro tareas fundamentales: garantizando la estabilidad monetaria, disefan-
do y ejecutando politicas publicas, regulando los mercados de activida-
des de interés publico y asegurando la libre competencia. Claro estd que
en el cumplimiento de estas tareas estratégicas para el funcionamiento
del entramado social la administracion del Estado cumple una labor fun-
damental.

A partir de los afnos ochenta, con los vientos liberalizadores e impulsado
por las privatizaciones, se produjo el repliegue del Estado de la actividad
prestacional suministradora de servicios, sustituyendo esta actividad por
otras tareas publicas mas concordantes con la relacion Estado-sociedad
que se instaura con estos cambios. De este modo, se desmantelan monopo-
lios publicos y se devuelven campos enteros de actividad econémica a la
esfera privada para que sean explotados en régimen de libertad econéomica
y bajo su propia responsabilidad. Pero, al mismo tiempo, muchas de estas
actividades, otrora antiguos servicios publicos estatales, no pierden su im-
portancia social y por ello se justifica la intensa regulacion y fiscalizacion
que recae sobre los nuevos agentes privados responsables de desarrollar la
actividad.

Enun sistema de libertad econdmica como el que propugna la carta poli-
tica de 1980, la intervencion del Estado en la economia debe estar especial-
mente justificada. En ese sentido, regular intensamente ciertas actividades
econodmicas sblo es posible si este mecanismo se hace necesario, a fin de
asegurar determinadas garantias que los ciudadanos exigen como contra-
parte de la privatizacion de los servicios publicos hasta no hace mucho de
propiedad estatal.

En suma, en el marco de la economia social de mercado reciben una es-
pecial preocupacion estatal las actividades que inciden directamente en



EL CONTROL PUBLICO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN CHILE 3

el interés publico y que se caracterizan por ser servicios econémicos de
interés general, como las telecomunicaciones, agua potable, electricidad,
administracioén de fondos de pensiones, atencion de salud, bancos, finan-
cieras, seguros y valores. Ahora bien, estas actividades econémicas son re-
guladas intensamente estableciéndose prohibiciones, obligaciones y san-
ciones por el incumplimiento de la normativa que las regula. El objetivo es
que la actividad se desarrolle en un marco ordenado que funcione lo mas
cercano posible a un régimen de libre competencia, al mismo tiempo que
se garanticen estandares de calidad, condiciones de acceso adecuados y la
debida atencion de los reclamos de los usuarios.

En el modelo de Estado subsidiario, instituido la mayor parte de las ac-
tividades que tienen incidencia en la consecucion de los intereses genera-
les, no son asumidas por la administracion siendo realizadas por personas
privadas. Pero en caso de que la actividad pueda contener una potenciali-
dad lesiva para el interés general, el Estado las somete a ordenacion, plani-
ficacion, organizacion, direccion, limitacion, control u orientacion, téc-
nicas todas ellas comprendidas en la tradicional funciéon administrativa de
policia o de ordenacion en su nomenclatura mas moderna. Al mismo tiempo,
a estas técnicas fuertes se afiaden otras de tipo mas blandas, como la con-
tratacion, el fomento, e incluso se arbitran mecanismos de solucion de contro-
versias no jurisdiccionales, con lo cual se configura el complejo escenario
de la actividad reguladora del Estado. La opcion del legislador chileno ha
sido instituir un complejo organizativo a cargo de la funcion reguladora y
no concentrar esta actividad en un solo 6rgano. Esta organizacion plural aso-
ciada a la funcion reguladora esta integrada por unidades organicas con dis-
tinta relevancia, a la que se le asignan competencias publicas diferenciadas y
distribuidas “escalonadamente”. Para la generalidad de las actividades eco-
némicas relacionadas con servicios de utilidad ptblica las labores relacio-
nadas con la funcion de policia la realizan érganos administrativos espe-
cializados responsables de cumplir la labor de fiscalizacion de los agentes
privados que tienen a su cargo la gestion de estos servicios. El nombre que
por lo general se les ha dado ha sido “Superintendencia”, aunque en el caso
de las telecomunicaciones esta labor la cumple la Subsecretaria de Teleco-
municaciones, lo que no sélo imprime una diferencia de nomenclatura, si-
no de naturaleza y composicion.
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II. REGULACION JURIDICA DEL CONTROL ADMINISTRATIVO
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1. Marco normativo

Por lo que respecta al control administrativo de las telecomunicaciones
no televisivas, el marco normativo basico esta integrado por las siguientes
disposiciones legales:

a) Decreto Ley 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones (Subtel) en el Ministerio de Transportes.'

b) Ley 18.168, General de Telecomunicaciones, se dictd el 2 de octu-
bre de 1982, la que ha sufrido importantes modificaciones.?

En cuanto a las telecomunicaciones televisivas, el marco normativo esta
definido por:

a) La Constitucion Politica de la Republica, articulo 19, nim. 12, in-
ciso 6, que define al Consejo Nacional de Television como un or-
ganismo de caracter “autonomo y con personalidad propia”.

b) La Ley 18.838, de 1989, de creacion del Consejo Nacional de Te-
levision sin embargo, esta normativa ha sufrido importantes modi-
ficaciones por la Ley 19.131.

1 El Ministerio de Transportes proviene del tradicional Ministerio de Fomento, que
en virtud del DFL 6-4817, de 1942, articulo 22, inciso 1, declar6 que pasase a denomi-
narse Ministerio de Obras Publicas y Vias de Comunicacioén. E1 DFL 150, de 1953, apro-
b6 la Ley Organica de dicho Ministerio. Por el Decreto Ley 1.762, en reconocimiento a
la importancia que habian adquirido las telecomunicaciones se le confiere su denomina-
cion definitiva que permanece hasta el dia de hoy como “Ministerio de Transportes y Te-
lecomunicaciones”.

2 Entre las cuales se encuentran las siguientes disposiciones normativas:

— Decreto con Fuerza de Ley 1, del 21 de febrero de 1987, que incorpord el ac-
tual titulo V denominado “De las Tarifas”;

— Las Leyes 19.277 y 19.302, del 20 de enero y 10 de marzo de 1994, que esta-
blecieron el procedimiento para el otorgamiento de las concesiones de radiodifusion so-
nora o de libre recepcion y la operacion del sistema multiportador, respectivamente.

— Ley 19.724, del 11 de marzo de 2001, que introdujo modificaciones referidas al
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, posibilitindose la existencia de subsi-
dios directos del Estado a los distintos servicios de telecomunicaciones que se instalen en
las éreas rurales y urbanas de bajos ingresos, especialmente respecto de localidades ubi-
cadas en zonas geograficas extremas o aisladas.
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2. Organizacion reguladora de los servicios de telecomunicaciones

En materia de la institucionalidad regulatoria de las telecomunicacio-
nes, hay que distinguir dos grandes campos: el relativo a los servicios de
radiodifusion televisiva y el de las demas telecomunicaciones, pues ambos
tienen una organizacion propia a cuya cabeza se encuentran, respectiva-
mente, el Consejo Nacional de Television y el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel).

III. EL AMBITO DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION
REGULADORA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NO TELEVISIVOS

1. Antecedentes

La primera organizacion administrativa que se ocupo de las telecomuni-
caciones en Chile era la misma que estaba encargada de las instalaciones
eléctricas, siendo que la primera regulacion sobre la materia estaba orien-
tada a la canalizacion subterrdnea de las lineas eléctricas de teléfonos.’
Ello expresa la tdnica que siguid, durante una primera etapa, la materia de
las telecomunicaciones, regulandose conjuntamente con las materias eléc-
tricas.*

3 La Ley 1.665, del 4 de agosto de 1904, se referia a la canalizacion subterranea
de las lineas eléctricas de teléfonos. Por otro lado, el Decreto-Ley 252 del 18 de febre-
ro de 1925, crea la Direccion de Servicios Eléctricos, atribuyéndole, ademas, competen-
cia sobre “las concesiones para el establecimiento de lineas telefonicas y telegraficas”
(articulo lo., letra c), asi como sobre “Las concesiones para el establecimiento de esta-
ciones de radio-comunicaciones” (articulo 1o., letra d).

4 Asi, el Decreto con Fuerza de Ley 244, del 15 de mayo de 1931, que aprueba la
Ley General de Servicios Eléctricos, comprende en sus disposiciones la regulacion, entre
otras, de “Las concesiones para el establecimiento de centrales y lineas telegraficas” (ar-
ticulo lo. letra h), “Las concesiones para el establecimiento de oficinas y lineas telegra-
ficas y cablegraficas™ (articulo lo. letra 1) y “Las concesiones para el establecimiento de
estaciones de radiocomunicaciones” (articulo lo. letra j), derogando expresamente el
Decreto Ley 252, de 1925. Posteriormente, el Decreto con Fuerza de Ley 4, del 24 de
julio de 1959, “Fija el texto definitivo de la Ley General de Servicios Eléctricos”. Los
textos anteriores fueron en su oportunidad conocidos como Ley General de Servicios
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No fue hasta 1977 cuando mediante el Decreto Ley 1.762 se creo la Sub-
secretaria de Telecomunicaciones (Subtel) en el Ministerio de Transpor-
tes, al cual se le cambia la denominacion agregandole el vocablo “Teleco-
municaciones”.> Esta Subsecretaria constituye el 6rgano a través del cual
el citado Ministerio ejerce todas las atribuciones en materia de telecomuni-
caciones. A pesar, de ser un 6rgano directamente vinculado al ministro, ya
que el subsecretario es por definicion “el colaborador inmediato del minis-
tro” (articulo 24, LOCBGAE), el legislador lo instituyd como el organis-
mo del Estado de caracter técnico encargado de facilitar el desarrollo del
sector telecomunicaciones.

Desde entonces, la Subsecretaria de Telecomunicaciones es el organis-
mo superior encargado de dirigir, orientar, controlar, fomentar y desarro-
llar las telecomunicaciones en Chile, como lo expresaban los consideran-
dos del DL 1.762 de 1977, texto que se fundamenta en “la importancia de
las telecomunicaciones como factor para el desarrollo socio-econdémico
del pais”.

La Subtel constituye un 6rgano de la alta direccion de la estructura mi-
nisterial, el segundo en jerarquia después del ministro, y su jefe superior es
el subsecretario. Si bien, de acuerdo con lo interpretado por la Contraloria
General de la Republica el cargo de subsecretario es el primero del escala-
fon y este constituye un 6rgano de exclusiva confianza del presidente de la
republica lo que conlleva no soélo la libertad en su designacion sino tam-
bién para su remocidn, ya que su labor es estratégica para el buen funciona-
miento del Ministerio y los 6rganos dependientes de €1, correspondiéndole
al subsecretario un rol vital de coordinador sectorial. Segun la LOCBGAE,

Eléctricos, cuya particularidad era regular conjuntamente tanto materias eléctricas como
de telecomunicaciones. La separacion definitiva de las materias eléctricas y de telecomu-
nicaciones, tratadas conjuntamente en el citado DFL 4 de 1959, se produjo con la pro-
mulgacion de la Ley General de Telecomunicaciones 18.168, sancionada en 1982, la
cual vino a dar un tratamiento independiente y organico a las telecomunicaciones, dero-
gando en forma expresa las disposiciones del referido Decreto con Fuerza de Ley 4, de
1959.

5 El Ministerio de Transportes proviene del tradicional Ministerio de Fomento que
en virtud del DFL 6-4817, de 1942, articulo 22, inciso 1, declaré que pasard a denomi-
narse Ministerio de Obras Publicas y Vias de Comunicacion. El DFL 150, de 1953, apro-
b6 la Ley Organica de dicho Ministerio. Por el Decreto Ley 1.762, en reconocimiento a
la importancia que habian adquirido las telecomunicaciones, se le confiere su denomina-
cion definitiva que permanece hasta el dia de hoy como “Ministerio de Transportes y Te-
lecomunicaciones”.
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¢l es el encargado de “coordinar la accion de los 6rganos y servicios publi-
cos del sector”.

En la practica, la Subtel ha intentado construir su perfil reforzando su
identidad de 6rgano técnico, pero su participacion no deja de suscitar cues-
tionamientos porque no tiene garantizada su independencia del poder politi-
co; es mas, su naturaleza es ser un 6rgano eminentemente politico y clave
para el disefo y aplicacion de las politicas publicas en las telecomunicacio-
nes. Asi las cosas, la falta de independencia de la Subtel se ha intentado
compensar con el esfuerzo por conformar cuadros administrativos de un
alto nivel técnico profesional especifico para las telecomunicaciones lo su-
ficientemente dinamico y ejecutivo para cumplir sus funciones, pero ello
no ha disminuido la alta conflictividad del sector. Por lo que la naturaleza
del regulador sigue siendo un punto pendiente en la agenda de problemas
por resolver de las telecomunicaciones.®

Por otra parte, por encima de la Subtel el ministro de Transportes y Tele-
comunicaciones quien de acuerdo con la Constitucion Politica es definido
como un “colaborador directo e inmediato del presidente de la republica”
(articulo 33), tiene la responsabilidad de la conduccion de su respectivo
Ministerio, lo que debe realizar en conformidad con las politicas e instruc-
ciones que el presidente imparta (articulo 22 LOCBGAE). En tal virtud, el
ministro es el maximo responsable de las funciones ministeriales definidas
por la LOCBGAE, como las de proponer y evaluar las politicas y planes
correspondientes, estudiar y proponer las normas aplicables a los sectores
a su cargo, velar por el cumplimiento de las normas dictadas, asignar recur-
sos y fiscalizar las actividades del respectivo sector, y cumplir con todas
las atribuciones especificas que las leyes sectoriales, como la Ley General
de Telecomunicaciones, atribuyen al Ministerio a su cargo.

Por esta razén es conveniente distinguir las atribuciones y funciones que
tienen tanto el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) co-
mo la Subsecretaria de Telecomunicaciones y por derivacion la Secretaria
Ministerial Regional de Transportes y Telecomunicaciones.

Ahora bien, las competencias de estos drganos reguladores es la que co-
rresponde a situaciones de normalidad institucional porque conforme lo
prescribe el articulo 90. del DL 1.762, “el control de todo o parte de las Te-
lecomunicaciones en situaciones de emergencia, correspondera al Ministe-

6 Adicionalmente, también se ha postulado el cambio de la SUBTEL al Ministerio
de Economia por cuanto este Ministerio viene concentrando, dentro del Estado, la direc-
cioén y coordinacion de la funcion reguladora.
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rio de Defensa Nacional”, en el mismo sentido se expresa la Ley General
de Telecomunicaciones (LGT) 18.168, en su articulo 60. inciso 3.

2. El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones como organismo
rector de las telecomunicaciones le competen atribuciones mas generales
dentro del sector, asi le corresponde:

A. La labor de direccion superior y tutela de las telecomunicaciones

Al respecto, el inciso primero del articulo 1lo. del Decreto Ley 1.762,
que crea la SUBTEL, establece que al Ministerio de Transportes y Teleco-
municaciones le corresponde “la tuicion y la direccion técnica superiores
de las telecomunicaciones del pais, tanto nacionales como internaciona-
les”. Una precision a tener en cuenta es que la tuicién y direccion técnica
que debe ejercer el Ministerio tiene una limitacion importante derivada del
derecho constitucional de opinar libremente y a informar por cualquier
medio sin censura (articulo 19, nim. 12, CPR), por lo que su fiscalizacion
no puede abarcar el “contenido de la informacion”, cualquiera que sea el
medio o sistema en que sea difundida (articulo lo., inciso 2, DL 1.762).

Asimismo, en relacion con esta labor de direccion del sector, el Minis-
terio tiene a su cargo la propuesta de las politicas sectoriales. Esta facul-
tad esta en concordancia con las atribuciones generales que establece la
LOCBGAE para las estructuras ministeriales. En este sentido, el articulo
40. del Decreto Ley de la Subsecretaria establece que al Ministerio le co-
rresponde

...proponer al presidente de la republica las politicas de telecomunicacio-
nes que deben aplicarse y adoptar todas las medidas técnicas normativas
necesarias para orientar, controlar, dirigir, coordinar, fomentar, desarro-
llar, estructurar y organizar las telecomunicaciones del pais.

Agregando esta norma que cuando las respectivas medidas impliquen
un mayor gasto, se requerird de la visacion del Ministerio de Hacienda.
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B. Funciones varias

El articulo 60.y 70. del DL 1.762 contienen otras funciones del Ministe-
rio de Transportes y Telecomunicaciones, pero como estas deben ejercerse
por medio de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, se expondran en el
siguiente apartado.

3. Subsecretaria de Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones constituye un 6rgano nuclear en
la direccion, fomento y control de los servicios de telecomunicaciones. La
gran importancia de la Subtel deriva en que por voluntad legislativa la mayor
parte de las atribuciones que han sido conferidas al Ministerio en esta mate-
ria deben ser ejercidas a través de este organo de direccion superior.

Asi, la Subsecretaria de Telecomunicaciones tiene reconocidas intensas
y vigorosas facultades que corresponden:

A. En materia de direccion del sector

a) Proponer las politicas de telecomunicaciones, participar en la plani-
ficacion nacional y regional del desarrollo de las telecomunicacio-
nes y elaborar y mantener actualizados los planes fundamentales de
telecomunicaciones (articulo 60., letras a), b) y d) DL 1.762), y

b) Ser reconocida como la Administracion Chilena de Telecomunica-
ciones, ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones. En tal
virtud, sin perjuicio de las facultades del Ministerio de Relaciones
Exteriores, debe representar al pais en el ambito internacional para
suscribir acuerdos internacionales sobre esta materia (articulo 60.,
letra h), DL 1.762).

B. En materia normativa

a) La interpretacion técnica de las disposiciones legales y reglamen-
tarias que rigen las telecomunicaciones”.” Esta interpretacion ad-

7 Esta atribucion se realiza teniendo en cuenta algunas disposiciones orientadoras de
la labor interpretativa que ha adoptado el legislador, como son que el significado de los
términos empleados no definidos en la ley serd el que le asignen los convenios interna-
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ministrativa obliga a todas las industrias y usuarios del sector, pero
se realiza sin perjuicio de lo que los tribunales de justicia determi-
nen en sede judicial, asi como lo que dispongan los organismos res-
ponsables de la defensa de la libre competencia (articulo 60., inciso
2, LGT y articulo 52 del Reglamento General de Telecomunicacio-
nes aprobado por Decreto Supremo 119, MOPTT, de 1985), y

b) Dictar las normas técnicas sobre telecomunicaciones y controlar su
cumplimiento (articulo 60., letra g) DL 1.762). Ahora bien, cuando
se trate de regular el ingreso al pais de material y equipo de teleco-
municaciones, asi como su fabricacion y uso, esta facultad normati-
va deberd realizarla en coordinacion con el Ministerio de Defensa y
entidades competentes (articulo 60., letra j) DL 1.672).

C. En materia de estudios o informes

Informar acerca de las solicitudes de concesion de permisos de teleco-
municaciones, su otorgamiento, denegacion, suspension, caducidad y tér-
mino con arreglo a la Ley sobre Concesiones o Permisos de Telecomunica-
ciones (articulo 60., letra i) del DL 1.762).

D. En materia regulatoria

a) Administrar el espacio radioeléctrico de forma racional y eficien-
temente (articulo 60., letra f) del DL 1.762,). Estando facultada pa-
ra que, extraordinariamente, en casos fundados pueda “modificar
la asignacion de una frecuencia o la potencia efectivamente radia-
da, asociada a una asignacion”, modificacion que debe efectuarse
mediante Decreto Supremo en el caso de las concesiones, y me-
diante resolucion en el caso de los permisos (articulo 38, inciso 4,
Reglamento General de Telecomunicaciones aprobado por Decre-
to Supremo 119, MOPTT, de 1985;y

b) Ejercer la potestad tarifaria en los casos correspondientes. Esta
atribucion constituye una intervencion intensa en los servicios pu-
blicos telefonicos, excluida la telefonia movil, que se debera ejercer

cionales sobre telecomunicaciones vigentes en el pais, sin perjuicio de las reglas de inter-
pretacion establecidas en el Codigo Civil (articulo 5o. LGT, en concordancia con el ar-
ticulo 90. del Reglamento General de Telecomunicaciones, DS 119, MOP, de 1984).
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cuando exista una calificacion expresa del Tribunal de la Libre
Competencia en el sentido de determinar que las “condiciones exis-
tentes en el Mercado no son suficientes para garantizar un régimen
de libertad tarifaria” (articulo 29, inciso 2, LGT).

E. En materia de supervigilancia

a)

b)

d)

Velar por el cumplimiento de las politicas nacionales de teleco-
municaciones aprobadas por el supremo gobierno (articulo 60., letra
c), DL 1.762);

Aplicar y controlar la legislacion sectorial de telecomunicaciones y
sus reglamentos (articulo 60., inciso 1, LGT). Dentro de la legislacion
de telecomunicaciones debe entenderse que queda comprendida no
solo la legislacion interna, sino también los tratados, convenios y
acuerdos internacionales suscritos y vigentes en Chile (articulo 60.,
letra c), DL 1.762), siendo gravitante para el correcto funcionamiento
del ordenamiento de telecomunicaciones;

Controlar la operacion de los servicios de telecomunicaciones para
que su actividad no produzca dafos a terceros. Asi, la Subtel debe
velar por que todos los servicios de telecomunicaciones y sistemas
de instalaciones que generen ondas electromagnéticas, cualquiera que
sea su naturaleza, sean instalados, operados y explotados de modo
que no causen lesiones a personas o dafios a cosas ni interferencias
perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones nacionales o ex-
tranjeros o interrupciones en su funcionamiento (articulo 70., LGT);
Velar por que todos los concesionarios cumplan con proporcionar
un servicio eficiente y de buena calidad técnica y operacional, de-
biendo mantener las instalaciones en buen estado, de modo que no
causen dafio a las personas o a las cosas y se eviten interrupciones
en el servicio (articulo 42 del Reglamento General de Telecomuni-
caciones, DS 119, MOPTT, de 1984);

Controlar y supervigilar el funcionamiento de los servicios publi-
cos de telecomunicaciones correspondiéndole, al mismo tiempo, la
proteccion de los derechos de los usuarios (articulo 70., LGT);
Recibir facilidades para su labor fiscalizadora. En tal sentido, los
titulares de concesiones y permisos y los administradores de servi-
cios de telecomunicaciones estaran obligados a permitir el libre
acceso de los funcionarios de la Subsecretaria de Telecomunica-
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ciones a sus instalaciones, dependencias y equipos, con objeto de
fiscalizar el cumplimiento de las normas legales o reglamentarias
pertinentes (articulos 20 y 39 bis, LGT y articulos 45 y 58 del Re-
glamento General de Telecomunicaciones aprobado por el DS 119,
MOPTT, de 1984; y.

Garantizar la efectividad de su funcion fiscalizadora, para cuyo
efecto la Subtel puede requerir directamente el auxilio de la fuerza
publica para el ejercicio de la facultad de inspeccionar las instala-
ciones cuando se dificulte su libre acceso o cuando existan funda-
das presunciones de que sus funcionarios puedan exponer su inte-
gridad fisica (articulos 20 y 39 bis, LGT y articulos 45 y 58 del
Reglamento General de Telecomunicaciones aprobado por DS 119,
MOPTT, de 1984).

F. En materia sancionadora

a)

b)

d)

Aplicar las sanciones administrativas que establece la Ley General
de Telecomunicaciones (articulo 60., letra 1), DL 1.762);

Adoptar todas las medidas necesarias y aplicar las sanciones que
se establezcan en la legislacion respectiva (articulo 70., del Decreto
Ley 1.762);

Sancionar el entrabamiento de las labores de aplicacion, control y
fiscalizacion de la ley y sus reglamentos que deba realizar la Subse-
cretaria, con una multa a beneficio fiscal no inferior a 10 ni superior
a 100 unidades tributarias, conforme al valor vigente al momento de
su aplicacion (articulos 54 y 56, inciso 1, DS 119, MOTT, 1985);
Suspender por hasta 30 dias corridos el funcionamiento del servi-
cio en caso de contravencion a las normas técnicas del marco re-
gulador a que se refiere el articulo 24 de la Ley General de Teleco-
municaciones si las observaciones formuladas por la autoridad no
fueran subsanadas en el plazo que se hubiere fijado al efecto (ar-
ticulos 54 y 56, inciso 1, DS 119, MOTT, 1985), y

Sancionar el incumplimiento de sus requerimientos de informa-
cion. Los concesionarios o permisionarios requeridos estan obliga-
dos a proporcionar la informacién ya que “la negativa injustificada
a entregar la informacion o antecedentes solicitados o la falsedad
en la informacién proporcionada sera castigada” con multa que no
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podra ser inferior a cinco ni superior a quinientas unidades tributa-
rias mensuales” (articulo 37, inciso 2 LGT).

G. En materia de resolucion de conflictos

Conocer y resolver sobre las materias de caracter técnico relativas a las
telecomunicaciones, estando el subsecretario habilitado para adoptar todas
las medidas necesarias y aplicar las sanciones que se establezcan en la le-
gislacion respectiva (articulo 7o. del Decreto Ley 1.762).

H. En materia de informacion

Esta facultada para requerir de las entidades que operen en el ambito de
las telecomunicaciones y de cualquier organismo publico los antecedentes
e informaciones necesarios para el desempeio de su cometido, los que es-
taran obligados a proporcionarlos (articulo 60., letra k) del DL 1.762); este
requerimiento puede involucrar todos los antecedentes legales, técnicos,
patrimoniales, contables y administrativos que estime necesarios, estando
aquéllos obligados a proporcionarlos en los plazos que dicho subsecretario
establezca (articulo 52 del Reglamento General de Telecomunicaciones,
Decreto supremo 119 , MOPTT, de 1985).

4. Las secretarias regionales ministeriales de transportes
y telecomunicaciones

El articulo 10 del DL 1.762 dispone que a nivel regional “existiran las
Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicacio-
nes que determine el ministro, en las cuales se delegaran las funciones que
le correspondan a la Subsecretaria”.

5. El Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion

Este Ministerio, en conjunto con el Ministerio de Obras Publicas, Trans-
portes y Telecomunicaciones, debera fijar “la estructura, nivel y mecanis-
mo de indexacion de tarifas” de los servicios sujetos a regulacion tarifaria,
(articulo 30 LGT).
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IV. EL AMBITO DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION
REGULADORA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELEVISIVOS

En materia de telecomunicaciones no televisivas son dos los organis-
mos que intervienen: el Consejo Nacional de Television como organismo
rector principal y en su apoyo, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
como organismo técnico especializado.

1. El Consejo Nacional de Television

El Consejo Nacional de Television es un organismo contemplado por la
Constitucion en el articulo 19, num. 12, inciso 6, con caracter “autdnomo y
con personalidad juridica propia”, encargado de velar por el correcto funcio-
namiento de los medios de comunicacion televisivos. Su Ley de creacion
18.838, se dictd en 1989, sin embargo, esta normativa ha sufrido importantes
modificaciones por la Ley 19.131.

En correspondencia con el derecho fundamental que consagra el articulo
19, niim. 12 de la Constitucion, que garantiza la libertad de emitir opinion e
informar por cualquier medio sin censura previa, el inciso 1 del articulo 13
de la Ley del Consejo Nacional de Television limita sus atribuciones de tui-
cion. En tal sentido, “El Consejo no podra intervenir en la programacion de
los servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion ni en la de los
servicios limitados de television”, ello, sin perjuicio de adoptar las medi-
das que la misma norma contempla en sus letras a), b) y ¢), las que en caso
alguno pueden importar una restriccion a la garantia constitucional antes
mencionada.

El Consejo no puede intervenir en la programacion de los servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion ni en la de los servicios limita-
dos de television, sino solo realizar un control a posteriori. No hay, en con-
secuencia, censura en materia de television, entendida como revision pre-
via del material a ser exhibido. Estas limitaciones que la ley le impone a la
funcién del Consejo son directa consecuencia de la garantia constitucional
de libertad de emitir opinion y de informar sin censura previa.

El Consejo es en nuestro medio uno de los pocos organismos que mejor
responde a las caracteristicas que se atribuyen a las administraciones inde-
pendientes, gozando de una serie de garantias que se pueden clasificar co-
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mo garantias funcionales, personales e institucionales, que se ordenan del
siguiente modo:

A. Garantias funcionales

El Consejo Nacional de Television goza de autonomia constitucional
pararealizar su funcion, no dependiendo de ninguna otra autoridad u poder
del Estado, sdlo se relaciona con el gobierno a través del Ministerio de la
Secretaria General de Gobierno. El ambito de su autonomia, por disposi-
cion de la Constitucion, corresponde delimitarlo al legislador, tarea que
tiene como exigencia la aprobacion de una ley de quérum calificado.

En virtud del articulo 12, letra k) de su Ley de creacion, le corresponde-
ra informar al presidente de la reptiblica o al Senado sobre las materias de
su competencia, cuando ello le sea solicitado.

B. Garantias personales

El Consejo esta integrado por once miembros, los cuales todos, salvo su
presidente, gozan de estabilidad absoluta en sus cargos una vez designados.

Existen disposiciones especiales (articulo 20., de la Ley 18.838, modifi-
cado porlaLey 19.131) que regulan las calificaciones que deben reunir los
consegjeros, su forma de designacion y la exigencia de pluralidad en su inte-
gracion. Los consejeros deben ser personas de relevantes méritos persona-
les y profesionales, apreciacion que corresponde tanto al presidente de la
republica como al Senado. Duran ocho afios en el cargo y se renuevan por
mitades cada cuatro afios.

El presidente del Consejo, es de libre designacion del presidente de la
republica, y la estabilidad en su cargo una vez designado, queda limitada
por el periodo de gobierno de éste; asi permanece en el cargo hasta treinta
dias después del cese en el cargo del primer mandatario que lo nombré. Los
otros diez consejeros son designados por el presidente de la republica con
acuerdo del Senado.

Por mandato legal, el jefe del Estado debe hacer la proposicion de los
consejeros cuidando, que el Consejo quede integrado en forma pluralista.
De la misma manera, la ley exige al presidente del Consejo una idoneidad
que garantice el debido pluralismo en el funcionamiento del organismo.

El Consejo tiene un vicepresidente y un secretario general, que son ele-
gidos o removidos con el voto conforme de siete consejeros en ejercicio. El
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primero subroga al presidente en caso de ausencia o impedimento de éste,
y el segundo es el ministro de fe de las actuaciones del Consejo.

C. Garantia institucional

Se expresa por el reconocimiento de personalidad juridica, lo que le con-
fiere capacidad juridica plena como sujeto de derecho.

El Consejo cumple el mandato constitucional de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television, dotado de dos intensas atri-
buciones: supervigilar y fiscalizar. En tal virtud, debe supervigilar y fisca-
lizar el contenido de las emisiones que se efectien a través de los medios
televisivos (articulo 1o., inciso 2, Ley 18.838).

Por correcto funcionamiento de los servicios de television la ley entiende

...el permanente respeto, a través de su programacion, a los valores morales
y culturales propios de la nacidn; a la dignidad de las personas; a la pro-
teccion de la familia; al pluralismo; a la democracia; a la paz; a la protec-
cion del medio ambiente, y a la formacion espiritual e intelectual de la ju-
ventud dentro de dicho marco valdrico (articulo 1o., inciso 3, Ley 18.838).

Las principales funciones del Consejo como organo regulador de los
servicios televisivos son:

a. En materia de concesiones

Le corresponde otorgar, renovar o modificar las concesiones de servi-
cios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y declarar el término de
estas concesiones (articulo 12, letra e), Ley 18.838). Esta competencia la
debera ejercer con arreglo al titulo III de la Ley del Consejo.

b. En materia normativa

a) Regular la transmision y recepcion de la television por satélite (en
su articulo 12, letra f), Ley 18.838);

b) Dictar normas e instrucciones para la celebracion de los actos y
contratos destinados a cumplir los fines del Consejo (articulo 12,
letra h), Ley 18.838);
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c) Establecer su reglamento interno de funcionamiento, en el cual puede
contemplar comités asesores en materia de television (articulo 12, le-
tra j), Ley 18.838);

d) Dictar normas generales para impedir efectivamente la transmision
de programas que contengan violencia excesiva, truculencia, por-
nografia o participacion de nifios o adolescentes en actos refiidos
con la moral o las buenas costumbres” (articulo 12, letra ), inciso
2, Ley 18.838);8

e) Establecer el deber de las concesionarias a transmitir una hora de
programas culturales a la semana, entendiéndose por tales los dedi-
cados a las artes o a las ciencias. Esta transmision tendra que reali-
zarse en horario de alta audiencia, pero queda en manos del conce-
sionario sefialar el dia y la hora en que se realizara (articulo 12, letra
1), Ley 18.838), y

f) Establecer medidas y procedimientos que aseguren el respeto al prin-
cipio de pluralismo politico en los programas de opinion y debate po-
litico (articulo 14 de la ley del Consejo).

c. En materia de supervigilancia de los medios televisivos

a) Velar por que estos servicios respeten en su programacion, valores
de aceptacion universal como son los valores morales y culturales
nacionales, la dignidad de las personas; la proteccion de la familia;
al pluralismo, etcétera de modo que no expresen ciertos conteni-

8 En esta materia, el Consejo ha dictado las Normas Generales sobre Contenidos de
las Emisiones de Television, adoptadas en sesion del 5 de agosto de 1993 y publicadas en
el Diario Oficial del dia 20 del mismo mes y afo. En este reglamento fueron definidos
conceptos importantes para determinar el correcto funcionamiento de los servicios televisi-
vos, y que pueden comportar la imposicion de una sancion, tales como violencia excesiva,
truculencia, pornografia y participaciéon de menores en actos refiidos con la moral o las
buenas costumbres. El Consejo también ha dictado Normas Especiales, publicadas en la
misma fecha, cuyo objetivo central es la proteccion de la nifez y la juventud. Entre ellas
puede mencionarse la disposicion de que las peliculas calificadas para mayores de 18 afios
por el Consejo de Calificacion Cinematografica so6lo pueden exhibirse entre las 22:00 y las
06:00 horas; la transmision de publicidad de alcoholes y tabacos puede realizarse Unica-
mente después de las 22:00 y hasta las 06:00 horas; se prohibe toda publicidad del uso y
consumo de drogas; los servicios de television estan obligados a indicar diariamente y de
manera destacada la hora en que pueden comenzar a emitir peliculas calificadas para ma-
yores de 18 afios.
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dos cuya exhibicion en pantalla puede ser sancionada, como la vio-
lencia excesiva, truculencia, pornografia, etcétera (articulo lo., in-
cisos 1y 2, Ley 18.838);

Fomentar y encargar estudios sobre los efectos de la radiodifusion
televisiva (articulo 12, letra c), Ley 18.838). Esta labor esta orien-
tada por dos objetivos basicos: focalizar el esfuerzo en los progra-
mas que se han detectado como potencialmente conflictivos con
las disposiciones legales vigentes y entregar una vision de contex-
to de la programacion;’

Recabar de los concesionarios de servicios televisivos, la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones, estando obligado el
requerido a remitirla, sin perjuicio de las limitaciones legales y regla-
mentarias que se fijan al respecto (articulo 12, letra d), Ley 18.838); y
Asegurar que en los programas de opinion y de debate politico que
se emitan por cualquier canal de television se respete el principio
del pluralismo (articulo 14, Ley 18.838).

d. En materia sancionadora

Imponer sanciones a las infracciones a las normas de la ley y a las
que dicte el Consejo en uso de sus facultades. Las que segin su
gravedad pueden ser: 1) amonestacion; 2) multa no inferior a 20 ni
superior a 200 UTM; 3) suspension de las transmisiones hasta por
un plazo de siete dias, y 4) caducidad de la concesion, tratandose
de infracciones graves y reiteradas (articulo 33, Ley 18.838);

Iniciar el procedimiento administrativo sancionador sea de oficio o
por denuncia. La ley establece que cualquier particular puede denun-
ciar ante el Consejo la infraccion a las normas de correcto funciona-
miento y la exhibicion de violencia excesiva, truculencia, pornografia

9 Desde esa perspectiva se realizan periddicamente informes de supervision de tele-
vision abierta y de television por cable, que dan cuenta de emisiones especificas que en
sus contenidos presentan algtin nivel de conflicto con la normativa legal. Ademas, se rea-
lizan analisis de pantalla y de tendencias que dan cuenta de diversos aspectos y enfoques
del fenémeno audiovisual. Algunos de ellos son los informes estadisticos de television
abierta, los barometros de violencia y de calidad, informes de género, etcétera. La labor
de supervigilancia, en virtud del articulo 14 de la ley del Consejo, se extiende muy espe-
cialmente al d&mbito politico.
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y participacion de menores en actos reflidos con la moral y las buenas
costumbres (articulo 40 bis, Ley 18.838). Las Normas Especiales dic-
tadas por el Consejo, por su parte, sefialan que los requisitos de la de-
nuncia son: 1) debe formularse por escrito; 2) sefalar el canal y pro-
grama que se denuncia; precisar el dia y hora aproximada de su
transmision; 3) especificar el fundamento de la denuncia; 4) el de-
nunciante debe individualizarse; y 5) la denuncia debe ser planteada
dentro de los diez dias siguientes a la emision del programa;

¢) Formular el correspondiente cargo, una vez que el Consejo ha toma-
do conocimiento de una aparente infraccion a la normativa que rige
la actividad televisiva. La concesionaria o permisionaria tiene el
plazo de cinco dias para presentar sus descargos y solicitar un tér-
mino de prueba. Vencido este plazo, sin descargos o existiendo és-
tos, sin que se haya decretado un término probatorio, o vencido di-
cho término, se haya rendido prueba o no, el Consejo debe fallar sin
mas tramite. En caso de aplicarse una sancion, la resolucion respec-
tiva se notifica a través de un notario o receptor judicial (articulo
34, inciso 1, Ley 18.838), y

d) Dictar la resolucion final. En el caso de que se imponga una san-
cion de amonestacion, multa o suspension de transmisiones, la re-
solucion sera apelable ante la Corte de Apelaciones de Santiago.
Por su parte, la resolucion que declare la caducidad de una conce-
sidn es apelable ante la Corte Suprema (articulo 34, inciso 2, Ley
18.838).

e. En materia de Fomento

Promover, financiar o subsidiar la produccion transmision o difusion de
programas de alto nivel cultural o de interés nacional o regional (articulo
12, letra b), Ley 18.838). Anualmente, la Ley de Presupuestos del sector
publico contemplara los recursos necesarios, de acuerdo con lo establecido
en la letra a) del articulo 32 de la Ley del Consejo 18.838. Estos recursos
deberan ser asignados por el Consejo, previo concurso publico, en el que
podran participar concesionarias de servicios de radiodifusion televisiva
de libre recepcion y productores independientes.
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2. La Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones

Como ente regulador de los medios televisivos, la Subtel tiene funciones
tasadas en la Ley del Consejo Nacional de Television 18.883, en tal sentido
le corresponde:

— Intervenir, si asi lo determina el Consejo, en los comités aseso-
res que éste contemple en su organizacion, e

— Informar preceptivamente, conforme lo establece el articulo 23
de la Ley del Consejo, en los procedimientos de concesiones,
sobre la o las solicitudes que se hayan presentado y del proyecto
técnico acompafiado en cada caso. En su informe, que tiene
caracter de prueba pericial, la Subsecretaria debera referirse al
cumplimiento de los requisitos formales y técnicos, legales y re-
glamentarios. En caso de pluralidad de solicitudes, igualmente
deberd pronunciarse sobre cual de los proyectos garantiza mejo-
res condiciones técnicas de transmision. Esto lo debe cumplir en
un plazo de treinta dias contados desde la fecha de recepcion del
oficio por el cual se le ha solicitado el informe.



