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POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE INVESTIGACION
Y DOCUMENTACION DE LA TORTURA Y/O MALTRATO
EN EL MARCO JURIDICO MEXICANO *
Carlos Garduno Salinas
Introduccién

Cuando se tiene conocimiento de un caso de tortura o maltrato, pue-
den ocurrir tres circunstancias, a saber:

a) Creer los hechos a pies juntillas, sin dejar espacio al beneficio de
la duda respecto de la actuacién de la autoridad;

b) Que la autoridad niegue categéricamente los hechos, sin abrir
la posibilidad de ninguna investigacién o, inclusive, aseverar su
inexistencia; y

¢) Condicionar la existencia de los hechos de acuerdo con la per-
sona que los denuncie.

A este respecto, el Ararteko' (Defensor del Pueblo del Pafs Vasco) ha
senalado que, para erradicar la tortura, pueden generarse tres posturas:

* Ponencia presentada por el Director de Atencién a Organismos Internacionales de Dere-
chos Humanos y Participacién Interinstitucional de la Procuradurfa General de la Repu-
blica, durante el Seminario sobre los Instrumentos Nacionales e Internacionales para Pre-
venir, Investigar y Sancionar la Tortura. México, Distrito Federal, noviembre de 2004. El
autor es responsable del proceso de contextualizacién del Protocolo de Estambul a través
del Dictamen Médico/psicolégico Especializado para casos de Posible Tortura y/o Maltra-
to y el Acuerdo A/57/03.

! Ararteko. La prevencidn y erradicacion de la tortura y malos tratos en los sistemas democrd-
ticos, Coleccién Jornadas sobre derechos humanos, nam. 7, Pais Vasco, 2003, p. 27.
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i. Postura intelectual, a partir de la cual se debe estar abierto a
aceptar o admitir la posibilidad que la tortura y el maltrato se
cometan;

ii. Postura ética, a partir de la cual la sociedad democrdtica renun-
cia al uso de determinadas prdcticas por ser atentatorias contra la
dignidad humana.

iii. Postura politica, a partir de la cual el Estado y sus instituciones
generan los medios y recursos tanto financieros como humanos
para prevenir, evitar y, en su caso, castigar la tortura y el maltrato.

La suma de tales posturas debe ser asumida tanto por la sociedad como
el Estado para, de una vez por todas, lograr la proscripcién de la tortura
y el maltrato. De eso trata esta propuesta: de generar politicas puablicas
a nivel nacional para erradicar tales pricticas.

El 9 de agosto de 1999, la Oficina del Alto Comisionado de Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos adopt6 el Manual para la
Investigacién y Documentacidn eficaces de la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, mejor conocido como Pro-
tocolo de Estambul. Dicho instrumento ofrece directrices internacio-
nales aplicables a la evaluacién de aquellas personas que aleguen haber
sufrido tortura y malos tratos.

Las directrices que contiene el Protocolo de Estambul no son fijas.
Mds bien representan normas minimas, basadas en los Principios de
Naciones Unidas, relativas a la investigacién y documentacién eficaces
de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, y
que deben utilizarse teniendo en cuenta los recursos con los que cada
nacién dispone.?

México es el primer pais en el orbe en llevar a cabo el proceso de
contextualizacién del Protocolo de Estambul, el cual consiste en la ade-
cuacién de esos principios médicos de documentacién e investigacion
eficaces con las normas juridicas que regulan el delito de tortura, tanto
en su fase de indagacién por parte del Ministerio Publico como en la
etapa de instruccién ante el juez.

2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
Serie de capacitacién profesional, nim. 8, Ginebra, 2001, p. 2.
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En nuestro pais, la Procuradurfa General de la Republica creé el
Dictamen Médico Psicolégico Especializado para Casos de Posible Tor-
tura y/o Maltrato, sustentado, desde luego, en el Protocolo de Estambul.
Ese esfuerzo institucional se logré gracias a la asistencia técnica otorga-
da por muchos de los expertos internacionales que participaron en la
génesis de dicho Protocolo. Inclusive la Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos ha considerado ese
Dictamen como un referente para la elaboracién de la Norma Oficial
Mexicana en materia de revisién médica. Ese instrumento al servicio de
la sociedad, ayudard a abatir la impunidad de los servidores publicos
que han faltado a la confianza depositada en ellos.

Otro aspecto que es importante destacar, es que con esta herra-
mienta se puede proteger a los servidores publicos involucrados en ca-
sos de denuncias injustificadas por supuestas violaciones de derechos
humanos y tortura. Asi, tendrdn la certidumbre que ofrece un docu-
mento técnico y cientifico consensuado a nivel internacional, el cual
podrd evidenciar su actuacién conforme a derecho.

Cumplimiento de compromisos internacionales

México es parte integrante de diversos sistemas de proteccién de dere-
chos humanos, a saber: de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
y de la Organizacién de Estados Americanos (OEA). Por tal razdn, el
Presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada, cred la Comision de
PoliticaGubernamentd en materia de D erechosHumanos? cuyo ante-
cedente inmediato era la Comisién Intersecretarial para la atencién de
los Compromisos Internacionales de México en materia de Derechos
Humanos. Esa comisién es un cuerpo colegiado conformado por diver-
sas Instituciones Federales; dentro de ésta, la Procuraduria General de
la Republica (PGR) tiene el cardcter de invitado permanente.

Para el funcionamiento de esa comisién se han conformado subco-
misiones de trabajo. La Subcomisién de Derechos Civiles y Politicos
—bajo la coordinacién de la PGR— estd encargada de implementar alter-
nativas de solucién para cumplir con lo que se ha denominado “25

3 Diario Oficial de la Federacién, 10 de marzo 2003.
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acciones para combatir la tortura, derivadas de las recomendaciones
dirigidas a México por mecanismos internacionales de derechos huma-
nos”.* Una de estas 25 acciones sefiala que la Procuradurfa General de la
Republica propondrd a todas las instancias de procuracién y adminis-
tracion de justicia un modelo de documento técnico, médico-forense,
estandarizado, que permitird documentar la integridad fisica de los de-
tenidos, a efecto de garantizarla.

En razén de ello, la Conferencia Nacional de Procuracién de Jus-
ticia en diversas sesiones ha adoptado acuerdos en el sentido que ese
cuerpo colegiado sea la instancia responsable de generar directrices de
alcance nacional, y con ello lograr que el resto de las Procuradurias Ge-
nerales de Justicia se sumen al proceso de contextualizacién de estdndares
internacionales en materia de investigacién y documentacion de la tor-
tura, as{ como del maltrato.

Como se recordard, el 17 de enero de 2002 apareci6 publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el “Decreto por el que se aprueba la
Declaracién para el Reconocimiento de la Competencia del Comité
contra la tortura, de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el diez de diciembre de mil novecientos
ochenta y cuatro”.

La importancia de ese reconocimiento sobre su competencia radi-
ca en que dicho mecanismo podria recibir y examinar las comunicacio-
nes respecto de casos individuales de personas que aleguen ser victimas
de tortura o malos tratos por parte de los agentes del Estado mexicano.
Eso, de conformidad con el Articulo 22 de la Convencién Contra la
Torturay otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, la cual, como
se sabe, fue ratificada por el Senado en el afo de 1986.

En el informe presentado en mayo de 2003 por el Comité contra
la Tortura de la ONU, con motivo de la visita que hicieron sus miem-
bros a nuestro pais en el 2001, en las conclusiones se sefialan, entre
otras circunstancias:

4 Ese documento fue consensuado, en 1998, entre las organizaciones de la sociedad civil y
las instituciones federales participantes en la entonces llamada Comisién Intersecretarial
para los Compromisos Internaciones de México en materia de Derechos Humanos.
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... en la actualidad los peritos médicos llenan un formulario que
difiere de un estado de la Repuiblica mexicana a otro y que permi-
te dnicamente incluir una descripcién de las lesiones pero no la
manera en que las mismas se produjeron.’

Como recomendacién final, el Comité contra la Tortura de la ONU
menciond que en todos los casos en que una persona denuncie haber sido
torturada, las autoridades competentes deben iniciar una investigacion pronta
e imparcial que incluya un examen médico realizado de acuerdo con el
Protocolo de Estambul.®

Con relacién a este tema, es de mencionarse que en el Cuarto Informe
de Gobierno el Presidente de la Republica, Vicente fox Quesada, sefialé:

... Nuestra lucha contra la tortura es frontal. La adhesién de la
PGR al Protocolo de Estambul confirma nuestro decidido com-
promiso para erradicar este mal.

Mi gobierno presentd, en abril, una iniciativa de reforma que pro-
pone atribuir al Estado la obligacién constitucional de garantizar
los derechos humanos. Buscamos que su proteccién sea responsa-
bilidad de los tres 6rdenes de gobierno...”

Protocolo de Estambul. Dictamen Médico/Psicolégico
Especializado para Casos de Posible Tortura y/o Maltrato

Una manera fundamental de proteger a las personas contra la tortura y
el maltrato, consiste en documentar eficazmente las lesiones fisicas y psi-
colégicas; eso permitird al Ministerio Publico y al Juez responsable de
los casos, poseer pruebas idéneas que permitan sancionar a los perpe-
tradores de la tortura y el maltrato.

Hace dos décadas se carecfa de directrices internacionales para do-
cumentar la tortura y el maltrato. No fue sino hasta 1999 que fue pre-
sentado al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

5 Comité Contra la Tortura CAT/C/75, 26 de mayo de 2003, Conclusién 219, inciso i), p. 69.
6 Jhidem. Recomendacién 220, inciso k), p-72.

7 Cfr. www.presidencia.gob.mx/buscador/index.php?contenido=15096&buscar=Protocolo+
de+Estambul &x=12&y=1.
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Humanos, el Manual para la Investigacién y documentacién eficaces de
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, me-
jor conocido como Protocolo de Estambul. Ese manual es resultado de
tres afios de andlisis, investigacién y redaccién a cargo de mds de 75 ex-
pertos en derechos humanos, medicina forense, psicologia y psiquia-
trfa, que representan a 40 organizaciones e instituciones pertenecientes
a 15 paises.

La Procuraduria General de la Republica, bajo el paradigma de
procuracién de justicia con apego a los derechos humanos, tiene la con-
viccién de incorporar en su actuacién los estdndares internacionales de
proteccién de los derechos fundamentales de las personas. En tal vir-
tud, buscé el apoyo de los mds destacados expertos médicos, que crea-
ron el Protocolo de Estambul, para capacitar al personal médico forense
de la institucién sobre la documentacién de la tortura fisica y psicolégi-
ca, asf como del maltrato. Esos médicos proporcionaron también aseso-
rfa para la creacién del Dictamen Médico/Psicolégico Especializado para
Casos de Posible Tortura y/o Maltrato.

En ese grupo destaca la participacién de expertos con reconoci-
miento internacional tales como los doctores Vincent lacopino, Robert
Bux y Alejandro Moreno, de la Physicians for Human Rights; Onder
Ozkalipci y Caroline Schlar, de la Fundacién para los Derechos Huma-
nos de Turquia; Jonathan Beynon, del Comité Internacional de la Cruz
Roja en Ginebra; Michael Peel, de la Fundacién Médica para el cuida-
do de las Victimas de Tortura; Uwe Jacobs, de la Organizacién Sobrevi-
vientes Internacionales; Bdrbara Frey y James Jaranson, de la Universidad
de Minnesota; Michael Grodin, de la Universidad de Boston; Kathleen
Allden, de la Clinica Psiquidtrica Indochina, Boston y Departamento
de Psiquiatria, Darmouth Medical School, Lebanon, New Hampshire;
José Quiroga, de la Universidad de California; Ricardo Restrepo, del
Centro Médico de Boston; Robert Vanerik, del Comité de Derechos
Humanos de Nueva York y Nomfundo Walaza, del Centro de Trauma-
tologfa para Sobrevivientes de Violencia y Tortura de Sudéfrica. Es im-
portante resefiar que los doctores Vincent Iacopino, Ondel Ozkalipci y
Carolina Schlar, fueron los coordinadores del grupo de expertos que
creé el Protocolo de Estambul.

El 18 de agosto de 2003 fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo ndmero A/057/2003, del Procurador General de
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la Republica, mediante el cual se establecieron las directrices
institucionales que deberfan seguir los peritos médicos legistas y/o
forenses de la Procuraduria General de la Republica, para la aplicacién
del Dictamen Médico/Psicolégico Especializado para Casos de Posible
Tortura y/o Maltrato en contra de los probables responsables de la co-
misién de hechos delictivos.

Para la elaboracién del dictamen, la Procuraduria General de la
Republica fue asistida por organizaciones internacionales expertas en el
tema, como el Consejo Internacional para la Rehabilitacién de las Vic-
timas de Tortura y Physicians for Human Rights. El dictamen médico, a
su vez, recoge la experiencia acumulada a partir de los trabajos realiza-
dos dentro de la fase 1 del Programa de Cooperacién Técnica, celebra-
do entre el Gobierno de México y la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el cual se llevé a cabo
durante el afio 2001.

Para establecer indicadores de medicién, el Acuerdo A/057/2003
contempla la creacién del Comité de Monitoreo y Evaluacién del Dicta-
men Médico/Psicoldgico Especializado para Casos de Posible Tortura
y/o Maltrato, que serd la instancia normativa de operacién, control,
supervisién y evaluacién del Dictamen. Ademds, se instauré el Grupo
Consultivo del Comité de Monitoreo y Evaluacién del mismo dictamen, el
cual es un érgano auxiliar de naturaleza técnica que evalda primordial-
mente la calidad de aplicacién del dictamen médico y, ademds, asesora
al comité de monitoreo sobre los aspectos técnicos, cientificos y profe-
sionales que conlleva esa herramienta.

Con la adopcién obligatoria en la prictica pericial de la Procura-
durfa General de la Repuiblica del Protocolo de Estambul, México cumple
con diversos compromisos a nivel nacional e internacional en materia
de derechos humanos, como son:

* Con las resoluciones 2000/32,% 2000/43° y 2003/33,'° de la Co-
misién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas;

8 Naciones Unidas. Consejo Econémico y Social, E/CN.4/2002/67, 21 de enero de 2002.
% Comisién de Derechos Humanos ONU, 60 sesién del 20 de abril de 2000, aprobada sin
votacién, cuyo anexo contiene los Principios relativos a la investigacién y documentacién
eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

19 Comisién de Derechos Humanos ONU, 57 sesién del 23 de abril de 2003, aprobada
sin votacién. Cfr. cap. XI. - E/CN.4/2003/L.11/Add.4.
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* Con la 42 de las 25 Acciones para Combatir la Tortura, derivadas
de las Recomendaciones dirigidas a México por los Mecanismos
Internacionales de Derechos Humanos;

* Con la accién 34 de la Agenda de Acciones Inmediatas en mate-
ria de Derechos Humanos del Gobierno Federal, comprometida
por el Presidente de la Repuiblica, Lic. Vicente Fox Quesada;'!

* Con las recomendaciones j) y k) del Informe sobre México, de
fecha 16 de mayo de 2003, preparado por el Comité contra la
Tortura de la Organizacién de Naciones Unidas, CAT/C/75; y

* Con uno de los aspectos contenidos en el componente ¢) de la se-
gunda fase del Programa de Cooperacidn Técnica celebrado entre el
Gobierno de México y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Propuesta de ruta critica del proceso de
contextualizacién del Protocolo de Estambul

Fase logistica
En este apartado se establece el disefio de requerimientos humanos y
materiales indispensables para la contextualizacién e implementacién
en cuestion.

Fase de implementacién normativa médico-legal

La contextualizacién del Protocolo de Estambul necesita, forzosamen-
te, de un sustento juridico que fundamente, motive, y garantice su debi-
daaplicacién por parte de los servidores publicos. En razén de lo anterior,
es indispensable crear dos documentos, a saber:

1. El dictamen médico/psicolégico que documente e investigue
actos de posible tortura y/o maltrato. Los dictdimenes deberdn
imprimirse con especificaciones técnicas tales que hagan imposi-
ble su falsificacién material o reproduccién indebida. Para ello, la
herramienta médica deberd contar con medidas de seguridad tales
como:

11 Agenda de Acciones inmediatas en materia de Derechos Humanos del Gobierno Federal,
Gobierno de la Republica, 2003, p. 11.
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* Tiraje controlado y supervisado por las dreas correspondientes
de la Procuraduria;

¢ Folio dnico seriado;

* Holograma;

* Impresién en papel seguridad;

* Distribucién controlada y supervisada por las 4reas de inspec-
cién interna de la Procuraduria; y

o Registro y archivo de los folios utilizados o cancelados, en su
caso.

2. Un acuerdo que le proporcione eficacia legal al mismo. Dichos
documentos tendrdn que publicarse en el érgano de informacién
oficial de que se trate.

Fase de induccion especializada

Dado que el Protocolo de Estambul es un instrumento que para su apli-
cacién requiere de un conocimiento previo en cuestiones de Derecho
Internacional de los derechos humanos, es indispensable que los agen-
tes del Ministerio Publico, peritos y policias, conozcan los estindares
internacionales que estén {ntimamente relacionados con el Protocolo.
Ello ocurre tanto a nivel universal (ONU) como a nivel interamericano
(OEA). En ese sentido, se necesita desarrollar una capacitacién en dos
niveles: bdsica y especializada. A continuacién se detallan los compo-
nentes temdticos de dichos niveles.

* Capacitacién bdsica

Curso bdsico de derechos humanos

El objetivo general de este curso es iniciar un proceso formativo, cimen-
tado en nociones elementales de derechos humanos generadas a nivel
nacional e internacional, para informar, actualizar y sensibilizar al per-
sonal sustantivo (agentes del Ministerio Publico, policias judiciales y
peritos) y administrativo de las Procuradurfas Generales de Justicia;
mediante este curso, se proporcionard la capacitacién minima necesaria
que todo servidor publico de la institucién debe recibir o acreditar para
realizar su trabajo adecuadamente, protegiendo y promoviendo los de-
rechos humanos.
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Curso sobre detencién

El objetivo general de este curso es dar continuidad al proceso de capa-
citacién en materia de derechos humanos, a través de un programa de
ensefanza especializado en detencién. Este adiestramiento estd dirigido
a agentes de la Policfa Judicial, para que realicen adecuada y responsa-
blemente el ejercicio de sus labores y, al mismo tiempo, protejan y res-
peten los derechos humanos.

* Capacitacidn especializada

Curso de derechos humanos y combate a la tortura

El objetivo del curso es proporcionar al personal sustantivo y adminis-
trativo de las Procuradurias Generales de Justicia, los conocimientos e
instrumentos tedricos y pricticos necesarios para combatir y erradicar
las causas y los actos de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradan-
tes; de la misma manera, se busca crear en los servidores publicos una
cultura que les permita tomar conciencia que este tipo de prdcticas, que
lesionan gravemente los principios bésicos de proteccién de la dignidad
humana, no caben en la institucién.

Principios rectores del Protocolo de Estambul

El objetivo de este curso es que los peritos médicos y agentes del Minis-
terio Puablico conozcan los lineamientos fundamentales de este paradig-
ma internacional, que estd orientado a la efectiva investigacién y
documentacién de la tortura y el maltrato.

Curso modelo de entrenamiento para la efectiva documentacién
de la tortura y malos tratos
En este curso deberdn abordarse aspectos fundamentales como:

1. Determinacién de la tortura;

2. Aspectos periciales;

3. Andlisis técnico-dogmitico; y

4. Estudio y andlisis de casos concretos.

Asimismo, deberd de impartirse un taller prictico en el cual se desarro-
llen:
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1. Aspectos legales para combatir la tortura;
2. Evidencia fisica de la tortura y el maltrato;
3. Evidencia psicoldgica de la tortura y el maltrato.

Fase de aplicacion

En esta fase convergen los aspectos legales y médicos de la contextua-
lizacién del Protocolo de Estambul. Es aqui donde se capacitard a los
servidores publicos de las Procuradurias Generales de Justicia en el co-
nocimiento y aplicacién de los documentos médico-legales a que se
hizo referencia en la fase anterior.

Fase de seguimiento y asesoria permanente

Para esta fase, es necesaria la instauracién de un mecanismo interno,
permanente, de monitoreo y evaluacién de la aplicacién de la herra-
mienta médica, con la finalidad de corregir, enriquecer y actualizar los
criterios de aplicacién de la misma.

Conclusiones

El proceso de contextualizacién del Protocolo de Estambul tendrd be-
neficios concretos para la ciudadanfa. Por primera vez en la historia
mexicana existird un documento técnico, un dictamen médico psicolé-
gico especializado, al servicio de todos los mexicanos, de todos aquellos
que estén sujetos a la Justicia Federal.

El Protocolo de Estambul es mucho mds que un simple dictamen
médico, es un instrumento que servird a la poblacién para denunciar
casos de tortura y/o maltrato, atribuibles a servidores publicos tanto de
la Federacién como de gobiernos locales y municipales.

La instauracién del Protocolo de Estambul le reportard a la pobla-
cién beneficios concretos, entre los que destaca la garantia de que en
cualquier caso que se considere que los derechos humanos han sido
vulnerados —por actos de tortura o maltrato, sean fisicos o psiquicos—,
la sociedad podrd recurrir a la institucién especializada de la PGR para
solicitar que los agentes del Ministerio Publico de la Federacién, o los
peritos, apliquen el dictamen inmediatamente.
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Por primera vez en su historia el pais logré cumplir con los riguro-
sos criterios cientificos y periciales demandados por las Naciones Uni-
das para que un documento técnico pueda estar al servicio de la poblacién.
Sin exagerar, la implementacién del Protocolo de Estambul en la PGR
fija un antes y un después en la procuracién de justicia federal en mate-
ria de derechos humanos.

Los buenos servidores publicos de la PGR deben estar tranquilos
y confiados; el Protocolo de Estambul les asegura que en caso que reci-
ban injustas denuncias por supuestas violaciones de derechos humanos
y tortura, tendrdn la certidumbre que ofrece un documento téenico,
cientifico y consensuado a nivel internacional para poner en evidencia
que actuaron conforme a derecho.

El Protocolo de Estambul y su implementacién en la PGR —a tra-
vés del Dictamen Médico/Psicolégico Especializado para Casos de Po-
sible Tortura y/o Maltrato—, asi{ como del Acuerdo A/57/03 del C.
Procurador General de la Republica, representan una manera eficaz de
luchar contra la impunidad; los malos servidores ptiblicos que vulneren
los derechos humanos de las personas, serdn sancionados con todo el
peso de la ley. Los funcionarios de la PGR queremos ver de frente a la
sociedad, deseamos que la sociedad recupere la tranquilidad y su con-
fianza en la institucién.
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