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I. LA GIUS TI ZIA CI VI LE: DU RA TA E COS TO CO ME FAT TO RI DI CON TRO LLO

DELL ’AC CES SO. L’AV VO CA TU RA (CEN NO)

La ri fles sio ne nas ce da lla let tu ra di un vo lu me che ri fe ris ce di un pro get -
to ita lia no, spag no lo e fran ce se for mal men te ela bo ra to so lo per pro muo -
ve re una cul tu ra più am pia in te ma di ADR, ma in realtà fi na liz za to ad
uno sco po as sai più am bi zio so, que llo di rea liz za re ed of fri re un ’al ter na -
ti va alla gius ti zia sta ta le.

Pre me sub i to di re che l’al ter na ti va non è alla gius ti zia (im pro po ni bi le
non-gius ti zia), ma a un cer to mo do di fa re gius ti zia: non un’al ter na ti ve à 
la jus ti ce, mais une jus ti ce al ter na ti ve.

493

* Uni ver sità di Fi ren ze.
1 Sull’ADR la let te ra tu ra è ster mi na ta. Indi ca zio ni bi blio gra fi che so no age vol men te

re pe ri bi li in Re te per cui non pa re ne ces sa rio ri pro por le qui. In ge ne ra le, a li ve llo eu ro -
peo, ved. il si to www.eu ro ci vil.in fo ed ivi no ti zie su lle ju di cial coo pe ra tion in ci vil mat -
ters in the Eu ro pean Union.

www.juridicas.unam.mx


La ra gio ne dell ’al ter na ti va ge ne ral men te ac cam pa ta è que lla che ac ce -
de re alla gius ti zia sta ta le è sì un be ne, or mai però qua si irrag giun gi bi le
per la du ra ta e il cos to dei pro ces si. Pa rreb be im pli ci to che se i pro ces si
du ras se ro po co, e non cos tas se ro nu lla, non vi sa reb be ne ces sità di cer ca -
re al ter na ti ve.

Non è così: du ra ta e cos to ap par ten go no alla fi sio lo gia e non alla pa to -
lo gia del pro ces so; l’al ter na ti va non è la ris pos ta alla cons ta ta zio ne che i
pro ces si du ra no e cos ta no sem pre “trop po”, ma è de si de rio di di ver sità,
per cui an che se ques ti ele men ti fos se ro tras cu ra bi li, in og ni ca so vi sa -
reb be mo ti vo per l’al ter na ti va. 

Sen za in dul ge re in ste ri li de nun ce. La nos tra epo ca in ten de at tua re il
prin ci pio se con do cui tutti i di rit ti ri co nos ciu ti sul pia no sos tan zia le de -
vo no po ter tro va re sfo go e tu te la sul pia no pro ces sua le, e que lla tu te la
de ve es se re as si cu ra ta da llo Sta to. È il por ta to de lle ela bo ra zio ni dot tri -
na li, so cia li e giu ri di che, de lla se con da metà del XIX se co lo, in no va ti vo
ris pet to alle con ce zio ni se con do cui i di rit ti era no ri co nos ciu ti so lo se in
con cre to tu te la bi li (re me dies pre ce de rights), e l’ac ces so alla gius ti zia
sta ta le era pre vis to so lo per cer te con tro ver sie (ne lla com mon law: im -
pos te, pro prietà fon dia ria, rea ti mag gio ri), es sen do las cia te le al tre all ’au -
to tu te la, all ’in ter ven to di or ga ni lo ca li, ap pun to alla con ci lia zio ne pro -
mos sa da mem bri in fluen ti della comunità.

Ne de ri va che all ’ap pa ra to di tu te la dov reb be po te re ac ce de re chiun -
que la men ti una le sio ne dei di rit ti (mol ti e di na tu ra di ver sa) e che det to
ap pa ra to dov reb be es se re ca pa ce di ris pon de re in mo do ade gua to. Di fat -
to, però, in nes sun pae se del mon do è mai sta to pos si bi le as si cu ra re una
pro te zio ne così am pia, man can do sem pre e do vun que (an che ne gli or di -
na men ti eco no mi ca men te più for tu na ti) le ri sor se per cos ti tui re una strut -
tu ra così ac ces si bi le.

Gli stru men ti usa ti per fil tra re e ri du rre l’ac ces so alle Cor ti so no sem -
pre sta ti que lli de lla du ra ta, e del cos to.

Le ela bo ra zio ni su lla du ra ta so no sta te fi no ra ab bas tan za ap pros si ma ti -
ve. Tutti con ven go no che es sa è ec ces si va, ma nessuno sa in di ca re qua le
dov reb be es se re que lla ot ti ma le, al me no per ca te go ria di pro ces si. Né sa
in di ca re qua le sia la gran dez za del con ten zio so pre so co me ri fe ri men to e
qua li dov reb be ro es se re le ri sor se da allo ca re (quan ti giu di ci?, quan ti
can ce llie ri?, qua li im mo bi li?). Ovvio poi che ri du cen do la du ra ta, la do -
man da di ac ces so au men te reb be, in tal mo do va ni fi can do gli sfor zi com -
piu ti ed im po nen do ne di nuo vi, in una rin cor sa sen za fi ne.
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Na tu ral men te le re go le del pro ces so dov reb be ro al me no ga ran ti re la
mas si ma re sa de lle ri sor se allo ca te: il che non è, in ques ta fa se, in Ita lia
do ve con vi vo no 23 ri ti di ver si, tutti co rre da ti da ar cig ni ter mi ni di de ca -
den za, pre clu sio ni, ec ce te ra, e non di me no tutti di in sop por ta bi le du ra ta.

La dot tri na è im peg na ta in un ’o pe ra di ra zio na liz za zio ne e mi glio ra -
men to del di rit to po si ti vo. La ten den za è ver so un mo de llo di pro ces so
di ver so da que llo che vo le va la cu ra del giu di ce dall ’i ni zio alla fi ne, e vi -
ci no a que llo che pre ve de la de ci sio ne quan do il giu di ce è chia ma to a co -
nos ce re del rap por to con ten zio so. Si fa di tutto per ga ran ti re l’ef fet ti vità
de lla tu te la, am plian do il no ve ro dei ti to li ese cu ti vi, sug ge ren do stru men -
ti coer ci ti vi dell ’e se cu zio ne, ed al tro an co ra. Impeg no im por tan te, per ché 
ra zio na liz za re per cer to por terà a mi glio ra men ti, da cui però più di tan to
non si potrà ot te ne re.

Las cia no dun que per ples si i pro cla mi che an nun cia no dis po si zio ni te -
se ad im po rre per leg ge una du ra ta mas si ma del pro ces so in pri mo gra do, 
una per que llo in ap pe llo, e una per que llo di Cas sa zio ne. Che è un ’as so -
lu ta no vità del di rit to pro ces sua le com pa ra to.

Il dis cor so sui cos ti è del pa ri com ples so. Tras cu ran do gli one ri le ga ti
all ’im mo bi liz zo dei ca pi ta li, si dis tin guo no i cos ti va ria bi li da que lli fis si. I 
pri mi so no ne ces sa ri per pro cu rar si l’as sis ten za le ga le e so no a ca ri co dei
pri va ti, ad ec ce zio ne di si tua zio ni li mi te ri con du ci bi li alla non ab bien za.
Anche qui, nessuno ha pre ci sa cog ni zio ne dei ter mi ni del pro ble ma. Qua le
dov reb be es se re il cos to di un pro ces so? Andreb be rap por ta to al va lo re,
alla du ra ta, all ’at ti vità, o a co sa al tro? È si cu ro so lo che quest ’o ne re non
può che es se re im peg no de lle par ti, che pos so no ma ga ri (ades so an che in
Ita lia) at ti var si per ne go zia re il com pen so, che res ta però da lo ro, e so lo da
lo ro, do vu to.

I cos ti fis si so no que lli ne ces sa ri per ini zia re e pro se gui re il pro ces so e 
so no me no im por tan ti. A par ti re dall ’i ni zio del XIX se co lo, la li nea di
ten den za è sta ta nel sen so de lla ri du zio ne del cos to de lla tu te la, che ades -
so ef fet ti va men te, in Ita lia co me in Fran cia e Spag na, è ri dot to ai mi ni mi
ter mi ni.

La scel ta è frut to de lla rea zio ne ot to cen tes ca con tro il sis te ma de lla
“ve na li té de la jus ti ce” (nell’Ancien Ré gi me gli uten ti si fa ce va no ca ri co
del ser vi zio ri chies to, pa gan do se con do cer te ta rif fe per og ni at to pro ces -
sua le, ec ce te ra), ed è sta ta con di vi sa in tutti i pae si. Di nuo vo, però, la
gra tuità è one re gra vo so per lo Sta to, che tut ta via non può au men ta re i
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cos ti sen za ris chia re pe san ti con se guen ze ne ga ti ve di ca rat te re so cia le e
po li ti co.

Si cer ca di ag gi ra re l’os ta co lo, e si pre ten de che sia no le Cor ti a do ver
re pe ri re al me no par te de lle ri sor se lo ro ne ces sa rie, e quin di de ter mi na re
ed im po rre i cos ti dei pro ces si di cui de vo no oc cu par si. So no es pe rien ze
dell ’or di na men to in gle se, suc ces si ve alla ri for ma di Lord Wolf (an ni no -
van ta), che sus ci ta no cu rio sità e me ri ta no ap pro fon di men to, pro prio per -
ché seg na no un ’in ver sio ne di ten den za e una sor ta di ri tor no all ’an ti co.

Anche l’av vo ca tu ra è in una fa se dif fi ci le, per l’in cri nar si di an ti che
cer tez ze e il ri fiu to di un ruo lo di ver so da que llo tra di zio na le. So no or -
mai più di 10 an ni, che la Com mis sio ne Eu ro pea, la Cor te di Gius ti zia, le 
au to rità ga ran ti di tutti i Pae si eu ro pei sos ten go no che og ni av vo ca to of -
fre un ser vi zio (no zio ne in cui si in clu de tutto que llo che non è un be ne)
in cam bio di un com pen so eco no mi co, e che per ques to egli de ve es se re
con si de ra to im pre sa, e in quan to ta le sog get to al re la ti vo re gi me. I va lo ri
im ma te ria li in si ti nell ’at ti vità fo ren se so no ri co nos ciu ti, ma ce do no a
que lli mer can ti lis ti ci, da ri te ne re pre va len ti. Di qui l’im po si zio ne de lla
nor ma ti va co mu ni ta ria e na zio na le su lla li bertà di con co rren za, e l’as sog -
get ta men to a re go le di mer ca to in pre ce den za es tra nee alla pro fes sio ne. E 
que llo im pren di to ria le è or mai il qua dro di ri fe ri men to di in nu me re vo li
prov ve di men ti eu ro pei su lla pro fes sio ne, re ce pi ti ed at tua ti con di sa gio in 
Ita lia, co me in Fran cia e in Spag na.

Non è il ca so di sof fer mar si su lle dis po si zio ni ita lia ne che nel 2006
han no abo li to il ca rat te re ob bli ga to rio de lle ta rif fe fo ren si, am plia to il re -
gi me de lla pub bli cità, e am mes so pat ti di quo te li te (no win–no pay).
Ma ga ri può con for ta re il ri lie vo che le re go le ap pe na in tro dot te in Ita lia
so no da tem po co nos ciu te ne gli or di na men ti eu ro pei (esem pio, in Fran cia 
e in Spag na), e che l’av vo ca tu ra di quei Pae si con le stes se con vi ve sen za 
par ti co la ri pro ble mi.

Co mun que, tras cu ran do il con tin gen te, il mu ta men to pa re dav ve ro epo ca -
le e le im pli ca zio ni so no an co ra tutte da ve ri fi ca re sul pia no dell ’ac ces so alla 
gius ti zia, che pro prio da que lla vi sio ne po treb be es se re sa cri fi ca to.

Nell ’in sie me, l’or ga niz za zio ne dell ’ap pa ra to di tu te la è pro ble ma as sai 
com ples so. Lo Sta to è cos tret to a fa re pro mes se di ef fi cien za, tem pi bre -
vi, gra tuità, che sem pli ce men te non potrà mai man te ne re. Le as pet ta ti ve
dei sin go li sa ran no tal vol ta esa ge ra te, ma ga ri per ché ba sa te su leg gi di
ca rat te re so lo pro mo zio na le e di scar sa ef fet ti vità, ma res ta che il di nie go 
op pos to è net to e pa re dav ve ro non cri ti ca bi le che si cer chi no al ter na ti ve.
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II. LA DO MAN DA DI ADR, CO ME AS PI RA ZIO NE DI GES TIO NE E/O SO LU ZIO NE

“CON DI VI SA” DE LLE CON TRO VER SIE. L’AR BI TRA TO (RIN VIO)

Sa reb be però in gius to pen sa re che la pres sio ne ovun que eser ci ta ta a
fa vo re dell’ADR sia mos sa so lo dal de si de rio di ri du rre i cos ti o la du ra ta 
dei pro ces si, o che l’al ter na ti va va da in co rag gia ta per ché uti le ad alleg -
ge ri re il ca ri co de lle Cor ti. Ris par mi, ce le rità, ec ce te ra, sa ran no con se -
guen ze po si ti ve dell ’al ter na ti va, ma il dis cor so non può es se re con dot to
so lo in ter mi ni così ri dut ti vi e set to ria li. Il qua dro di ri fe ri men to è sem pre 
que llo dell ’ac ces so alla gius ti zia, e de lla tu te la dei di rit ti , e l’ADR ad es -
so ac ce de. Con un sen so pre ci so: que llo di pro po rre una ges tio ne con di -
vi sa de lla con tro ver sia. Il pro prium dell ’is ti tu to sta esat ta men te in ques -
to: non si trat ta di vin ce re o per de re, di ne go zia re con gio va men to o
me no, ma di par te ci pa re alla ges tio ne de lla con tro ver sia, evi tan do l’es -
tra neità dei pro ces si, or mai sem pre più fon te di alie na zio ne.

La con di vi sio ne, fon da men to dell’ADR si rea liz za in due mo di:

1. Nell ’ar bi tra to, do ve si ha scel ta dei sog get ti a cui af fi da re la de ci -
sio ne de lla con tro ver sia, at tri buen do agli stes si am pia au to no mia
sul pia no pro ce di men ta le. La de ci sio ne è im pos ta e non con cor da -
ta, ma le par ti si im peg na no in an ti ci po a con si de rar la de fi ni ti va.
Che è ri nun cia im pen sa bi le nel pro ces so or di na rio.

2. Ne lla con ci lia zio ne, e pre ci sa men te nell ’es pe ri men to di ten ta ti vi di 
com po si zio ne non con ten zio sa, fa ci li ta ti dall ’as sis ten za di ter zi,
con la ga ran zia che nessuna so lu zio ne potrà es se re im pos ta dall ’es -
ter no, do ven do sem pre es se re det ta ta fra gli in te res sa ti (con ci lia -
zio ne, me dia tion).

Dell ’ar bi tra to è sta to det to tutto. L’is ti tu to vi ve una sta gio ne di straor di -
na ria for tu na, me ri ta ta per ché si è ri ve la to adat to alla tu te la dei più ete ro ge -
nei in te res si, con dut ti lità di for me. Il qua dro teo ri co è chia ro: la de vo lu zio -
ne a pri va ti è es pres sio ne dell ’au to no mia pri va ta che le git ti ma men te può
arri va re al ri fiu to de lla gius ti zia sta ta le; il pro ce di men to si svol ge in con trad -
dit to rio fra gli in te res sa ti e ter mi na con una pro nun cia che ac cer ta i di rit ti
de lle par ti, alle qua li si im po ne, in di pen den te men te però dal con sen so dei
com pro mit ten ti sul con te nu to de lla scel ta.

Anche su lla con ci lia zio ne e/o me dia tion è sta to det to mol to, ma l’is ti -
tu to ha at ti ra to l’at ten zio ne in un ’e po ca più re cen te, e for se ri sul terà uti le 
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pre ci sa re al cu ni as pet ti e im peg nar si a sug ge ri re so lu zio ni con cre te sul
pia no ope ra ti vo.

III. LA CON CI LIA ZIO NE. PRO FI LI OPE RA TI VI: TEN TA TI VO FA COL TA TI VO

 O OB BLI GA TO RIO

Si usa il ter mi ne “con ci lia zio ne”; con ci lia tion in fran ce se, me dia ción
in spag no lo, e me dia tion in in gle se. A ri go re in ita lia no il ter mi ne “me -
dia zio ne” non è co rret to per ché de sig na l’is ti tuo di cui all ’ar ti co lo 1754
CC. Sarà dif fi ci le però re sis te re alla tras po si zio ne e non è af fat to es clu so
(an zi) che alla fi ne pre val ga la tra du zio ne let te ra le del ter mi ne in gle se, e
quin di “me dia zio ne”. In tutti i ca si si vuo le co mu ni ca re l’es pe ri men to di
un ten ta ti vo di com po rre una con tro ver sia tra mi te un ’in te sa li be ra men te
rag giun ta, su un pia no di pa rità tra le par ti. Non è con ci lia zio ne que lla di
chi ce de ad un at to au to ri ta ti vo, o di chi è cos tret to a sub i re la pre po ten za 
eco no mi ca o so cia le di con tro par te.

La com po si zio ne può ave re per og get to il so lo rap por to li ti gio so, op -
pu re an che al tri rap por ti; può es se re l’oc ca sio ne per cos ti tuir ne di nuo vi.
Insom ma pre ve ni re e in no va re nell ’am bi to dell ’au to no mia pri va ta.

Il ten ta ti vo può es se re fa col ta ti vo, e quin di las cia to alla dis po ni bi lità
de lle par ti do po l’in sor ge re de lla con tro ver sia, op pu re ob bli ga to rio, per -
ché im pos to da lla leg ge, o per ché con ve nu to fra le par ti pri ma dell ’in sor -
ge re de lla con tro ver sia.

Il sis te ma ita lia no ha as sun to un orien ta men to de ci so a fa vo re dell ’ob -
bli ga to rietà del ten ta ti vo, ades so pre vis to da va rie dis po si zio ni di leg ge. Il
vin co lo può es se re im pos to in mo men ti di ver si (qua si sem pre pri ma del
pro ces so) e il ten ta ti vo de ve es se re gui da to da un ter zo. L’op zio ne è da
con di vi de re, per ché sem bra uto pis ti co con fi da re su lla dis po ni bi lità de lle
par ti quan do la con tro ver sia è già in sor ta e i rap por ti si so no de te rio ra ti.

In ef fet ti, ac ca de spes so che, pur aven do le par ti in pre ce den za con trat -
tual men te con ve nu to di es pe ri re il ten ta ti vo pri ma di as su me re ini zia ti ve li -
ti gio se, una di es se de ci da in ve ce di agi re sub i to in giu di zio, di sat ten den do 
l’im peg no. Il che fi no ra po te va al mas si mo fon da re una ri chies ta di dan ni
(dif fi ci li co mun que per si no da im ma gi na re), ma cer to non una do man da di 
sos pen sio ne del pro ces so già ini zia to, con l’im po si zio ne di ten ta re la sis te -
ma zio ne con sen sua le. Si po treb be in ve ce di re che, se una de lle par ti do -
ves se so lle va re l’ec ce zio ne, il giu di ce dov reb be im po rre ai con traen ti di
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pro ce de re co me pat tui to, e quin di of fi cia re qual cu no (en te o per so na fi si ca
qua li fi ca ta) che con du ca il ten ta ti vo. E ques to in no me de lla vo lontà con -
trat tua le (che fu poi la gius ti fi ca zio ne prin ci pa le per ap pli ca re l’ar ti co lo
810 CPC all ’ar bi tra to irri tua le), e dell ’in te res se ge ne ra le ad evi ta re o com -
po rre le con tro ver sie. Del res to, ana lo ga in di ca zio ne vie ne dal con ten zio so
so cie ta rio, do ve è ap pun to pre vis to che se il con trat to o lo sta tu to con ten -
go no una clau so la di con ci lia zio ne, il giu di ce, su is tan za di par te, può sos -
pen de re il pro ces so ed or di na re che si pro ce da al ten ta ti vo non es pe ri to.

IV. LA SCEL TA DEL CON CI LIA TO RE. AUTO NO MIA DE LLE PAR TI

Il com pi to di pro muo ve re la con ci lia zio ne de ve po ter es se re de vo lu to
dai pa cis cen ti a chiun que, nell ’am bi to de lla lo ro au to no mia ne go zia le.

In con cre to, ri sul ta com pli ca to per le par ti in di vi dua re i sog get ti a cui
af fi dar si, per cui è pras si che gli en ti che pro muo vo no l’ADR of fra no lo -
ro i ne ces sa ri sup por ti. Esis to no in fat ti in nu me re vo li cen tri, co mi ta ti,
spor te lli, ca me re, as so cia zio ni, che seg na la no dis po ni bi lità, or ga niz za no,
pro muo vo no, aiu ta no in tutti i campi.

L’of fer ta è am pia, fin trop po per la ve rità, sem bran do che tal vol ta i c.d.
me dia to ri sia no so lo ca pa ci di qual che sug ge ri men to det ta to da sem pli ce
buon sen so. Il pro ble ma de lla pre pa ra zio ne dei con ci lia to ri/me dia to ri è in ve -
ce cen tra le: trat tan do si di con tro ver sie giu ri di che ve rreb be da pen sa re che i
ten ta ti vi va da no ges ti ti da giu ris ti (che dov reb be ro sa per re di ge re con trat ti,
scrit tu re pri va te, pro mes se, ri nun ce, ec ce te ra), sen za però aprio ris ti che es clu -
sio ni.

Il pro fi lo è fon da men ta le, per ché, da un la to, se la con ci lia zio ne vie ne
ges ti ta da sog get ti ines per ti, man cherà alle par ti quell ’as sis ten za di cui
av reb be ro bi sog no.

Dall ’al tro, però, l’au to no mia non può es se re vin co la ta più di tan to, e
non pa re le git ti mo pen sa re di mor ti fi ca re l’i ni zia ti va dei pa cis cen ti, ne -
ces sa ria men te cos trin gen do la ad un per cor so bu ro cra ti co (en ti pub bli ci o
pri va ti, is cri zio ne in re gis tri te nu ti da qual che Mi nis te ro, ec ce te ra, co me
ad esem pio in Ita lia ne lle con tro ver sie so cie ta rie). Il che per di più po -
treb be ve ni re ri te nu to le si vo di que lla li bertà di con co rren za che la Com -
mis sio ne Eu ro pea con ti nua ad op po rre a qua lun que re go la che li mi ti l’ac -
ces so al mer ca to dei ser vi zi.
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Amplia re lo spet tro de lle scel te, ma ga ri con sen ten do l’e leg gi bi lità dei
mem bri de lle ca te go rie pro fes sio na li da sem pre im peg na te ne lla ges tio ne
de lle con tro ver sie so cia li potrà gio va re, spe cie se si ries ce a ga ran ti re un
qual che sup por to giu ri di co. Per di più, l’am plia men to dov reb be ser vi re
an che a sod dis fa re l’e si gen za che il ten ta ti vo ven ga es pe ri to in tem pi bre -
vi, con di zio ne ques ta es sen zia le per met ter si al ri pa ro da obie zio ni in cen -
tra te sul dif fe ri men to dell ’ac ces so alla gius ti zia. Fer mo, però, che non è
il ca so di pre cos ti tui re al tri “tri bu na li”, e che l’in di vi dua zio ne del con ci -
lia to re va sfron da ta da or pe lli bu ro cra ti ci.

V. LA PRO CE DU RA. CARAT TE RE FA CI LI TA TI VO E NON VA LU TA TI VO

 DEL TEN TA TI VO. LA RI SER VA TEZ ZA.

 LA FOR MA LIZ ZA ZIO NE DELL ’AC COR DO

L’ac ces so agli or ga ni di con ci lia zio ne è sem pre in for ma le e le pro ce -
du re non so no cos to se. Di ver sa è l’i po te si in cui par ti, coin vol te in con -
tro ver sie im por tan ti sul pia no del va lo re, ri chie da no l’uf fi cio di pro fes -
sio nis ti spe cia liz za ti.

Sul pia no dell ’es pe rien za non so lo ita lia na, i ten ta ti vi si svol go no en -
tro li mi ti tem po ra li ab bas tan za ris tret ti (un gior no), es ten di bi li, se ne ces -
sa rio, per ca si com ples si op pu re se l’ac cor do pa re vi ci no. Il me dia to re as -
col ta le par ti in pre sen za l’u na dell ’al tra, poi con fe ris ce con lo ro
se pa ra ta men te, e quin di di nuo vo con giun ta men te. Tal vol ta si am met te la 
pro du zio ne di una me mo ria (di con sis ten za li mi ta tis si ma) e di qual che
do cu men to. Il me dia to re pro po ne una o più so lu zio ni, che dis cu te con le
par ti illus tran do ne il con te nu to e i vantaggi.

La con du zio ne del ten ta ti vo non è sem pre fa ci le. Ta lu ne clau so le at tri -
buis co no al me dia to re la fa coltà di in te rrom pe re sub i to il ten ta ti vo, se
egli ri tie ne che una de lle par ti non ab bia un ve ro in te res se all ’e si to po si ti -
vo, op pu re usi del pro ce di men to per in di vi dua re gli ar go men ti av ver sa ri,
op pu re an co ra agis ca in mo do fuor vian te per con tro par te.

Due co se so no fon da men ta li e de vo no es se re chia re.
La pri ma: il me dia tor non è un giu di ce. Il suo com pi to non è que llo di

ac cer ta re il fon da men to de lle pre te se, e quin di dei di rit ti, ma di con du rre
le par ti a con ve ni re una sis te ma zio ne del con flit to in una vi sio ne glo ba le
de lla lo ro re la zio ne. Il con ci lia to re che nu tris se la pre te sa di giu di ca re, e
che vo les se im po rre in ve ce di con vin ce re, eser ci te reb be una fun zio ne che 
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non gli ap par tie ne, an zi ad di rit tu ra le si va, per il ris chio di som ma rietà e
im prov vi sa zio ne.

La se con da: nel ca so d’e si to ne ga ti vo, e quin di di azio ne in giu di zio, la
ri ser va tez za sul ten ta ti vo, su lle con ces sio ni che le par ti re ci pro ca men te era no 
dis pos te a far si, su quan to in som ma è ac ca du to de ve es se re to ta le. Il di vie to
di dif fu sio ne ri guar da in pri mo luo go i li ti gan ti, che però ad es so pos so no
de ro ga re di co mu ne in te sa, nell ’am bi to dell ’au to no mia lo ro spet tan te.

Per quan to con cer ne il me dia to re, il dis cor so è più com ples so, sug ge -
ren do al cu ni che egli dov reb be met te re il giu di ce a co nos cen za de lla pro -
pos ta fat ta e de lle rea zio ni di cias cu na par te; di cen do al tri, in ve ce, che il
me dia to re non dov reb be an da re ol tre la sem pli ce co mu ni ca zio ne del
man ca to buon esi to del ten ta ti vo. Si os ser va poi che, men tre al cu ni me -
dia to ri (esem pio, gli av vo ca ti) pos so no op po rre alle ri chies te del giu di ce
il vin co lo del se gre to pro fes sio na le, al tri non po treb be ro far lo: di qui un
van tag gio per i pri mi, che le par ti po treb be ro es se re in dot te ad of fi cia re
esat ta men te per tal mo ti vo. Si do man da, in fi ne, se i me dia to ri pos so no
es se re chia ma ti a tes ti mo nia re, a fa vo re di una par te con tro l’al tra, in me -
ri to alla man ca ta con ci lia zio ne.

I ten ta ti vi si fan no se ria men te so lo quan do sus sis te la ga ran zia de lla ri -
ser va tez za, per cui una par te non ha da te me re che la con ces sio ne di og gi
sia di pre giu di zio do ma ni: la scel ta di fon do de ve es se re que lla che il ten -
ta ti vo si fa, ma che se fa llis ce non vi è ti mo re di inas pet ta te ne ga ti vità. E
dun que nessuna re la zio ne fi na le, nu lla su lla po si zio ne de lle par ti, nessuna
tes ti mo nian za, da ri te ne re tec ni ca men te irri le van te non ver ten do sui fat ti di 
cau sa, ma so lo sull ’at teg gia men to de lle par ti.

Nel ca so in cui sia il giu di ce a pro po rre una so lu zio ne tran sat ti va, si
par la di san zio na re le par ti (en tram be o una so la) per il ri fiu to di ac cor dar -
si. La san zio ne dov reb be in sis te re sul pia no de lle spe se, e ve ni re im pos ta
su co lui che, pur vin ci to re, fi nis ce con l’ot te ne re più o me no lo stes so ri -
sul ta to che ave va ri fiu ta to in se de di con ci lia zio ne. Il sug ge ri men to non
con vin ce, per ché la con dan na alle spe se se gue la soc com ben za, e la ri du -
zio ne è am mes sa so lo per la soc com ben za par zia le. Né sa reb be pos si bi le
ag gi ra re le re go le evo can do la ge ne ri ca no zio ne di com por ta men to de lle
par ti a cui più di tan to non si può chie de re. Fra l’al tro, nell ’es pe rien za, le
ra gio ni del ri fiu to pos so no es se re le più va rie (esem pio, ne lle im pre se più
gran di si pre fe ris ce spes so che un one re sia con se guen za dell ’im po si zio ne
del giu di ce, piut tos to che il ri sul ta to di un ac cor do) e non si ve de per ché il
lo ro eser ci zio va da col pe vo liz za to.
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Qua lo ra il ten ta ti vo ab bia suc ces so, l’ac cor do fra le par ti verrà for ma -
liz za to in un do cu men to di va len za con trat tua le. Il pia no de lla con ci lia -
zio ne è que llo dell ’in te sa e non que llo de lla for za, e il te rre no pat ti zio va
con si de ra to di ele zio ne na tu ra le.

Si pro po ne di raf for za re l’ef fi ca cia dell ’ac cor do at tri buen do al ti to lo
va len za ese cu ti va. L’as pi ra zio ne all ’ef fi cien za è con di vi si bi le, ma non è
di fa ci le at tua zio ne.

So prat tut to non lo è in tutti quei ca si in cui le par ti non con ci lia no il
so lo rap por to fra lo ro esis ten te, ma re go la no più rap por ti, ma ga ri ins tau -
ran do ne al tri. Il che ac ca de so ven te quan do le par ti so no im pre se, ed una
si im peg na a ga ran ti re uno scon to sul prez zo di una pros si ma for ni tu ra, a
per met te re la par te ci pa zio ne ad una ga ra, ad eli mi nar la da una black list,
e così via, con gran de va rietà di ipo te si. Qui l’ac cor do va for ma liz za to in 
più mo di, con scrit tu re pri va te, let te re di in ten ti, e al tro, in un qua dro più
com ples so di un sem pli ce rap por to bi la te ra le, sis te ma bi le con un ti to lo
ese cu ti vo di ma tri ce stra giu di zia le.

VI. LE INI ZIA TI VE DELL’UNIO NE EURO PEA. 
LA PRO POS TA DI DIRET TI VA DEL PAR LA MEN TO E DEL CON SI GLIO

 EURO PEO (OT TO BRE 2004)

L’in te res se dell’Unio ne Eu ro pea per l’ac ces so alla gius ti zia e per la
dif fu sio ne dei sis te mi di ADR è no to. Fra le ma ni fes ta zio ni più sig ni fi ca -
ti ve, va in di ca ta la Pro pos ta di Di ret ti va del Par la men to e del Con si glio
eu ro peo su lla con ci lia zio ne in ma te ria ci vi le e com mer cia le, dif fu sa nell -
’ot to bre 2004, des ti na ta a re go la re si tua zio ni a ca rat te re trans fron ta lie ro,
ma in realtà te sa al rag giun gi men to di più vas ti obiet ti vi.2 Ne lla Re la zio -
ne (1.2) si leg ge:
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2 La ver sio ne fi na le de lla pro pos ta è sta ta dif fu sa il 22 ot to bre 2004: Vi go ri ti, V.,
“La pro pos ta di Di ret ti va Eu ro pea su lla me dia tion”, Rass.fo ren se, 2005, pp. 360 ss.;
Ghir ga, M. F., Con ci lia zio ne e me dia zio ne alla lu ce de lla pro pos ta di di ret ti va eu ro pea,
Riv. dir. proc., 2006, pp. 463 ss., ed ivi am plis si mi ri fe ri men ti. Attual men te l’i ni zia ti va è
sot to pos ta al Par la men to eu ro peo (ref. COD/2004/0251) col ti to lo ju di cial coo pe ra tion in
ci vil and com mer cial mat ters: re so lu tion of dis pu tes by use of me dia tion. Il 12 gen naio
2005, il Coun cil of the Union si è es pres so a fa vo re dell ’ap pro va zio ne, chie den do so lo
una pre ci sa zio ne del con cet to di “con ten zio so cross bor der”, e l’af fer ma zio ne spe ci fi ca
del prin ci pio di sus si dia rietà.



la Com mis sio ne ri tie ne che l’in tro du zio ne de llo spe ci fi co re qui si to de lle
im pli ca zio ni trans fron ta lie re in va li de reb be gli obiet ti vi de lla di ret ti va pro -
pos ta e sa reb be con tro pro dut ti vo per il co rret to fun zio na men to del mer ca -
to in ter no. La di ret ti va de ve per tan to ap pli car si a tutte le si tua zio ni in di -
pen den te men te da lla pre sen za di ele men ti trans fron ta lie ri al mo men to
de lla me dia zio ne o al mo men to del pro ce di men to giu di zia rio.

La pro pos ta trat ta so lo del ten ta ti vo fa col ta ti vo di con ci lia zio ne, con
es pli ci ta sal vez za de lle le gis la zio ni na zio na li che do ves se ro ren de re “il
ri cor so alla me dia zio ne ob bli ga to rio op pu re sog get to ad in cen ti vi o san -
zio ni, sia pri ma che do po l’i ni zio del pro ce di men to giu di zia rio”, fer mo
co mun que l’ac ces so alla gius ti zia sta ta le (ar ti co lo 3.2).

Uni ca, mo des tis si ma, con ces sio ne all ’ob bli ga to rietà è que lla che il
giu di ce de lla cau sa pos sa chie de re alle par ti di coin vol ge re un me dia tor
es ter no, sug ge ren do lo ro (non ob bli gan do le) di ten ta re la con ci lia zio ne
con il di lui aiu to. In og ni ca so, le par ti pos so no es se re in vi ta te a par te ci -
pa re ad una se du ta in for ma ti va sui van tag gi dell ’is ti tu to (ar ti co lo 3.1).

Il ten ta ti vo che in al cu ni Sta ti i giu di ci deb bo no es pe ri re all ’i ni zio de -
lla cau sa non rien tra nell ’am bi to de lla con ci lia zio ne, es sen do in ge ne re
ri te nu to so lo stru men to di ges tio ne del con ten zio so (ar ti co lo 2 a)). Lo
stes so va le per i ten ta ti vi che i giu di ci pos so no de ci de re di ef fet tua re di -
ret ta men te nel cor so dei pro ces si lo ro af fi da ti.

La dis ci pli na pro mos sa dal do cu men to eu ro peo è in li nea con que lla
qui trat teg gia ta. Si di ce che l’in ca ri co di gui da re il ten ta ti vo di con ci lia -
zio ne può es se re af fi da to a chiun que, sen za pre clu sio ni, con for me men te
ai sug ge ri men ti ri ce vu ti do po la pub bli ca zio ne del Li bro Ver de (Re laz.
1.1.1.). Nel lu glio 2004 è sta to dif fu so a li ve llo co mu ni ta rio, una sor ta di
Co di ce deon to lo gi co per gli ope ra to ri del set to re (Co de of Con duct for
Me dia tion in the EU), le cui in di ca zio ni per ora sem bra no so lo di mas si -
ma. A sua vol ta, la pro pos ta aus pi ca “lo svi lup po di un co di ce di con dot -
ta”, (ar ti co lo 4.1) e for mu la il ge ne ri co aus pi cio che gli Sta ti pro muo va -
no la for ma zio ne dei me dia to ri (ar ti co lo 4.2).

Il do cu men to di chia ra di non vo ler pren de re po si zio ne in te ma di svol -
gi men to de lla me dia zio ne, aus pi can do ini zia ti ve au to no me in tal sen so
(Re laz. 1.1.1.). Asso lu ta men te ov vio che le par ti dov ran no ave re un ’ef -
fet ti va pos si bi lità di spie gar si e pro po rre, in con trad dit to rio fra lo ro e con 
il me dia to re. La ga ran zia di co rret tez za sta nel fat to che gli in te res sa ti so -
no chia ma ti ad es pri mer si e con sen ti re su pro pos te con cre te, che han no
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pie no di rit to di co nos ce re pri ma e in det ta glio. Se ri ten go no che il pro ce -
di men to non sia sta to ade gua to sarà fa ci le per lo ro ri fiu ta re il con sen so,
fa cen do fa lli re il ten ta ti vo.

La de ci sio ne di pro ce de re al ten ta ti vo sos pen de i ter mi ni di pres cri zio -
ne o de ca den za re la ti vi alla con tro ver sia spe ci fi ca men te de dot ta (ar ti co lo
7 Il lin guag gio de lla nor ma non è chia ris si mo; si par la di sos pen sio ne
“suc ces si va men te al sor ge re de lla con tro ver sia” (“af ter the dis pu te has
ari sen”) vo len do co mun que di re che l’i po te si con si de ra ta è que lla che
non vi sia an co ra un ’i ni zia ti va giu di zia ria, che da so la com por ta l’in te -
rru zio ne dei ter mi ni.

Si trat ta di una dis po si zio ne che ha un evi den te sco po pro mo zio na le e
per ques to ap prez za bi le, ma che dovrà es se re ris crit ta ed ade gua ta alle
va rie le gis la zio ni na zio na li. Per esem pio, pre ci san do qual è l’at to ca pa ce
di pro vo ca re l’ef fet to sos pen si vo, ed esat ta men te di che co sa, qua le que -
llo che im pli ca la ri pre sa del de cor so del ter mi ne, e così via.

Sem pre nell ’ot ti ca pro mo zio na le si co llo ca la pre vi sio ne dell ’at tri bu -
zio ne di ef fi ca cia ese cu ti va agli ac cor di tran sat ti vi. Anche qui, l’in ten to è 
con di vi si bi le, ma la tec ni ca ri sul ta ec ces si va men te ap pros si ma ta. L’ar ti -
co lo 5 par la di un im peg no de gli Sta ti mem bri a ga ran ti re che gli ac cor di
pre si pos sa no ve nir con fer ma ti “tra mi te sen ten za, de ci sio ne, di chia ra zio -
ne di au ten ti cità o qua lun que al tra mo da lità da un tri bu na le o da una au -
to rità pub bli ca che ren da l’ac cor do ese cu ti vo si mil men te ai prov ve di -
men ti giu di zia ri emes si in ba se al di rit to na zio na le, pur ché l’ac cor do non
sia con tra rio al di rit to eu ro peo e al di rit to na zio na le de llo sta to mem bro
ove la ri chies ta è pre sen ta ta”. Qui dav ve ro c’è tutto da fa re.
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