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I. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo explorar la ordenacion vigente
del turismo desde las perspectivas del derecho publico, privado y social,
a través de los tres regimenes de gobierno que existen en México: fede-
ral, estatal y municipal. Se centr6 en identificar los conceptos que se han
elaborado desde la doctrina en relacion con la ordenacion juridica de la
actividad turistica. Al efecto, la pregunta que orientd el trabajo fue: ;cual
es el derecho del turismo en un destino? Realmente estaremos ante un
derecho del turismo que se origina en normas, principios, reglas y leyes en
las esferas del derecho publico, privado y social, y que tienen el proposito
de regular las relaciones de la actividad turistica, tanto en las regiones
emisoras como en las receptoras, asi como en su transito entre ellas. Esta
estructurado en tres partes. La primera expone algunas de las corrientes
que han abordado el estudio del turismo, asi como también la importancia
de un enfoque que permita tener una vision amplia encaminada al derecho
del turismo. La segunda parte expone las principales conclusiones, y final-
mente se termina con la literatura consultada.

* Profesor investigador de tiempo completo en la Universidad del Caribe en Cancun,
Quintana Roo. mota@ucaribe.edu.mx enriqgue_mota_flores@hotmail.com
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II. HACIA LA ORDENACION JURIDICA
DEL TURISMO

Elaborar el marco tedrico para el estudio del derecho del turismo es
realmente audaz. Primero porque se trata de un tema nuevo y, por tanto,
poco estudiado; y en segundo, por el caracter transdisciplinario que tienen
sus conceptos base. Por un lado el turismo, que en si mismo es un tema que
pretende tener un campo cientifico. Y por el otro el derecho, que aunque
cuenta con una solida base cientifica, atraviesa la era del enfoque sisté-
mico, que exige respuestas a los paradigmas juridicos tradicionales, que
poco se han abordado. Por ambas razones fue dificil seleccionar un cerco
teorico que permitiera lidiar con esas dos exigencias, que son en nuestra
opinidn caracteristicas fundamentales del derecho del turismo.

Estudiar el derecho puede ser dificil y complejo. Por tal motivo, pro-
ponemos centrar la atencion en el interés por los logros cientificos y por
el plano lingiiistico, asi como la utilizacion de técnicas de analisis para
construir una determinacién conceptual lo mas nitida posible.

Existen estudios sobre el concepto de derecho del turismo segun los
diferentes autores que lo han estudiado. La discusion se ha concentrado
en el terreno publico y privado. En la mayoria de los estudios revisados se
equipara el derecho del turismo con la legislacion turistica sectorial y, en
otros casos, la minoria, se le relaciona con el derecho mercantil y con
el derecho administrativo. También hay estudios aislados que abordan el
derecho civil, el derecho politico o constitucional, el derecho internacio-
nal y el derecho natural. Sin embargo, intentaremos encontrar hallazgos
durante el presente estudio que nos permitan conocer la existencia de nor-
mas que bien pueden ir delimitando y ampliando de una manera factica y
progresiva la nocion de lo que, desde la optica del ordenamiento juridico,
debiera entenderse por turismo.

La historia de varios paises demuestra que se ha tenido un desinterés
por legislar en materia de turismo. No obstante, se deberia abandonar esa
idea, pues al no dar al sector la seguridad juridica puede ocasionar serios
problemas para la actividad.

Sin embargo y a pesar de que la eclosion del turismo espaiiol data de la
década sesenta del pasado siglo, no ha existido un verdadero derecho del
turismo hasta fechas muy recientes. En efecto, hasta entrados los afios no-
venta la legislacion turistica fue muy escasa y fragmentaria, limitdndose a
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unas pocas normas de fomento y policia. Alguien podria pensar que se tra-
ta de un buen ejemplo de la innecesariedad de la norma para la obtencion
de éxito en la politica turistica. Desde luego, puede suceder que una fuerte
expansion turistica tenga lugar sin apenas espacio para el derecho. Pero
entonces sucedera lo que acontecio en Espafia. La consolidacion de un
modelo turistico con fuertes desequilibrios y muy negativos impactos en
la ordenacion del territorio y, singularmente con graves afecciones medio-
ambientales. Evitar estos dafnos conservando el crecimiento y obtener el
maximo beneficio posible, no sélo econdomico, de la actividad turistica ha
sido precisamente el objetivo de la reciente y muy completa legislacion
turistica espafiola.'

La actividad turistica, como actividad social, tiene relaciones que son
reguladas por diferentes ordenamientos de diversas ramas, como la ad-
ministrativa, la ambiental, la mercantil o la civil, entre otras. Es decir,
se encuentran relaciones susceptibles de regulacion en el campo publico,
privado y social.

Al igual que sucede con otros muchos sectores de la realidad socioeco-
ndémica, sobre el turismo inciden varias ramas del ordenamiento juridico.
Como ha sefialado acertadamente Quintana Carlo “la materia turistica esta
situada en una zona gris, a caballo entre el Derecho Administrativo que
regula todo lo relativo a la organizacion, fomento y disciplina de dicha
actividad, y el Derecho Mercantil, que regula (mejor seria decir debiera
regular) una parte importante de lo que constituye el estatuto juridico de
las empresas turisticas y, sobre todo, los contratos celebrados por éstas
y las responsabilidades frente a terceros (usuarios) en que las mismas pue-
dan incurrir por la no prestacion o la prestacion defectuosa de los servicios
contratados con aquéllos.?

Para ir delimitando el concepto de estudio, partiremos de lo propuesto
por De la Cerda.?

O turismo, enquanto matéria especificamente tratada pelo dereito, pode
¢ debe ser regulado por um ramo especifico do dereito. (El turismo, en

! Tudela Aranda J., El derecho del turismo en el Estado Autonémico. Una vision desde la
Ley del Turismo de la Comunidad Autonoma de Aragon, Zaragoza, Cortes de Aragon, 2006.

2 Pérez Fernandez, J., Derecho publico del turismo, Navarra, Thompson Arazandi, 2003.

3 De la Cerda Badaro, B. A., Direito do turismo. Historia e legisla¢do no Brasil e no
exterior, Sao Pablo, Senac, 2003.
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cuanto materia especificamente tratada por el derecho, puede y debe ser
regulado por una rama especifica del derecho).

Por su parte, Mamede (2004)* sefiala:

As normas juridicas que compoem o Directo, destacam-se por sua impe-
ratividade: tem origen no Estado, seguindo os procedimentos legislativos
que sejam proprios de cada sociedade, de acordo com as normas (expres-
sas ou ndo) que a constituem politicamente. (Las normas juridicas que
componen el derecho, se destacan por su imperatividad: tienen origen en
el Estado, siguiendo los procedimientos legislativos que sean propios de
cada sociedad, de acuerdo con las normas (expresas o no) que la constitu-
yen politicamente).

En la linea administrativista, Dominguez-Berrueta® comenta:

... el derecho administrativo turistico se integra en el derecho administrati-
vo comun y general, por lo que no constituye ningun derecho especial que
se organice y funcione de forma distinta o en contraposicion con el blo-
que normativo administrativo general. El elemento esencial que demuestra
esta premisa es, precisamente, el principio de la legalidad. Expresado de
forma amplia y genérica, es precisamente la existencia de previa norma
juridica la que permite integrar el derecho administrativo turistico en el
derecho administrativo general. El primer autor en ofrecer un concepto
de derecho administrativo turistico fue Fernandez Alvarez, que entiende
como tal ‘aquella parte del derecho administrativo especial que estudia, en
sus diversas esferas, la organizacién administrativa del turismo, la accion
administrativa de policia y fomento del turismo y la ordenacion juridica
de las empresas y actividades turisticas privadas, con el fin de favorecer
aquél y tutelar éstas para contribuir al mejor conocimiento de nuestra pa-
tria en sus diversos aspectos, tanto por los propios espafoles como por
quienes nos visitan, tratando ademas de aprovechar al maximo el impacto
sociocultural del turismo en cuanto fendmeno masivo ¢ inmejorable ve-
hiculo de comprension y estima entre las gentes, asi como su repercusion
en la promocion de regiones subdesarrolladas, sin olvidar sus consecuen-
cias economicas de todo orden, singularmente respecto al fortalecimiento
de nuestra balanza de pagos. Por el contrario, Pérez Moreno no cree que

4 Legislacién especifica aplicada, Sio Paulo, Juridica Atlas, 2004.
5> Dominguez-Berrueta (2004).
® Ferraz, J. A., Obrigacdes e contratos em viagens e turismo, Brasil, S. P., Ipeturis, 2005.
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exista propiamente un derecho turistico con autonomia, pues las relaciones
sociales y correlativamente las juridicas que el turismo entrafia no gozan
de esencial diferenciaciéon como para reclamar una normatividad especifi-
ca (el turismo cambia el decorado de la relacion juridica, le impone dina-
mismo, puede suponer una mutacion de los elementos personales, pero no
‘crea’ ‘especies’ nuevas de relaciones ante el derecho). Sin embargo el fe-
némeno turistico es objeto de regulacion tanto desde el campo del derecho
privado como, y muy especialmente, desde el derecho publico (distincion
mas fruto de intuiciones preponderantes que de razonamiento cientifico, y
que se hace mas dificil en estos hechos sociales, como el turismo, que son
como crisoles, continentes de un contenido social muy variado).

Algunos autores, con otra vision, intentan abordar el tema desde la pers-
pectiva del derecho economico. Asi, Ferraz® sostiene:

El derecho econdmico turistico esta compuesto por el conjunto de reglas
juridicas e instrumentos de planeacion turistica, integra el campo del
derecho economico —rama del derecho publico del cual utiliza princi-
pios e instrumentos— y puede ser conceptuado: ‘sistema normativo que
se dispone sobre el proceso de planeacion turistica, para regular el uso
de los atractivos naturales y culturales que componen el patrimonio tu-
ristico, los estimulos a inversiones productivas sectoriales, el control de
calidad de los servicios turisticos, y las relaciones entre sus oferentes y
consumidores.

Autores mexicanos han intentado ingresar en el estudio del derecho del
turismo, pero se han quedado en solo citar las normas juridicas vigentes. En
algunos casos describen la estructura administrativa publica vigente. En la
mayoria de esos estudios ha predominado la descripcion antes que el anali-
sis. Asi, podemos citar a Olivera,” quien en la década de los ochenta planteo
la discusion sobre el derecho turistico, aunque sélo se haya quedado en una
copia textual de los ordenamientos juridicos vigentes, sin que mediara un
planteamiento de investigacion; sin embargo, su mérito consistié en aco-
piar textos juridicos, ordenarlos cronoldgicamente y publicarlos.

7 Olivera Toro, J., Legislacion y organizacion turistica mexicana, 3a. ed., México,
Porraa, 1988.
8 Tratado elemental de derecho del turismo, Barcelona, Daimon, 1978.
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Otro autor mexicano que contribuyo al interés de la ciencia juridica por
el turismo fue E. Bonnin Pérez,® quien afirma:

Algo asi sucede con el Turismo: es, mas que un fenémeno juridico, algo
socioldgico, economico y politico. Su regulacion total supone estudiar
desde el Derecho Internacional hasta las ordenanzas de las aduanas. Hay,
en efecto, normas directamente conectadas al Turismo, pero son las menos
y adolecen ademas de una doble direccion: proteger al turista y proteger a
la Industria turistica, fines frecuentemente antagénicos.

El mismo autor planteaba:

Ahora bien, un estudio con rigor del turismo, en cuanto objeto del dere-
cho, es decir, exclusivamente desde el punto de vista juridico, requiere
plantear antes que nada dos cuestiones verdaderamente cruciales. En pri-
mer lugar, la del si el turismo, en cuanto manifestacion del afan viajero de
la humanidad (novitatis ac peregrinationis avida), debe o no ser objeto
de consideracion y tratamiento por parte del derecho. Y, en segundo térmi-
no, la de si existe en verdad un concepto juridico del turismo.

Trabajos mexicanos recientes ain no escapan a la técnica de recopila-
cion. Asi tenemos a D. Ledn Gonzalez,” quien aporta un concepto real-
mente limitado, y sostiene:

. el derecho turistico es el conjunto de leyes, reglamentos y acuerdos,
tanto de caracter publico como privado, relativos a los movimientos mi-
gratorios temporales de personas y a la prestacion de los servicios turisti-
cos (y generales) que estos demandan.

No obstante lo anterior, debemos apoyarnos en quienes ya tienen un
camino recorrido en focalizar el objeto de estudio del derecho del turismo:
Asi, De la Cerda'? cita:

Desde el punto de vista de las estructuras administrativas... en fin todos
los organismos y estructuras se inclinan a la rigidez de la organizacion

® Introduccién al derecho turistico, México, Instituto Politécnico Nacional, 2000.
19 De la Cerda Badard, A., Direito do turismo. Historia e legislagdo no Brasil e no
exterior, Sao Pablo, Senac, 2003.
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administrativa clasica. La suavidad del derecho del turismo se manifies-
ta en la diversidad de regimenes juridicos y de las reglas aplicables en
el sentido de alcanzar una realidad. También se manifiesta en la relativa
imprecision de las normas...

El turismo es por naturaleza heterogéneo, por lo que no es de extrafiar
que el derecho que lo rige también presente esa misma caracteristica. Su
heterogeneidad se presenta en tres niveles: con relacion a los objetos, a las
fuentes y a la naturaleza del derecho del turismo.

En atencion de lo sefnalado en el parrafo anterior, De la Cerda nos da
una definicion del derecho del turismo, cuando sostiene:

El turismo, como instrumento de progreso social, politico y econémico, va
creciendo de manera veloz en todo el mundo, garantizando un avance, en
esos diferentes ambitos, de las mas diversas regiones, y viabilizando la ex-
pansioén de los mercados de consumo y de trabajo. Es delante de esa nueva
realidad, en que el turismo promueve una verdadera revolucion silenciosa,
y es notoria una necesidad de intervencion del derecho, para que este ase-
gure o derive respeto a las relaciones provenientes del turismo.

En vista de esos factores, surge el derecho del turismo, una rama tras-
cendental del derecho, maleable, complejo, heterogéneo, fundado en los
principios de la tolerancia y de alteridad, que puede ser sumariamente de-
finido como un conjunto de instituciones y reglas de derecho, que sirve
de instrumento para la planeacion y desarrollo del turismo, teniendo por
finalidad amparar al turista y sus profesionales, asi como conciliar el orden
publico y la actividad turistica.

Una vez explorado el concepto del derecho del turismo, podemos ver
que existe un camino recorrido en la rama del derecho administrativo y en
el derecho civil. Sin embargo, aun es insuficiente, pues los autores revisa-
dos dejan de lado lo referente a las actividades, a las touroperadoras, a los
establecimientos de alimentos y bebidas, a los atractivos, a las actividades
al aire libre o en espacios cerrados, entre otros. Pero lo que realmente 1la-
ma la atencion es que ninguno refiere la esfera del derecho social.

Por lo general, los libros o articulos que se dedican a esta disciplina se
introducen mas por aspectos propios de la parte legislativa o positiva, que

1 Idem.
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a su cuerpo doctrinal, no obstante que ambas conforman y son fuentes
del derecho. La vinculacion entre ellas es necesaria, ya que sin la parte
primera no puede explicarse la segunda; asi sucede en todas las ramas
del derecho. ;Como legislar, por ejemplo, un tipo penal sin antes haber
entrado a la teoria del delito? Asimismo, cabria la pregunta en materia tu-
ristica de: ;como legislar en materia de promocion, gestion o planificacion
turistica, agencias de viajes o de turismo rural, si no se entiende toda una
relacion entre politicas de gestion turistica, que supone un conocimiento
previo sobre el derecho del turismo? La cuestion doctrinal, podemos afir-
mar, es muy importante, pues da fondo a los aspectos legislativo, judicial
y administrativo.

Otra justificacion que debemos resaltar proviene del sector, pues se ne-
cesita capacitacion para entender la importancia del cumplimiento de la
normativa para una adecuada gestion turistica. Un estudio realizado en
Quintana Roo identifico que de todos los cursos que se impartieron a los
prestadores de servicios turisticos en 2006 en ese destino, ninguno fue con
el enfoque juridico. No obstante las multiples quejas de los turistas que se
reportaron a la Profeco, ni por las demandas que se interpusieron en dife-
rentes paises por las irregularidades en la prestacion de algunos servicios
turisticos, ni por el porcentaje tan alto de asuntos que se ventilan a diario
en los juzgados civiles en Cancun u otro destino de México, ni por el alto
indice de robos a las rentadoras de autos, ni por los turistas que acudieron
a la agencias del Ministerio Publico a interponer una denuncia o querella,
ni por los millones de dolares que representan la reparacion del dafio moral
que esta siendo severamente penado por las normativas internacionales, ni
por las agresiones de turistas a locales que registraron los diarios, ni por
los cientos de noticias que reportaron los medios de comunicacién en el
periodo de estudio sobre robos a turistas, saqueo de patrimonio cultural,
atentados contra los recursos turisticos, entre muchas otras causas, que
hasta ahora no han logrado sensibilizar sobre la importancia de conocer
el derecho que asiste tanto a los turistas, las empresas de turismo y a las
comunidades receptoras.

Ante tal panorama, el principal ausente en el estudio del turismo ha sido
la ciencia juridica, ya que al parecer no ha tenido interés de entrar al co-
nocimiento y desarrollo de las legislaciones sobre turismo. En particular,
en México se tiene un vacio en esta materia. Basta con mencionar que no
obstante que se dice que el turismo es una prioridad nacional, aun existen
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en el pais seis entidades federativas que carecen de una ley estatal en la
materia: Chihuahua, Morelos, Nayarit, Puebla, Sonora y Yucatan.

En el terreno de la educacion superior, se ha identificado que las licen-
ciaturas en derecho excluyen este campo, y no se le da la importancia ade-
cuada. El hecho de que esté invisible en los planes y programas de estudio
demuestra el poco interés o el desconocimiento que existe. Por ejemplo,
de todas las instituciones de educacion superior que imparten derecho en
Quintana Roo, y eso puede ser representativo del pais, ninguna tiene como
materia de un curso la legislacion turistica. Y para el caso de las institu-
ciones que tienen la responsabilidad de formar recursos humanos en turis-
mo, algunas tienen el curso de legislacion turistica, pero lo reducen a solo
revisar la Ley Federal de Turismo, excluyendo otras leyes que regulan a
la actividad, y con ello generando miopia en los educandos, con sus res-
pectivas implicaciones para la prestacion del servicio turistico. Lo anterior
es un panorama demasiado desalentador, por lo que se aspira a contribuir
en la formacidn de recursos humanos que estaran trabajando en el sector.
La inversion en educacion turistica forma parte de la educacion para la
calidad, y ahi radica la mayor relevancia del presente trabajo. Las personas
son quienes haran posible el desarrollo de los destinos, en especial aque-
llos profesionales que faciliten el proceso hacia un turismo responsable y
con calidad, respetuoso del patrimonio cultural y natural. La situacion no
cambia en el campo de la investigacion. A la fecha no existen en el pais
revistas especializadas en derecho con alglin articulo que se interese por el
desarrollo y evolucion de las leyes que regulan a la actividad.

El estudio del turismo no debe ser un analisis financiero o economicista;
se debera abordar por su complejidad de manera integral, pues las tenden-
cias nos indican que debe verse con fines de desarrollo.!? Atenderlo asi
abre un amplio espectro que invita a determinar cuales son los alcances,
por ejemplo, de la regulacion turistica en un pais con potencial turistico.
En tal sentido, es necesario reconocer el caracter intersectorial de la activi-
dad, dentro de un contexto de globalizacion econdmica y desregulacion de
la actividad. En ese sentido, serd necesario que los prestadores de servicios
turisticos y la autoridad turistica conozcan las implicaciones juridicas que
se tendran para los turistas si son vistos como consumidores. Por otro lado,
y en términos de transporte, se ha identificado que aunque los paises adop-

12 OMT, Estudio sobre legislacion turistica en América Latina, Madrid.



10 VENTURA ENRIQUE MOTA FLORES

ten modelos de administracion aeroportuaria concesionadas a privados,
siempre seran los Estados los encargados de asumir la responsabilidad del
resultado de los servicios aeroportuarios y de navegacion aérea. Hoy los
aeropuertos ya no son una isla en las ciudades ni mucho menos lo son
de las ciudades turisticas. En términos contractuales, entre otros aspectos,
cada vez con mayor fuerza se demanda la responsabilidad a los prestado-
res de servicios turisticos sobre los seguros de los visitantes. En términos
de patrimonio cultural se requeriran instancias para resguardar los sitios
historicos, naturales o culturales, al tiempo que permiten su adecuada ges-
tion. En lo referente a los desarrollos turisticos, se observa que se exige
su rigurosa vinculacion con autoridades ambientales. También es posible
distinguir que en lo relativo a la satisfaccion de los turistas, el transporte
en todas sus modalidades debe entenderse como parte de la actividad turis-
tica, y bajo ninguna circunstancia aislarlo del sector. Finalmente, al igual
que en otros paises turisticos, tendremos una efervescencia de la justicia
comercial a favor del consumidor dentro de este sector.

Todos los supuestos planteados en el parrafo anterior surgen de una
vision integral para entender la actividad turistica, e implica determinar y
ubicar los alcances de su regulacion. Quienes cultivan la ciencia juridica
no se han interesado por el estudio de la evolucion de las legislaciones en
la cadena de valor del turismo, y en el mejor de los casos se le ha dejado al
derecho administrativo, mediante la ley sectorial (Ley Federal del Turis-
mo) resolver tan altos cuestionamientos.

Desde otro angulo, podemos apuntar que los retos que demandaran
atencion por los turistas del mafiana implican por un lado que permitan
posicionar a los destinos mexicanos en los mercados internacionales, por
lo que habra que trabajar en dar certeza juridica a las inversiones y clarifi-
car el papel del Estado para que eso ocurra. Y por la otra, el cumplir con la
satisfaccion de las comunidades receptoras. Esto ultimo alcanza el vinculo
con el desarrollo de nuestro pais y nos deja la tarea de encauzarlo no
solo con la politica sectorial de turismo, sino con la de desarrollo social, la
de medio ambiente y la economica. Los mercados internacionales del tu-
rismo privilegiaran productos que sean respetuosos del medio ambiente y
la cultura local. En ese sentido, los gobiernos, programas, planes, estrate-
gias y, en general, la accion ptblica buscaran sentar las bases que permitan
estimular productos encaminados a la diversificacion de los destinos para
su posicionamiento. Otro aspecto lo constituye la inversioén en educacion
turistica, que forma parte de la educacion para la sustentabilidad, y ahi
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radica la mayor relevancia del presente trabajo. Las personas son quienes
haran posible el desarrollo de los destinos, en especial aquellos profesio-
nales que faciliten el proceso hacia un turismo responsable, incluyente,
futurista, sostenible, para todos, diferente, sistémico, justo, diferenciado,
accesible, solidario, respetuoso del patrimonio cultural y natural, espacial,
entre otros.

Después de plantear algunas de las exigencias de la actividad y de los
posibles cambios que tendran el sector y la autoridad turistica, propone-
mos iniciar el estudio desde el campo del derecho publico, privado y social
del turismo, para asi entender las relaciones juridicas que lo enmarcan. Por
tanto, es menester plantear la relacion entre esos conceptos con el turismo.
Al efecto partiremos de la conceptualizacion que sobre el turismo hace
Neil Leiper, cuando plantea que el turismo debe verse como un sistema, en
el que se encuentran las regiones receptoras y las regiones emisoras (véase
cuadro 1), asi como las relaciones que se dan entre ellas, en diferentes es-
calas. Una vez teniendo esa primera aproximacion al turismo, ahora pode-
mos seguirlo desde su forma mas simple de entender, aquellas relaciones
que se dan en un desplazamiento turistico: el transporte, el hospedaje y
las actividades. De ahi se puede partir para analizar el recorrido del four

Cuadro 1
Conceptualizacion del derecho del turismo

Algiglpiento
PRI T
,;\Q‘&%"'
W Acuerdos
e Tratados
Convenios
Pablico DereChO Derecho Internacional DerEChO Piblico
Privado . Pdblico y Privado . Privado
Socal nacional nacional Socal
Regiones " Regiones
receptoras e ) e emisoras

| Derecho del turismo |

Fuente: tomado de la ponencia que presentd el autor en el V Editur convocado por el
Instituto Brasileiro de Ciencias e Direito do Turismo, celebrado en septiembre de 2005 en
Londrina, Brasil.
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que haria un turista e inferir las relaciones que se dan desde el derecho
internacional privado y publico, asi como la regulacion a la que se sujeta
a partir de su internacion a un pais distinto al de su residencia habitual.
Desde luego que saltan muchas interrogantes; una lo es sobre la contratacion
de ese viaje o desde la compra del boleto de avion, tren, barco o autobus;
la reserva del alojamiento y los permisos que debio tener para salir e in-
ternarse a ese pais, entre muchas otras. Una vez llegando a su destino, el
tipo de alojamiento, las actividades que seguramente realizara, asi como la
utilizacion de los servicios turisticos que necesite para satisfacer su moti-
vacion de viaje. Todos esos supuestos y otros mas pasaran por el derecho
interno del pais visitado. Pero ahi no terminan sus derechos como parte del
turismo. Por el contrario, saldra de la esfera del derecho del turismo hasta
que regresa a su lugar de residencia y entra en las leyes del derecho comun
del pais de origen, con lo cual se extinguen para el turista los derechos
provenientes de su condicion dentro del turismo, pero no para la em-
presa turistica ni para la autoridad, ni los derechos vigentes provenientes
del derecho del turismo que regulan a las regiones emisoras o receptoras.
Es justo ahi, en nuestra opinion, donde radica la frontera entre el derecho
turistico y el derecho del turismo.

En atencion de lo anterior, es necesario pensar en una aproximacion al
derecho del turismo en su acepcion amplia. Ese enfoque nos indicara cua-
les son las leyes que rigen a la actividad dentro del sistema turistico. En
ese sentido encontraremos en primera instancia las regiones emisoras y las
receptoras, que en términos del derecho pueden ser ocupadas por el dere-
cho del pais al que pertenecen desde su posicion dentro de la explicacion
sistémica. Lo mismo ocurriria en otra escala, tal vez dentro de un mismo
pais; se puede hablar, por ejemplo, en México, de entidades federativas o
entre municipios. Para el caso de Espafa, comunidades autondmicas en
algunos paises de América Latina, pueden ser gobiernos provinciales.

El primer encuentro con el marco juridico que asiste al turismo nace
en los viajeros, que inherentemente tendran el derecho de viajar, derecho
al descanso, entre otros; que su derecho interno les asiste. Una vez deli-
mitadas las regiones o paises, se pueden ubicar aquellas regulaciones que
se dan en el terreno internacional dentro del derecho publico o privado,
ya sean acuerdos internacionales sobre comercio y trafico de personas o
mercancias, sobre el transporte. Este tltimo nos da una nutrida gama de
acuerdos tanto binacionales como multilaterales. En términos del dere-
cho internacional privado, se pueden ver los acuerdos comerciales de las
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cadenas hoteleras, las lineas aéreas o las multiples relaciones que se dan
alrededor del comercio electronico, tanto por multinacionales como por
asociaciones, como el Consejo de Viajes y Turismo, entre otros.

Una vez planteado de esa manera, se debe conocer el derecho interno
del pais de acogida. Y de igual manera se propone que se debe utilizar el
camino que se ha planteado en parrafos anteriores, en dividir su busqueda
de leyes en el campo del derecho publico, privado y social. Es decir, para el
presente estudio se deben ubicar las leyes que aplican al turismo en Méxi-
co en general y en particular como ejemplo a Quintana Roo. La respuesta
mas recurrente en materia de regulacién juridica para turismo seria la Ley
Federal del Turismo, pero por lo apuntado en este capitulo estamos obliga-
dos a buscar ese marco juridico en los tres campos y en los tres regimenes
de gobierno, al inicio federal, para luego adentrarse al estatal, y finalmente
el régimen municipal. No obstante lo anterior, es necesario identificar las
categorias base que constituyen el turismo, para luego buscar dentro del
derecho positivo vigente en México su marco juridico que las regula.

Los nuevos escenarios mundiales implican una reconceptualizacion de
lo que es el derecho del turismo. La realidad turistica rebasa en mucho
los cuerpos juridicos y el quehacer legislativo. La ley mexicana sobre la
materia es muy ligera en relacion con el contexto internacional. Dentro del
derecho vigente existe una desvinculacion con las otras leyes sectoriales,
dispersion de normas, indefinicion de competencias para regular la activi-
dad en los destinos. Falta de coordinacion entre los regimenes de gobierno
municipal, estatal y federal. En el terreno privado, la contratacion vive su
mayor nivel de anarquia, especialmente en el hospedaje.

De igual modo ocurre en el transporte y restauracion en relacion con el
derecho mercantil, pues los seguros contintian incluyendo clausulas abusi-
vas, y en el mejor de los casos evaden responsabilidades. En otro ambito,
las empresas de viajes combinados tienen una invisibilidad juridica, lo
que implica su dificultad para atribuirles, desde el pais receptor y aun el
emisor, responsabilidades sobre el incumplimiento en la contratacion de
alglin servicio turistico. La efervescencia del comercio electronico para la
promocion y venta turistica atin escapa a la vison de las leyes de turismo,
no obstante los multiples reclamos de miles de visitantes, que han sido
afectados en su expectativa de viaje, o mejor dicho en sus derechos como
visitantes, y no s6lo como consumidores. Véase por ejemplo el comporta-
miento relativo a las sobreventas.
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De igual modo, la planificacion y la gestion de destinos para un turismo
responsable o sustentable es todavia hoy una negacion de los marcos juri-
dicos. Regiones enteras se ven afectadas por la ausencia de herramientas
de planificacién que estén respaldadas por los marcos juridicos de turismo.
No obstante las recomendaciones internacionales sobre el tema y las ra-
zones de mercado ambiental, algunos paises como México no incluyen en
sus marcos juridicos, elementos que permitan la facilitacion de esquemas
de planificacion turistica sustentable. Mas aun: pasan por alto lo sefialado
por la doctrina sobre planificacion turistica, al marcar que una herramienta
poderosa en ese sentido lo constituye el marco juridico.

Otro aspecto relevante lo constituye la proteccion del patrimonio natu-
ral y cultural. Los paises que dependen del turismo estaran obligados a dar
a sus legislaciones un caracter vinculante con las leyes sectoriales que no
son de turismo.

Tal hipercomplejidad que implica la actividad turistica puede dejarnos
en la dispersién, y podemos perdernos en el mar de leyes del derecho po-
sitivo mexicano. Por ello, si ordenamos los acontecimientos juridicos que
se dan en la realidad turistica en un cuadro que permitiera ver el derecho
publico y privado encontrariamos razones importantes para distinguir las
normas que regulan la actividad turistica, tal como qued6 anotado en el
marco tedrico, al definir el derecho del turismo en esos terrenos. Sin em-
bargo, es necesario advertir que el enfoque anterior estaria incompleto,
pues la esfera del derecho social tiene a la par una evolucion importante
motivada por los nuevos escenarios internacionales.



Cuadro 2

Principales categorias para estudio

Legislacion vigente

Federal

Estatal

Municipal

Publico

Privado

Social

Publico

Privado

Social

Publico

Privado

Social

Transporte

Aéreo

Terrestre

Ferroviario

Maritimo

Alojamiento

Establecimientos
de hospedaje

Establecimientos
asimilados

Tiempo compartido

Alimentos y bebidas

Atractivos Tangibles
Intangibles
Turista Nacional
Internacional
Actividades Al aire libre
Espacios cerrados
Operadoras Mayoristas

Agencias de viajes

Fuente: elaboracion propia, con datos del Cuerpo Académico de Turismo y Sustentabilidad de la Universidad del Caribe (CATS).
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La matriz anterior fue resultado de entrevistas con prestadores de servi-
cios turisticos, autoridades, académicos y expertos en turismo. Para cada
categoria se defini6 el concepto con el cual se le identificarian las disposi-
ciones que determinan su marco juridico.

Una vez que se identificaron y determinaron las categorias para el diag-
nostico, se procedio al analisis correspondiente. La legislacion identifica-
da y acopiada se dividio en tres grandes areas: derecho publico, derecho
privado y derecho social.

El anélisis final fue integrado por tres grandes apartados. El primero,
denominado “derecho publico”, el cual se divide en marco federal, estatal
y municipal, para cada una de las siete categorias y las catorce subdivi-
siones que se identificaron. El segundo comprende el campo del derecho
privado, también dividido en federal, estatal y municipal, en el que se citan
las leyes que aplican para cada una de las categorias de analisis. El ter-
cer apartado esta reservado para el derecho social, el cual se dividid para
efectos de estudio en federal, estatal y municipal, en el que se analizan las
leyes que aplican a la actividad representada por las categorias que fueron
establecidas con anterioridad.

La esfera del derecho publico nos permitié delimitar el universo juridi-
co que existe alrededor de la actividad turistica. Una de las ramas que mas
influencio el estudio fue la administrativa. Al momento de la investigacion
documental se encontr6 que todos los tratadistas mexicanos que refieren al
derecho turistico estdn basados en el antecedente de que proviene del de-
recho administrativo. Por esa razon se considerd pertinente partir el diag-
noéstico desde la optica del derecho publico administrativo; sin embargo,
no fue la tnica rama que se utilizo.

Por su parte, el derecho privado nos permitioé delimitar las leyes que
aplican a la actividad turistica desde las ramas civil y mercantil, princi-
palmente desde la perspectiva contractual, ya que en el turismo todas las
relaciones de mercado tienen sustento en los contratos, ya sean de na-
turaleza civil o mercantil. En ellos se identificé que existe una gama de
formas de contraer obligaciones, que van desde los tradicionales hasta
los novedosos y vanguardistas provenientes de la globalizacion econdmi-
ca, de ahi la importancia de que estas ramas orientaran el estudio. Sin
el &nimo de pretender dar una lista exhaustiva de los tipos de contratos
que se dan en un destino, a continuacion mencionamos los mas recurren-
tes: convenio de tarifas, contrato de afiliacion para promocion, contrato
de afiliacion, accommodation contract, collaboration contract, convenio de
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tarifas comerciales, contrato de tarifas netas confidenciales, contrato de
compraventa, contrato de compraventas maritimas, hipoteca maritima,
contrato de arrendamiento a casco desnudo, contrato de arrendamiento; con-
trato de seguro (todas la modalidades), contrato de fletamento, contrato
de seguro maritimo, contrato de arrendamiento (todos tipos), contrato de
compraventa de un certificado de derechos de tarifa preferente, contrato
de tiempo compartido, contrato de reservas no comisionable, allotment
contract, contrato de servicios profesionales (todas las modalidades), con-
trato de transaccion, contrato de alojamiento, contrato de tarifas netas no
comisonable, contrato de viaje combinado, contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente, contrato de compraventa mercantil (todos), contrato
de membresia, contrato de transporte (todas las modalidades), contrato de
hospedaje, contrato proveniente del comercio electronico, y otros.

El cuadro siguiente muestra una aproximacion a la forma en que se
materializan las relaciones juridicas del turismo, y nos da una idea de lo
amplio que es la contratacion.

Cuadro 3
Principales contratos de turismo identificados

Contratos Civiles
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Fuente: elaboracion propia, con datos provenientes de entrevistas

con prestadores de servicios y autoridades turisticas en Quintana Roo.
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El sector se mueve gracias a las relaciones juridicas que le dan certeza,
por lo que el prestador de servicios turisticos y el turista tienen derechos
que emanan de la contratacion. Principalmente, las categorias de transpor-
te y alojamiento tienen un lugar especial en este analisis, ya que son las
mas dinamicas, seguidas por la de viaje combinado, y finalmente por la de
tiempos compartidos, con sus muy diversas formas de operar, desde los
contratos de compraventa de certificados de derechos de tarifa preferente
hasta los contratos de membresia, entre otros.

En la ultima de las esferas, es decir, en el derecho social, encontramos,
aunque no de manera exclusiva, leyes que contribuyen a la satisfaccion de
las comunidades receptoras. En ese sentido, se identificaron las leyes que
se relacionan directamente con el area nuclear del concepto de derecho del
turismo. En este campo tan novedoso y vasto, algunas materias, como la
laboral, quedaron fuera del alcance del estudio. S6lo se retomaron aquellas
disposiciones que tienen relacion directa con las categorias que han sido
mencionadas en parrafos anteriores.

En nuestra opinion, este apartado se debe focalizar en las regiones re-
ceptoras de turismo, pues como bien se marca en el parrafo anterior, se
busca con el conjunto de caracteristicas la satisfaccion de las comunidades
receptoras. Esa es una de las bases con las que se debe abordar el tema del
derecho social del turismo.

En tal sentido, se habla de un turismo sustentable que mantiene un equi-
librio entre los intereses sociales, econémicos y ecologicos. Ast, el turismo
debe integrar las actividades econdmicas y recreativas con el objetivo de
buscar la conservacion de los valores naturales y culturales.

Por su parte, el World Widlife Fund (WWF), el Tourism Concern y la
Unién Europea incluyen al turismo como uno de los sectores clave hacia el
que deben encaminarse todas las medidas en material de medio ambiente
y de desarrollo sostenible. Mas tarde, en 1993, la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT) en el documento titulado Tourism the year 2000 and
beyond qualitative aspects definio el concepto de turismo sustentable, y da
una definicion del concepto:

El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportu-
nidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
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procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida.

En 1994 la OMT considera fundamental en los centros turisticos la
implantacién de la Agenda 21, que establece como indicadores para
su gestion la minimizacion de los residuos; conservacion y gestion de
la energia; gestion del recurso agua; control de las sustancias peligrosas;
transportes; planeamiento urbanistico y gestion del suelo; compromiso
medioambiental de los politicos y de los ciudadanos; disefio de progra-
mas para la sostenibilidad, y colaboracion para el desarrollo turistico
sostenible.

En 1995 se establece la Carta Mundial del Turismo Sostenible, con die-
ciocho principios, que tratan de poner los fundamentos para una estrategia
turistica mundial basada en el desarrollo sustentable. La Carta de Lan-
zarote supone la acepcion definitiva de los lazos de la sostenibilidad, la
conservacion y el desarrollo de los recursos, y el papel central del turismo
para el desarrollo de muchas localidades a nivel de la geografia mundial,
y muy particularmente de los paises menos desarrollados con una variada
riqueza de flora, fauna, paisajes y elementos culturales.

En 1999, la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo
adopto, mediante la Resolucion A/RES/406(XIII), la aprobacion del Codi-
go Etico Mundial para el Turismo el 27 septiembre en Santiago de Chile.

A comienzos de marzo de 2000 la Organizacion Mundial del Turismo
presento6 en Berlin el Programa de Naciones Unidas para el Medio ambien-
te (PNUMA) en colaboracion con la Unesco, la Iniciativa de los Touro-
peradores para el Desarrollo de un Turismo Sustentable, disefiada por el
propio sector empresarial. Se trata de una iniciativa voluntaria y abierta a
todos los touroperadores, que pretende la aplicacion de las mejores prac-
ticas en la gestion ambiental, basadas en la informacién e intercambio de
experiencias, la implantacion de nuevas tecnologias, la realizacion de au-
ditorias ambientales y la colaboracion con los gobiernos, la industria del
turismo y otros agentes.

Por resolucion aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas A/RES/56/212 (Quincuagésimo sexto periodo de sesiones, 21 di-
ciembre 2001), se establece el Codigo Etico Mundial para el Turismo.
En 2002, la Asamblea General aprueba del Protocolo de Aplicacion del
Codigo Etico para Turismo, celebrado en Seul, Corea del Sur-Osaka, Ja-
pon, celebrada del 24 al 29 de septiembre de 2001. En octubre de 2003 en
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Beijing (China), se da la resolucion adoptada por la Asamblea General de
la Organizacion Mundial del Turismo A/RES/469(XV), y se establece el
Comité Mundial de Etica para el Turismo. El Codigo Etico Mundial para
el Turismo (CEMT) es un conjunto amplio de principios cuyo proposito es
orientar a los agentes interesados en el desarrollo del turismo: los gobier-
nos centrales y locales, las comunidades autoctonas, el sector turistico y
sus profesionales y los visitantes, tanto internacionales como nacionales.
Aunque no es un documento juridicamente vinculante, su décimo articulo
estipula un mecanismo de aplicacion, de caracter voluntario, mediante el
reconocimiento del papel del Comité Mundial de Etica del Turismo, al que
los interesados pueden trasladar, con caracter voluntario, cualquier litigio
respecto a la aplicacion e interpretacion del Codigo. Los principios son:
1. Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre
hombres y sociedades; 2. El turismo, instrumento de desarrollo personal
y colectivo; 3. El turismo, factor de desarrollo sustentable; 4. El turismo,
factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de
la humanidad; 5. EI turismo, actividad beneficiosa para los paises y las
comunidades de destino; 6. Obligaciones de los agentes del desarrollo
turistico; 7. Derecho al turismo; 8. Libertad de desplazamientos turis-
ticos; 9. Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector
turistico; 10. Aplicacion de los principios del Codigo Etico Mundial para
el Turismo.

Finalmente, en este rapido recorrido histérico, del 9 al 11 abril de 2003
se dio la Declaracion en Djerba, Ttnez, sobre Turismo y Cambio Climati-
co, que establece las bases para contribuir a evitar el calentamiento global
desde el turismo.

Las recientes publicaciones de la Organizacion Mundial del Turismo
apuntan a buscar la atenuacion de la pobreza. En ellas explicitan la impor-
tancia de la actividad para el desarrollo de las comunidades de acogida.

Lo anterior se ha convertido en una condiciéon fundamental de la paz, de la
conservacion ambiental y del desarrollo sostenible, ademas de constituir
una obligacién ética en un mundo opulento donde la distancia entre paises
pobres y paises ricos parece acrecentarse en los ultimos afios. Por otra par-
te a la vez que siguen aumentando los movimientos turisticos internacio-
nales e internos, hay indicios cada vez mas firmes de que, si se desarrolla
y gestiona de forma sostenible, el turismo puede aportar una contribucion
significativa a la atenuacion de la pobreza, especialmente en las zonas
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rurales donde viven la mayoria de los pobres, y donde existen muy pocas
opciones mas de desarrollo.'?

La OMT insiste en que existen pruebas de la contribucion que puede apor-
tar el turismo al logro de uno de los objetivos mas apremiantes de las Nacio-
nes Unidas para el Milenio: mitigar la pobreza. También est4 convencida de
que el turismo puede emplearse como una fuerza importante para reducir la
pobreza y proteger el medio ambiente, ya que confiere un valor econémico
al patrimonio cultural, crea empleo y produce ingresos en divisas.

La OMT esta tomando ya varias medidas estratégicas para aumentar las
posibilidades de que asi ocurra, como su participacion en las negociacio-
nes del comercio mundial, la promocién del concepto de turismo sosteni-
ble entre todos los responsables politicos y el lanzamiento de una inicia-
tiva especial en elacion con la pobreza (ST-EP), en asociacion con otras
entidades."

Pero la pobreza es mucho mas que una falta de ingresos: El reto del
desarrollo es mejorar la calidad de vida. En su informe sobre Desarrollo
Humano, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
indica que, en ultima instancia, el desarrollo es un proceso encaminado a
ampliar las posibilidades de eleccion de las personas, y no sélo a aumentar
la renta nacional. Muchos de los paises mas pobres estan ahora en situa-
cion de ventaja comparativa frente a los paises desarrollados en el sector
turismo. Tienen activos de enorme valor para el sector turistico: cultura,
arte, musica, paisaje, fauna, flora, y clima. Entre esos activos se cuentan,
por ejemplo, los sitios del Patrimonio Mundial, donde las visitas de los
turistas pueden generar empleo e ingresos para las comunidades vecinas
y contribuir a su conservacion. También se menciona que el turismo fa-
vorece la extension geografica del empleo. Esa caracteristica puede ser
espacialmente relevante en las zonas rurales, donde suelen encontrarse los
activos que mencionabamos. Tres cuartas partes de las personas que viven
en una pobreza extrema se encuentran en zonas rurales, generalmente ale-
jadas de los grandes centros de actividad econémica o con tierras de minima
productividad. El turismo puede a veces ofrecer una fuente de ingresos en
esos lugares, donde pocas actividades pueden hacerlo. El turismo emplea
a mas mujeres y jovenes que la mayoria de las demas actividades. Los
ingresos y la independencia econémica de las mujeres son muy importan-

B Idem.
4 Idem.
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tes para apoyar el desarrollo de los nifios y romper el ciclo de la pobreza.
También se reconoce que la actividad no solo da beneficios materiales a
los pobres, sino que también les aporta el orgullo de su cultura, un mejor
conocimiento del entorno natural y de su valor econémico, sentido de la
propiedad, y menos vulnerabilidad gracias a la diversificacion de sus fuen-
tes de ingresos.

Con el contexto anterior, se puede intentar hacer una exploracioén en
el derecho positivo que nos permita apuntar algunos textos legales en la
linea del derecho social del turismo. De singular relevancia destacan
los temas de planeacion y desarrollo regional, la educacion y capacitacion
turisticas, la corresponsabilidad, el ocio y el tiempo libre, la no discrimina-
cion, la participacion, el acceso a la informacion publica turistica, el mane-
jo integrado de los recursos naturales, el respeto a la multiculturalidad, el
patrimonio intangible, la soberania de los recursos naturales y culturales,
entre otros.

III. CONCLUSIONES

El estudio del derecho del turismo debe plantearse mediante un esque-
ma de investigacion juridica que tenga una vision amplia sobre la activi-
dad turistica. La doctrina juridica en esta linea est4 iniciandose; por ello
la dificultad de encontrar el tema en las discusiones y reflexiones prove-
nientes de la ciencia juridica. Los limitados pero valiosos esfuerzos sobre
el tema se han circunscrito a los campos del derecho publico y privado,
olvidando la rama social. Se puede concluir que el derecho del turismo es
el que se origina en normas, principios, reglas y leyes en las esferas del
derecho publico, privado y social, y que tienen el proposito de regular las
relaciones de la actividad turistica, tanto en las regiones emisoras como
en las receptoras, asi como en su transito entre ellas. Asimismo, se iden-
tificd que tiene caracter transdisciplinar, y puede ubicérsele en el terreno
publico, privado y social, que se define por su objeto de estudio, que esta
integrado por las relaciones en las actividades que realizan las personas
durante sus viajes a lugares distintos al de su entorno habitual, por un pe-
riodo de tiempo consecutivo, con fines de ocio, negocios u otros motivos.
Conforme a lo estudiado, la esfera de valor de la actividad turistica en

15 Idem.
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México se encuentra regulada por el derecho privado, el derecho publico
y el derecho social. Sin embargo, la evolucion de la legislacion turistica
mexicana ha ocurrido en el ambito del derecho publico en la rama admi-
nistrativa. En el terreno del derecho privado, se encontrd un fértil campo
de la contratacion en general y en especial los contratos de seguros, de
hospedaje, de tiempo compartido, de arrendamiento, de compraventa lato
sensu, y compraventa de tarifas y de adhesion, entre otros. Es necesario
ver el comportamiento de la justicia comercial y utilizar los principios que
ahi se generan y compararlos con lo que sucede en la realidad turistica.
Lo anterior es una necesidad en todos los destinos turisticos de México,
pues necesitamos elevar la calidad en la prestacion de los servicios que
se ofertan. Sin embargo, no tenemos estudios juridicos que permitan ver
la evolucion de la contratacion en los servicios turisticos, para evitar las
clausulas abusivas e identificar y estimular las mejores practicas.
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