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I. INTRODUCCION

En su primera parte, el articulo revisa recientes cambios en la organiza-
cion social de la profesion juridica en América Latina. En la mayoria de
los paises latinoamericanos, la expansion de la educacion superior ha
contribuido a ampliar los contingentes de abogados y ha hecho mas va-
riada su composicion social, tanto en términos de género como de clase
o etnia.

Al mismo tiempo, otros procesos generales en la region, como la ex-
pansion del poder judicial o el desarrollo de grandes empresas juridicas
acentuan la diversidad en las inserciones ocupacionales de estos profe-
sionales. Esta diversificacion implica una tendencia a la salarizacion,
convirtiendo en menos frecuente el tradicional ejercicio independiente de
la profesion.

La aparicion de las grandes empresas juridicas instala nuevas formas
de ejercicio profesional, que se revisan aqui usando los datos de una

* Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, Universidad Nacional de Cérdoba,
Argentina.
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investigacion centrada en las paginas web de grandes despachos latinoa-
mericanos, con oficinas en Argentina, Brasil o México. El analisis del
discurso de estas empresas muestra que estan apareciendo también nue-
vos modos de entender el rol de los abogados, tanto en sus relaciones con
los clientes como en su posicion frente al Estado. La fuerza de estos
cambios es un signo de la creciente presencia de los modelos culturales
con raices en el common law.

Aunque la nocién de profesion juridica parece referirse a un término
entendido por todos, vale la pena aclarar que en la discusion siguiente
identificaremos como abogados a quienes poseen un titulo universitario
en derecho. Esta categorizacion incluye entonces tanto a quienes se de-
sempefian como magistrados como a quienes se ocupan del ejercicio li-
beral de la profesion.!

II. LA SITUACION ACTUAL DE LA PROFESION JURIDICA
EN AMERICA LATINA

La profesion juridica se esta volviendo en América Latina mas variada
y diversa. Los cambios en la educacion superior, que han ampliado los
contingentes de abogados y extendido su origen social, y la creciente di-
versificacion de las inserciones ocupacionales de los abogados, concu-
rren para quebrar la homogeneidad entre los juristas.

1. El impacto de los cambios educativos sobre la profesion

En América Latina, la expansion de la educacion superior en las ulti-
mas décadas ha sido notable, ampliando los contingentes de jovenes que
se acercan a las aulas universitarias. Las principales beneficiarias de este

1 Este mismo criterio es seguido por Silva Garcia, cuyo estudio sobre la profesion
juridica incluye tanto a abogados como a jueces. Silva Garcia, German, E/ mundo real de
los abogados y de la justicia, Bogota, Universidad Externado de Colombia, vols. I al IV,
2001. En cambio, Fucito abarca en su analisis de la profesion so6lo a quienes ejercen la
profesion de manera independiente, y se encuentran matriculados en un Colegio de Abo-
gados. Fucito, Felipe, Perfil del abogado bonaerense, La Plata, Fundacion Cijuso, vols. [
y 11, 2000.
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proceso de ampliacion de las oportunidades educativas, han sido las mu-
jeres, que hoy en muchos paises de la region superan en logros a los va-
rones. Pese al crecimiento de oportunidades educativas, subsisten graves
desigualdades en razon de los ingresos y geograficas.?

Consecuentemente, ha aumentado el nimero de graduados en derecho
en la mayoria de los paises latinoamericanos, a un ritmo muy superior al
del crecimiento general de la poblacion. En algunos casos, este proceso
ha sido particularmente intenso: asi, en los ultimos cuarenta afios la pro-
porcién de los abogados por cada 100.000 habitantes se multiplico por
ocho en México y por cinco en Venezuela (véase Cuadro 1, Anexo). Esta
disponibilidad de juristas graduados, muchas veces superior a la corrien-
te en los paises europeos, resulta apropiada para una época en que el es-
caso aprecio de la legalidad, rasgo compartido por varias culturas juridi-
cas latinoamericanas,’ empieza a ser percibido como un serio obstaculo
en los procesos de democratizacion.

El crecimiento en el nimero de profesionales ha estado asociado tam-
bién a cambios en su composicion interna. La presencia de las mujeres
entre los juristas, significativa en términos internacionales en algunas na-
ciones,* tiende a acentuarse; en paises como Pert, Venezuela o Argentina
las mujeres incluso superan en numero a los varones entre los estudiantes
de derecho (véase Cuadro 2, Anexo).

También ha mejorado en los tltimos afios la accesibilidad geografica
de la educacion juridica, con el surgimiento de programas universitarios
mas alla de las grandes ciudades, lo cual reduce los costos educativos y

2 CEPAL (Comisién Economica para América Latina), Panorama social de Améri-
ca Latina 2004, accesible en http://www.eclac.cl.

3 Para una discusion sobre la cultura de la ilegalidad, focalizada en Argentina y con
referencias a otros paises latinoamericanos, véase Bergoglio, Maria Inés, La matriz del
orden social: La cultura en la sociedad, Coérdoba, Ed. Ciencia, Derecho y Sociedad-Uni-
versidad Nacional de Cordoba, 2003.

4 Por ejemplo, en Argentina los varones son el 58% del total de graduados en dere-
cho (Censo 2001); en Venezuela, el 56% (Roche, Carmen Luisa, The Feminization of the
Legal Profession in Venezuela: Its Meaning for the Profession and for Women Lawyers,
ponencia presentada en la Joint Meeting of the Law and Society Association and the Re-
search Committee on Sociology of Law, July 4-7, Budapest, 2001), mientras que en Esta-
dos Unidos, en 2004, las mujeres representan el 27% de los abogados en ejercicio
(ABANET).
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facilita el acceso a las aulas de sectores de clase media. Asi ha ocurrido,
por ejemplo, en Colombia,’ México,® Brasil,” y Pert.?

Estos datos no deben dar lugar a evaluaciones exageradamente opti-
mistas. Aunque no tenemos estudios sobre las desigualdades en términos
étnicos’ y econdémicos —sobre las que resulta mucho mas dificil obtener
datos— probablemente éstas persisten entre los estudiantes de derecho,
asi como en el resto del sistema educativo, tal como lo sugieren las con-
tundentes cifras del documento de CEPAL ya citado. Podria resumirse la
situacion diciendo que la expansion de la educacion universitaria ha con-
tribuido a diversificar los contingentes de estudiantes de derecho en tér-
minos geograficos y de género, aunque queda mucho por hacer ain res-
pecto a las desigualdades de raiz mas claramente econdmica.

No obstante, aun si los cambios pueden considerarse modestos desde
la perspectiva de la equidad educativa, resulta claro que los tradicionales
perfiles de la profesion juridica, como un grupo dominantemente mascu-
lino, de fuerte anclaje en las élites, se han ido modificado. Hoy encontra-
mos en ella abogados y abogadas provenientes de diversos sectores so-
ciales.

Por otra parte, la expansion de la matricula universitaria ocurrida en
los ultimos afios ha estado acompafiada de un persistente deterioro de la
calidad de la ensefanza en algunas instituciones. Varios observadores

5 Fuentes Hernandez, Alfredo, Educacién legal y educacion superior en Colombia:
Tendencias recientes 1990-2002, contribuciéon al Seminario sobre educacion juridica,
14-16 de febrero de 2003, Petropolis, Brasil.

6 Fix-Fierro, Héctor y Lopez-Ayllon, Sergio, La educacion juridica en México: Un
panorama general, Contribucion al Seminario sobre educacion juridica, 14-16 de febrero
de 2003, Petropolis, Brasil.

7 Junqueira, Eliane B., Ensino do direito no Brasil: realismo ou pessimismo?, Con-
tribucion al Seminario sobre educacion juridica, 14-16 de febrero de 2003, Petropolis,
Brasil.

8 Gonzales Mantilla, Gorki, La ensefianza del derecho en el Perii en la actualidad:
cambios, resistencias y continuidades, Contribucion al Seminario sobre educacion juridi-
ca, 14-16 de febrero de 2003, Petropolis, Brasil.

9 Una excepcion es el estudio de Junqueira, Eliane Botelho y Vianna Veras, Cristiana,
Estudantes e profesionais negros de direito: perspectivas para o novo milénio? Ponencia
presentada a la Joint Meeting of the Law and Society Association and the Research Com-
mittee on Sociology of Law, July 4-7, Budapest, 2001, para Brasil, en el que se informa
que el 83% de quienes se presentan al examen final de la carrera de abogado se consideran
blancos. Esta fuerte presencia de los blancos en la cima del sistema educativo contrasta con
su peso en la poblacion total, que era del 52% segun el Censo 2000.
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coinciden en que la desigual calidad de las instituciones universitarias
vicia esta democratizacion de la educacion juridica.!® En palabras de
Silva Garcia: “De esta manera la educacion, en vez de constituirse en
un factor de igualdad democratica, dados los desniveles de calidad lle-
ga a acentuar la desigualdad social”.!" Estas observaciones indican que
la expansion de la ensefianza juridica es, finalmente, un fenémeno difi-
cil de evaluar, en tanto llega mas gente a la universidad para recibir una
educacion de peor calidad.

La expansién de la matricula en las facultades de derecho, la devalua-
cion de las credenciales educativas y la heterogeneidad social de los estu-
diantes han tenido ademas otra consecuencia significativa: el titulo de
abogado ya no es suficiente para garantizar el acceso a las ¢lites, princi-
palmente politicas,'? y las cuestiones conectadas con la insercién ocupa-
cional adquieren mayor importancia.

2. Cambios en las oportunidades ocupacionales

Pero no solo la ampliacion de la oferta de graduados ha cambiado la
situacion de la profesion juridica en los Ultimos afios; también se ha mo-
dificado el repertorio de oportunidades ocupacionales abiertas a los titu-
lados en derecho. Tanto en el campo publico como en el privado, apare-
cen algunos rasgos nuevos en la insercion profesional de los juristas.

En América Latina, la profesion juridica ha cumplido un papel desta-
cable en la construccion de los estados nacionales, y en este sentido,

10 En este sentido se han expresado Silva Garcia, op. cit., nota 1 y Fuentes, op. cit.,
nota 5, para Colombia; y Junqueira, op. cit., nota 7, para Brasil; asi como Pérez Perdomo,
Rogelio, La educacion juridica en Venezuela 1960-2002: Expansion, conservatismo y di-
ferenciacion, contribucion al Seminario sobre educacion juridica, 14-16 de febrero de
2003, Petropolis, Brasilr, respecto a Venezuela.

11 Silva Garcia, op. cit., nota 1, p. 40.

12 Agulla, Juan Carlos, Eclipse de una aristocracia, Cordoba, Ed. Libera, 1968, ha
descrito detalladamente como el titulo de abogado obtenido en la tradicional Universidad
de Cordoba, Argentina, garantizaba el acceso a la élite politica en la primera mitad del si-
glo XX. Lomnitz, Larissa y Salazar, Rodrigo, “Cultural Elements in the Practice of Law
in Mexico. Informal Networks in a Formal System”, en Dezalay, Yves y Garth, Bryant
G. (eds.), Global Prescriptions: The Production, Exportation and Importation of a New
Legal Orthodoxy, Ann Arbor, University of Michigan Press, 2002, pp. 209-248, han ana-
lizado en términos similares el papel cumplido en el pasado por la Facultad de Derecho
de la UNAM en México.
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resulta claro que el campo de lo publico ha sido una de sus principales
fuentes de trabajo, donde se desempefiaban como ministros, legisladores
o funcionarios ejecutivos de alto nivel. En la segunda mitad del siglo
XX, sin embargo, el progresivo debilitamiento de la vinculacion de la
profesion con los estratos altos, asi como la competencia de economistas,
planificadores y socidlogos, comenzo6 a desplazar a los abogados de su
sitial prominente en el campo de la administracion publica.'3

Con la democratizacion, en cambio, el Estado les ha ofrecido nuevas
oportunidades ocupacionales. Y es que siguiendo una tendencia observa-
da también en otros paises,'* el peso de los jueces en el escenario politico
se ha acentuado. En la mayoria de las naciones latinoamericanas, la cre-
ciente importancia politica del poder judicial le ha permitido absorber
una proporcion mayor de los recursos del Estado, y emprender variados
proyectos de modernizacion. Este proceso de reforma judicial tiene ras-
gos similares en los diferentes paises de la region, en tanto ha contado
con el decisivo impulso financiero de actores internacionales externos a
la region, y forma parte de los esfuerzos para exportar e importar el Esta-
do de derecho, descritos por Garth.!

Una de las primeras consecuencias de estos cambios ha sido el aumen-
to de personal judicial, especialmente visible donde se han emprendido
reformas en el campo penal.'® Las carencias de la estadistica judicial
—cronicas en la region— impiden contar con datos comparativos sufi-
cientes, pero la informacion sobre algunos paises permite ilustrar esta
tendencia.

13 Véase Pérez Perdomo, Rogelio, Los abogados de América Latina: Una introduc-
cion historica, Santiago de Chile, Ediciones de la Facultad de Derecho de la Universidad
Diego Portales, 2002.

14 Tate, Neal y Torbjérn Vallinder, The Global Expansion of Judicial Power, Nueva
York, New York University Press, 1995.

15 Garth, Bryant, What Makes a Successful Legal and Judicial System: Rethinking the
Processes and the Criteria for Success, contribucion a la Global Conference on Compren-
hensive Legal and Judicial Reform, Banco Mundial, 5-7 de Junio, Washington, D.C., 2000,
accesible en http://www4.worldbank.org/legal/legop_judicial/lir_conf papers/Garth.pdyf,
consultado en diciembre de 2004.

16 Para un informe comparativo de la marcha de la reforma en el campo penal, basado
en datos empiricos, véase Riego, Cristian y Santelices, Fernando, “Seguimiento de los pro-
cesos de reforma judicial en América Latina. Segundo informe comparativo”, Sistemas Ju-
diciales, num. 5, septiembre 2003, accesible en http.//www.sistemasjudiciales.org, consul-
tado en febrero de 2005.
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Fix-Fierro y Lopez-Ayllon han descrito con detalle este proceso para
Meéxico, mostrando como las designaciones de magistrados federales se
han acelerado desde 1985, y como la administracion de justicia ha logrado
absorber mayor presupuesto.!” En Argentina, los datos recogidos por la
Fundacion Unidos por la Justicia permiten observar un proceso similar,
que implicé mayores fondos presupuestarios y un aumento del 20% en la
proporcion de jueces por cada 100 mil habitantes durante la década de los
noventa. También en Costa Rica el nimero de jueces aumentd en 125%
desde 1990 a 2003.'% En Brasil, esa proporcion paso de 3.9 en 1970 a 5.5
en 1991.° Este crecimiento del niimero de magistrados ha provisto a los
abogados de nuevas oportunidades de trabajo en el campo de lo publico,
razonablemente remuneradas y prestigiosas.

Las transformaciones de la administracion de justicia no son, sin em-
bargo, suficientes para proveer insercion ocupacional al creciente nime-
ro de graduados en derecho, que se han orientado entonces hacia el ejer-
cicio privado de la profesion. En este campo se encuentran los cambios
mas llamativos en los ultimos afios, con la emergencia de grandes firmas
juridicas siguiendo el modelo anglosajon.

III. EL SURGIMIENTO DE EMPRESAS JURIDICAS

1. La tendencia en el mundo

La fuerte tendencia al crecimiento del tamafio de las empresas juridi-
cas ha acentuado estos cambios en el horizonte laboral. Inicialmente un

17" Fix-Fierro, Héctor y Lopez-Ayllon, Sergio, “{Tan cerca, Tan Lejos! Estado de de-
recho y cambio juridico en México (1970-2000)”, en Fix-Fierro, Héctor, Friedman, Law-
rence M. y Pérez Perdomo, Rogelio (eds.), Culturas juridicas latinas de Europa y Améri-
ca en tiempos de globalizacion, México, UNAM, 2003, passim.

18 Centro de Justicia de las Américas, Reportes sobre el Estado de la Justicia en las
Ameéricas, 2004, accesibles en http://www.cejamericas.org/reporte/ (consultados el 24 de
febrero de 2005).

19 Junqueira, Eliane B., “Brasil: obstaculos en el camino hacia una justicia total”, en
Fix-Fierro, Héctor, Friedman, Lawrence M. y Pérez Perdomo, Rogelio (eds.), Culturas ju-
ridicas latinas de Europa y América en tiempos de globalizacion, México, UNAM, p. 160.
Una excepcion importante a esta tendencia es Venezuela, donde la proporcion de jueces
viene disminuyendo. El numero de tribunales por 100 mil habitantes se redujo de 9.5 en
1962 a 4.88 en 1997. Pérez Perdomo, Rogelio, “Venezuela: el derecho en una democracia
renqueante”, en Fix-Fierro, Friedman y Pérez Perdomo (eds.), op. ult. cit., p. 671.
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fenomeno tipico de los paises anglosajones, los grandes despachos se
han extendido también en las naciones de tradicion civilista.?’

CUADRO 3

CRECIMIENTO DE LOS ESTUDIOS JURIDICOS

Firmas entre 25 y 50 abogados | Firmas con mas de 50 abogados
Pais 1999 2004 1999 2004
Estados Unidos s/d 2460 901 2139
Francia 20 19 14 80
Alemania 31 67 9 176
Espafia s/d 29 12 60
Italia s/d 58 12 68

FUENTE: Martindale-Hubbell, wwwmartindale.com. Los datos para 1999 han sido publi-
cados por Junqueira.

Heinz, Nelson, Sandefur y Laumann?' han analizado detalladamente
estas tendencias al crecimiento de las firmas juridicas. Su comparacion
de los despachos de abogados de Chicago en 1975 y 1995 les permitio
mostrar como el aumento de la demanda de servicios juridicos por parte
de las empresas motorizd esta expansion. Con la internacionalizacion de
la economia, los grandes estudios experimentaron la necesidad de acom-
pafiar las operaciones de sus clientes, cada vez mas orientados hacia el
mercado global. Para captar o mantener estos clientes interesantes, las
firmas de abogados debieron abrir nuevas sucursales en el pais y en el
extranjero y tomar mas personal. Ello dio origen a un proceso de creci-
miento de tamafo de las firmas, en el que las fusiones y adquisiciones tu-
vieron un papel importante. En este sentido, la expansion del tamafio de

20 Abel Richard L., “Lawyers in the Civil Law World”, en Abel, Richard L., Law-
yers: A Critical Reading, Nueva York, The New York Press, 1997.

21 Heinz, John P. et al., Urban Lawyers: The New Social Structure of the Bar, Chica-
go, University of Chicago Press, 2005.
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las empresas juridicas aparece asociada a los procesos de internacionali-
zacion economica.?

La diversidad de las formas de organizacion del trabajo juridico pro-
fundiza la estratificacion interna de la profesion. El contraste entre lo que
Heinz y Laumann?® llamaban los dos hemisferios de la profesion se acen-
tha: por una parte estan los abogados que trabajan siguiendo los modelos
clasicos, atendiendo variados conflictos de personas y pequeflas empre-
sas, y recibiendo ingresos similares a los de sus clientes. Por otra parte,
quienes ejercen en las grandes firmas juridicas, prestan servicios alta-
mente especializados a grandes empresas y obtienen altos ingresos.

En resumen, puede decirse que en las sociedades industriales avanza-
das, la clésica figura del abogado que trabaja de manera independiente, o
asociado con dos o tres colegas, deja de ser el modo dominante de ejerci-
cio profesional.?* La diversidad de inserciones laborales de los abogados
se traduce en una creciente estratificacion de la profesion, cuyos segmen-
tos difieren significativamente no so6lo en tipos de tarea, sino, muy espe-
cialmente, en grados de especializacion y niveles de ingreso.

2. El proceso en América Latina

Tradicionalmente, los abogados latinoamericanos trabajaban solos, en
despachos individuales o compartidos con un pequefio grupo de profe-
sionales, muchas veces pertenecientes a una misma familia o ligados por
estrechos vinculos personales. Tales oficinas no constituian generalmen-

22 Para una descripcion del proceso por el cual las firmas juridicas norteamericanas
se expandieron en el mercado internacional de servicios legales, ver Silver, Carole,
“Lawyers on Foreign Ground”, en Manis, Mark y Salli, Schwarz (eds.), Careers in Inter-
national Law, 2a. ed., Chicago, ABA Publishing, 2001, pp. 1-21, accesible en http://
www.law.northwestern.edu/faculty/fulltime/silver, consultado en febrero de 2005, y “The
Case of the Foreign Lawyer: Internationalizing the U.S. Legal Profession”, Fordham
Journal of International Law, vol. 25, 2002, pp. 1039-1084. La autora sefiala que, hasta
la década de los setenta, eran muy pocas las firmas americanas con sucursales en el ex-
tranjero; el proceso de apertura de filiales se acelera en estas firmas a partir de 1985.

23 Heinz, John P. y Laumann, Edward, “Chicago Lawyers: The Social Structure of
the Bar”, en Abel, Richard L. (ed.), Lawyers: A Critical Reader, Nueva York, The New
Press, 1997, pp. 27-33.

24 En Chicago, la proporcion de abogados que ejercen individualmente (solo practitio-
ners), que era del 21% en 1975, cayo al 15% en 1995 (Heinz et al., op. cit., nota 21).
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te auténticas empresas, Sino que eran apenas asociaciones para compartir
gastos, pero no los ingresos devengados por la actividad profesional.?’
Estas formas de practica juridica resultaban apropiadas para sociedades
donde los lazos entre el cliente y su abogado estaban fundados en rela-
ciones personales, y donde el capital social del profesional era uno de los
ejes centrales que garantizaba su éxito.

En las ultimas décadas, sin embargo, la plétora de abogados ha in-
centivado la competencia entre ellos, y estimulado diversas estrategias
para posicionarse en el mercado de servicios legales. La creciente espe-
cializacion por ramas del derecho, asi como la tendencia a asociarse
con otros profesionales, han sido algunos de estos mecanismos, que han
derivado en una tendencia al crecimiento del tamafio de las firmas juri-
dicas, tal como lo ha descrito pormenorizadamente De la Maza?® para el
caso de Chile.

Las rapidas transformaciones econémicas de la década del 90 han
acelerado esta tendencia, y han aparecido en América Latina grandes
firmas juridicas, organizadas segiin el modelo norteamericano. Los da-
tos del Cuadro 4 permiten observar la intensidad de estos cambios en
varias naciones: el numero de despachos que retinen mas de cincuenta
abogados se ha multiplicado por 4 en México entre 1999 y 2005 y tri-
plicado en Brasil en el mismo periodo. Aun en Argentina, y pese a la
severidad de la crisis econdmica, se ha doblado practicamente la cifra
de estos bufetes.

25 En la tipologia de Treves, Renato, La sociologia del derecho: Origenes, investiga-
ciones, problemas, Barcelona, Ariel, son llamados despachos colectivos, por oposicion a
los despachos asociados. En estos ultimos el bufete, y no el abogado individual, asume
impersonalmente el caso y percibe las remuneraciones correspondientes. Treves observa-
ba también la existencia de despachos empresariales, donde el profesional empresario or-
ganiza distintas competencias profesionales segun esquemas tomados de la produccion
industrial, con el fin de prestar servicios a las grandes instituciones econoémicas y socia-
les. Este ultimo tipo de despacho coincide con el que aqui hemos llamado empresas juri-
dicas.

26 De la Maza, Ifiigo, Lawyers: from State to Market, Stanford, Stanford Program in
International Legal Studies, Stanford Law School, 2001 (tesina de maestria), accesible en
http://www.law.stanford.edu/library/perezperdomo/lla.html, consultado en febrero de
2005.
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CuADRO 4

GRANDES EMPRESAS JURIDICAS EN AMERICA LATINA

Pais 1999* 20057
Total Extranjeras
Argentina 9 16 4
Brasil 8 29 9
Chile 1 6 1
Colombia s/d 2 1
México 5 19 12
Perti 1 2 —
Venezuela 2 5 3

* Se han incluido las firmas que retnen 50 abogados o mas.

FUENTE: Las cifras de 1999 han sido tomadas de Pérez Perdomo y Friedman (2003). Los
datos correspondientes a 2005 han sido tomados de Martindale-Hubbell, wwwmartindale.
com, y depurados para evitar la mencion repetida de diversas oficinas de una sola firma,
ubicadas en distintas ciudades de un mismo pais.

(,Como entender estos cambios en la forma de organizacion del trabajo
juridico en nuestros paises, que parecen tan alejados del estilo tradicional
de nuestros abogados? El analisis de Ashton?’ sobre la evolucioén de un
grupo de firmas juridicas chilenas entre 1970 y 2000, muestra la cone-
xion de esta tendencia con los procesos de internacionalizacion de la
economia, y el aumento del flujo de inversion extranjera directa, vincula-
da a las privatizaciones. Las compafias extranjeras necesitaban asesora-
miento juridico local para asistirlos en esas transacciones, y las firmas ju-
ridicas chilenas adaptaron sus servicios para atraer a esos clientes. El
crecimiento de tamafo fue parte de las estrategias.

Los abogados entrevistados por Ashton informaron también que su es-
fuerzo de imitacion de las firmas americanas les exigi6 desarrollar la ha-
bilidad para enfrentar plazos de trabajo mas rapidos. El hecho de contar

27 Ashton, Scott, EI torneo de abogados: Law Firms in Chile, contribucion al pro-
yecto Lawyers of Latin America, coordinado por Rogelio Pérez Perdomo, Stanford,
Stanford Law School, 2001, accesible en http://www.law.stanford.edu/library/perezperdo
mo/lla.html, consultado en febrero de 2005.
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con profesionales que habian cursado el posgrado en universidades an-
glosajonas les facilito esa transicion.

Tal como sefialara lucidamente Abel,?® las tendencias a la expansion
de las firmas juridicas y a la progresiva salarizacion de los abogados, im-
plican que el relativo aislamiento de los profesionales de las relaciones
capitalistas de trabajo esta en vias de desaparecer, y que el proceso resul-
ta ya irreversible.

IV. LOS GRANDES BUFETES EN ARGENTINA,
MEXICO Y BRASIL

1. Panorama

Comprender mas exactamente los cambios que la rapida expansion de
las grandes empresas juridicas introduce en el escenario juridico latinoa-
mericano, se requiere analizar los estilos de trabajo de estos despachos,
asi como los modos en que conciben al derecho, a su relaciéon con los
clientes y con el Estado. Contamos para ello con los datos de una investi-
gacion reciente sobre grandes firmas de abogados que actiian en Argenti-
na, Brasil y México.

Con ayuda del Directorio Martindale-Hubbell, se confecciond un lista-
do de 53 empresas con mas de 50 abogados que actuan en Argentina,
Brasil y México. Dentro de este conjunto, se selecciond la poblacion es-
tudiada, compuesta por cuarenta y tres despachos empresariales con mas
de 50 abogados cada uno, que ofrecen sus servicios juridicos en Internet.

Las paginas web que sostienen los grandes bufetes ofrecen ricos mate-
riales para el analisis. Se trata de textos que describen al despacho, su
historia, su estilo de trabajo y campos de practica, asi como los profesio-
nales que lo integran, con considerable detalle. El tono publicitario de es-
tos escritos resulta moderado por la necesidad de brindar una imagen de
seriedad compatible con la tradicional de la profesion, asi como por las
regulaciones de los colegios profesionales al respecto. La importancia
que las firmas otorgan a estos discursos en los que se presentan a si mis-

28 Abel, Richard L., “The Transformation of the American Legal Profession”, en
Abel, Richard L. (ed.), Lawyers: A Critical Reader, Nueva York, The New Press, 1997,
pp. 15-19.
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mas frente a potenciales clientes queda reflejada en el hecho de que el
65% de las paginas web analizadas esta protegido por copyrights.

CUADRO 5

GRANDES BUFETES EN AMERICA LATINA

Con maés de 50 abogados
De origen nacional fuiije dl; rll:iggén Total
Argentina 12 4 16
Brasil 20 9 29
México 7 12 19
Total 39 14* 53%

* El total no corresponde a la suma de los casilleros superiores, pues varias firmas
multinacionales tienen oficinas en mas de un pais.

Despachos incluidos en el estudio Listados Incluidos
Argentina 12 11
Brasil 20 18
México 7 6
Multinacionales activas en la region 14 8

Total 53 43

FUENTE: Listados tomados de Martindale-Hubbell (www.martindale.com), depurados
para evitar la mencion repetida de diversas oficinas de una sola firma, ubicadas en dis-
tintas ciudades de un mismo pais.

Las firmas estudiadas incluyen dos grupos. El primero de ellos abarca
los despachos —listados en los repertorios internacionales— que tienen
su oficina principal en una ciudad latinoamericana, ya sea ésta México,
San Pablo, Rio o Buenos Aires. Para este grupo, el criterio de inclusion
en el estudio fue que la firma sostuviera una pagina web a la fecha de
iniciacion del estudio, en abril de 2005. Treinta y cinco de las treinta y
nueve empresas listadas cumplian este requisito de seleccion.

El segundo grupo corresponde a las firmas multinacionales —asi cate-
gorizadas por tener su sede central fuera de la region— activas en estos
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paises. El criterio de seleccion aplicado en este caso fue que la empresa
reuniera al menos treinta y cinco abogados en sus oficinas latinoamerica-
nas. Nueve de las catorce firmas listadas resultaron asi incluidas en el estu-
dio. Este segundo conjunto presenta importantes diferencias con el prime-
ro, tanto en tamafio como en estilo de trabajo. No obstante, se lo incluyo
en la investigacion por su capacidad de ofrecer un contraste.

No fue sencillo asignar algunas firmas a uno u otro grupo, en tanto va-
rios bufetes, nacidos en nuestros paises, muestran tendencias expansivas
a través de alianzas, primordialmente con firmas europeas. Se prioriz6 fi-
nalmente el criterio de la localizacién de la sede principal.

Antes de analizar la forma en que estos grupos de abogados se presen-
tan a si mismos, corresponde describir sus rasgos principales.

2. Caracteristicas de las firmas estudiadas

Las firmas cuyo discurso se analiza concentran grandes numeros de
profesionales; mas de cien en promedio. Como lo muestra la tabla adjun-
ta, no son raros los despachos que exceden los doscientos abogados, es-
pecialmente en Brasil, donde la mayoria de los bufetes ofrece una red de
servicios en el interior del pais.

Entre las firmas multinacionales se encuentran, por supuesto, algunas
que necesitan cuatro digitos para contar el nimero de los abogados en
sus filas. Con el objeto de no distorsionar las comparaciones, aqui se ha
consignado unicamente el nimero de profesionales que estas empresas
tienen ejerciendo en América Latina.

CUADRO 6
TAMANO DE FIRMAS
Numero de abogados

Origen N Minimo Maximo Media Suma
Argentina 11 50 300 94 1,032
Brasilefia 18 50 332 142 2,554
Mexicana 6 52 112 74 446
Multinacional 8 35 497 145 1,161
Total 43 3535 497 121 5193




TRANSFORMACIONES EN LA PROFESION JURIDICA 543

El ntimero total de abogados que ejercen su profesion en el marco de
estas organizaciones resulta entonces considerablemente significativo,
pues llega a 5,193. Pese a la magnitud de esta cifra, debe recordarse que
ellos representan una fraccion minima de los profesionales juridicos de
sus respectivos paises.?’

Se trata de firmas consolidadas, con amplia experiencia en la atencion
de problemas juridicos; la mayoria de ellas iniciaron sus actividades pro-
fesionales antes de 1970. Se encuentran incluso cinco despachos cuya fe-
cha de fundacion se ubica en el siglo XIX, generalmente bufetes familia-
res que han logrado adaptarse exitosamente a los drasticos cambios de
las condiciones econdmicas regionales durante las ultimas décadas.

CUADRO 7

ANTIGUEDAD DE LAS FIRMAS JURIDICAS SEGUN ORIGEN

Argentina Brasileria Mexicana Multinacional
1890-1945 54.5% 5.6% 33.3% 85.5%
1945-1970 9.1% 33.3% 16.7% 12.5%
1970-1990 27.3% 33.3% 33.3%
1990 en adelante 9.1% 27.8% 16.7%
Total 100% 100% 100% 100%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Tal como ha ocurrido en otras regiones, estas firmas han conocido una
tendencia expansiva a partir de la internacionalizacion de la economia.
La demanda de servicios juridicos por parte de empresas que actuan en
mas de un orden normativo ha impulsado la creciente especializacion de
los abogados, el crecimiento de tamafio de algunos despachos, y la crea-
cion de nuevas firmas. Asi lo explica un despacho brasilefio, creado en la
década de los 90:

29 Los abogados que trabajan en grandes firmas juridicas representan el 0.5% del to-
tal de los 474.574 afiliados a la Ordem dos Advogados do Brasil. En Argentina el Censo
Nacional Econdmico 2004 relevo 148.306 matriculados en los colegios de abogados, por
lo que esa proporcion constituye el 0.7% de los profesionales argentinos.
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“Creado en medio de un creciente proceso de internacionalizacion de
la economia, el Estudio surgio para suplir las necesidades del mercado
interno, cumpliendo, con competencia, las exigencias de la globalizacion
(BMA)”.30

Las oportunidades econdmicas abiertas a las firmas capaces de ofrecer
consejo legal en negocios que interesan a mas de un orden juridico han
impulsado un proceso de crecimiento rapido, donde la construccion de
alianzas con empresas similares de otros paises, las fusiones y adquisi-
ciones han sido frecuentes. La alta movilidad empresarial asi provocada
ha resultado observable durante el periodo de la investigacion.?!

Estos procesos han dado lugar a la construccion de firmas poderosas,
no so6lo por el numero y la especializacion de los profesionales que las
integran, sino también por los recursos de que disponen. Una firma brasi-
lefia describe en estos términos su biblioteca:

“El cliente tiene acceso, aqui, a mas de 800.000 publicaciones, entre
articulos nacionales e internacionales, libros, folletos y mucho mas. El
corazén y el alma de (PNA) a su disposicion”. >

El desarrollo de sofisticados sistemas de comunicaciones, tanto entre
los locales de la misma firma como en relacion a los clientes, es otra herra-
mienta indispensable para mantener este tipo de servicio juridico. Varios
de estos despachos han estado a la vanguardia en la innovacion tecnologi-
ca en materia de comunicaciones. Asi, una firma brasilena sehala que su
servicio de intercambio de documentos basado en computadoras (mainfra-
me) entre sus oficinas de San Pablo y Rio de Janeiro data de 1985. Por su
parte, una empresa argentina incluye en su direccion un niumero de video-
teléfono.

El multilingiiismo en los servicios es otra caracteristica significativa. El
inglés aparece obviamente, como la lengua mas usada, seguido de otras
europeas como el francés, el alemén o el italiano. También se encuentran
estudios que ofrecen servicios especializados en arabe, ruso, chino manda-
rin, o coreano.

30 Cita tomada de la version espafiola de la pagina web de la empresa.

31 Dos de las empresas multinacionales activas en la region latinoamericana incluidas
en la lista (Squire, Sanders & Dempsey y Steel Hector & Davis) se fusionaron en este
afio. Por su parte, la brasilefia Albino Advogados perdi6 la mitad de sus sucursales desde
principios de 2005, en un movimiento que anuncia futuras recomposiciones.

32 Cita tomada de la version espafiola de la pagina web de la empresa.
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Pero asistir juridicamente a clientes trasnacionales no requiere solo
amplias competencias lingiiisticas y comunicacionales; demanda también
contar con la posibilidad de operar en diversas localizaciones, tanto den-
tro como fuera del pais sede. En consecuencia, la estructura de estas em-
presas resulta considerablemente compleja.

CUADRO 8

ESTRUCTURAS DE LAS FORMAS SEGUN EL ORIGEN

Origen
Total
Argentina | Brasileiia | Mexicana | Multinacional
Tiene sucuesales en el
pais 33.3% 100% 50.0% 75.0% 73.2%
Tiene corresponsales
en el pais 66.7% 5.6% 33.3% 22.0%
Tiene sucursales en el
extranjero 33.3% 50.0% 33.3% 100% 53.7%
Tiene corresponsales
en el extranjero 88.9% 55.6% 50.0% 25.0% 56.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

N=43 grandes firmas juridicas.

Salvo en Argentina —donde, siguiendo el alto grado de concentracion
econdmica caracteristico del pais, las firmas centralizan sus servicios en
Buenos Aires— la mayoria de las firmas analizadas tiene diversas sucur-
sales propias en el pais sede. Una red de corresponsales en el interior les
permite completar amplia cobertura espacial a las necesidades de asisten-
cia juridica de sus clientes.

Los vinculos hacia el exterior del pais sede son igualmente un eje cen-
tral de los modos de trabajo de estos despachos. Las formulas de estas re-
laciones son variadas. La mitad de los bufetes estudiados tiene acuerdos
de corresponsalia con grupos de firmas similares en Espaifia, Portugal o
paises latinoamericanos, manteniendo, sin embargo, su independencia
operativa. Entre las firmas con casa matriz en Argentina, Brasil o Méxi-
co, la mitad ha abierto ya al menos una sucursal en otra regién. Madrid,
Lisboa y Paris son las localizaciones europeas preferidas; Nueva York,



546 MARIA INES BERGOGLIO

Miami y Atlanta, las ubicaciones mas frecuentes en Estados Unidos.?* Se
encuentran incluso sucursales en Africa (Marruecos) y en Asia (Hanoi).

Estos comentarios son validos —y quizas sélo por un tiempo, habida
cuenta de sus tendencias expansivas— para las firmas con sede principal
en la region. Entre las que prestan servicios intensamente tanto dentro
como fuera de la region latinoamericana, es dificil establecer una rela-
cion privilegiada con un espacio nacional determinado. Se encuentran en
este grupo despachos nacidos en Inglaterra o Estados Unidos, que han
cubierto el globo con sus sucursales y se organizan actualmente como
asociaciones de empresas bajo la legislacion suiza (Swiss Verein). Estos
bufetes construyen sus paginas web extremando los detalles para no pri-
vilegiar ninguna ubicacion nacional y ofrecer una imagen completamente
multicultural.* Por este motivo se las ha categorizado aqui como multi-
nacionales.

3. Los clientes de las grandes firmas juridicas

No son, obviamente, personas comunes, sino en general empresas con
actividades que interesan a mas de un orden juridico. Es posible describir
algunas caracteristicas de las entidades a las que estos estudios aspiran
ofrecer sus servicios.

La gran mayoria de estos despachos latinoamericanos describe detalla-
damente su capacidad de atender los asuntos locales de clientes extranje-
ros, relatando casos importantes en los que ha participado, e informando
los nombres de firmas extranjeras que les confian sus asuntos, incluso
desde hace mucho tiempo.* Su clientela incluye las empresas extranjeras
que se han volcado a hacer negocios en América Latina en la década del

33 Actualmente, catorce de las firmas con oficina principal en Argentina, Brasil o
Meéxico tienen sucursales fuera de su pais. El total incluye tres despachos argentinos,
nueve brasilefios, y dos mexicanos.

34 En las paginas web de las grandes multinacionales de servicios juridicos, las ima-
genes de abogados y clientes son diversas en las distintas versiones. De este modo, la va-
riedad de rostros incluida corresponden, en sus rasgos étnicos, a los de los hablantes del
idioma cuya version se eligioé para leer.

35 Una empresa mexicana se enorgullece de haber tramitado la inscripcion de la mar-
ca Coca Cola en México en los albores del siglo XX; una firma argentina relata haber re-
dactado los primeros contratos de concesion que dieron origen a la industria automotriz
en la década del 50.
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90, invirtiendo en los servicios publicos: 65% de las firmas estudiadas
informa haber participado en el proceso de las privatizaciones. Este dato
confirma la afinidad entre el proceso de expansion de estas firmas y el
aumento del flujo de inversion extranjera directa hacia América Latina,
informada por Ashton para el caso chileno.

CUADRO 9

LOCALIZACION DE LOS CLIENTES

N
Atiende asuntos locales de los clientes privados en el extranjero 74.4%
Atiende asuntos de clientes nacionales en el extranjero 46.5%
Ofrece un servicio global, que sigue al cliente a donde vaya 32.6%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Aunque de menor importancia relativa, su cartera de clientes se ex-
tiende también a empresas locales con intereses fuera del pais, como lo
muestra la creciente importancia de sus sucursales en Europa o Estados
Unidos. Este acompafiamiento de los asuntos del cliente fuera del espa-
cio nacional solo se convierte en un servicio auténticamente global, que
sigue al cliente adonde vaya, en el caso de las firmas juridicas multina-
cionales.

4. Los campos de especializacion

Las practicas profesionales de los grandes despachos cubren todos los
aspectos del derecho empresario. Se ofrece asesoramiento en cuestiones
laborales, fiscales, administrativas y regulatorias, en problemas relativos a
servicios financieros y mercado de capitales, a fusiones y adquisiciones.

En el interior de estos grandes despachos, la division del trabajo se
profundiza, y los abogados se especializan en areas cada vez mas estre-
chas del campo profesional. Los ejes de la especializacion estan frecuen-
temente mas conectados con las actividades de los clientes, que con el

36 Ashton, op. cit., nota 27.
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modo en que los académicos clasifican las ramas del derecho. Es corrien-
te que estos bufetes incluyan departamentos especializados en cuestiones
como energia, proyectos de infraestructura, sector automotor, mineria,
telecomunicaciones, television y medios, turismo o salud. Los temas am-
bientales y los vinculados a la propiedad intelectual estdn frecuentemente
presentes.

CuUADRO 10
AREAS DE PRACTICA
N
Distintas ramas del derecho empresario 100%
Derecho migratorio 34.9%
Derecho sucesorio 23.3%
Derecho penal empresarial 18.6%
Derecho penal general 7.0%
Otras ramas del derecho orientadas a las personas 20.9%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Las practicas juridicas orientadas a resolver los problemas de las per-
sonas comunes tienen en general poca presencia en su actividad. Es fre-
cuente, sin embargo, que los despachos argentinos y mexicanos ofrezcan
asistencia en derecho migratorio, un servicio de especial interés para las
empresas extranjeras que traen personal técnico y gerencial. En los bufe-
tes brasilefios suele haber ademas un departamento sucesorio, orientado a
la planeacion testamentaria.

Muy pocas de estas firmas incorporan una seccion dedicada a temas
penales y, cuando lo hacen, suelen aclarar que se ocupan de temas como
fraude a las empresas, o deteccion de ilicitos en el interior de la corpora-
cion. En cambio, los departamentos especializados en diferentes métodos
de resolucion de conflictos estan presentes en practicamente todas ellas.
Las secciones dedicadas a litigacion y arbitraje cooperan con las que se
ocupan de campos tematicamente definidos seglin las necesidades de los
casos.
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Algunos de estos despachos han extendido su asesoramiento técnico a
los clientes empresariales a cuestiones no juridicas, como recursos huma-
nos o seguridad en el trabajo. Este tipo de secciones se encuentra en una
tercera parte de las firmas estudiadas, cualquiera que sea la region donde
tienen su sede principal. Se trata, por supuesto, de una tendencia simétri-
ca a la que se registra en las grandes firmas de auditoria contable, que
agregan a sus actividades tradicionales de consultoria de empresas las de
asesoramiento juridico.?” Tal como se ha observado, estas formas de prac-
tica profesional vuelven mas borrosa la distribucion de las competencias
entre las distintas profesiones.3*

5. La organizacion interna

En los grandes despachos, la informalidad en la organizacion retrocede
y la organizacion interna se vuelve jerarquica, marcando las diferencias
entre abogados socios, asociados y empleados. Esta tendencia aparece vi-
sible en las paginas web, donde la cantidad de informacién disponible so-
bre los abogados disminuye a medida que se desciende en la organizacion.
Resulta particularmente marcada en las firmas argentinas, en contraste, por
ejemplo, con las brasilefias.

Como organizaciones donde la division del trabajo es marcada, en el
discurso de muchas de estas firmas se enfatiza la importancia del trabajo
en equipo y del enfoque multidisciplinario, que permite asegurar que se
han considerado todos los aspectos significativos de un problema. Tal
como lo explica una firma brasilefia: “El trabajo en conjunto y la organi-
zacion son recetas para el éxito de un gran estudio” (PNA).*° Dos de ca-
da cinco empresas aclaran ademas que el esfuerzo de integracion de las
distintas perspectivas especializadas estd a cargo de un socio, que super-
visa personalmente la marcha de los casos.

37 Dos de las firmas clasificadas aqui como multinacionales responden a este modelo.

38 Dezalay Yves y Garth, Bryant, “Merchants of Law as Moral Entrepreneurs: Cons-
tructing International Justice from the Competition for Transnational Business Disputes”,
Law and Society Review, 29, nim.1, 1995, pp. 27-64; Heinz John, Robert L. Nelson,
Laumann, Edward O., “The Scale of Justice: Observations on the Transformation of
Urban Law Practice”, Annual Review of Sociology, vol. 27, 2001, pp. 337-362.

39 Cita tomada de la version espafiola de la pagina web de la empresa.
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CuADRO 11

ORGANIZACION INTERNA DEL TRABAJO

N
Enfatiza trabajo en equipo 55.8%
Enfatiza trabajo multidisciplinario 32.6%
Supervision personalizada de un socio 39.5%
Sistema abierto de seleccion de personal 58.1%
Recibe solicitudes de trabajo en linea 76.7%
Incorpora pasantes 48.8%
Tiene programas de capacitacion 69.8%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Muchos de estos bufetes, con origen en despachos familiares, intentan
construir la imagen de una organizacidn racional y abierta, en la que los
logros, mas que las relaciones personales, son el criterio central de asigna-
cion de recompensas. Asi lo sugiere la detallada informacion que brindan
sobre sus programas de reclutamiento de personal. Tres cuartas partes de
las paginas web incluyen formularios para que los aspirantes a ingresar a la
firma puedan dejar sus antecedentes profesionales. La mayoria de las pagi-
nas brinda muchas precisiones acerca de los procedimientos de seleccion
de nuevos miembros. Los programas de pasantias, orientados a estudiantes
locales o extranjeros, reciben gran atencion: se informan los acuerdos con
las universidades, la duracion de los programas, los mecanismos de eva-
luacion y seguimiento, y los criterios de promocion.

Resulta obvio el intento de atraer jévenes talentos con la oferta de una
carrera regida por pautas explicitas, vinculadas al mérito. Asi lo expresa
una firma argentina: “Porque el disefio e implementacion de la carrera
profesional se rige por pautas claras y transparentes, donde el avance en
la carrera de cada abogado depende exclusivamente de los propios méri-
tos y resultados obtenidos” (BFMLyM).

Estos procedimientos sumamente estructurados de seleccion de perso-
nal se complementan, en dos terceras partes de los casos, con programas
de formacion y perfeccionamiento. Un despacho brasilefio describe asi
su programa de capacitacion permanente:
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O seu Programa de Educagdo Continuada, dentre outras atividades, promo-
ve a realizagdo de palestras no auditorio do escritdrio de Sdo Paulo, proferi-
das por personalidades da area juridica e também das mais diversas areas de
interesse, proporcionando aos integrantes do escritorio, além de convidados,
a oportunidade de debater temas atuais, ndo necessariamente ligados ao Di-
reito, visando um maior aperfeigoamento técnico, capacitagdo profissional e
o contato com outras realidades. Em geral, as palestras sdo realizadas quin-
zenalmente e os palestrantes convidados sdo tanto brasileiros quanto estran-
geiros (NA).*

Los datos hasta aqui presentados son suficientes para mostrar los ras-
gos centrales de estos grandes despachos. Se trata de organizaciones de
gran tamafio, configuradas como auténticas empresas, que presentan
fuerte division del trabajo y altos grados de especializacion del conoci-
miento juridico. Su estilo de trabajo en equipo, asi como el énfasis en los
procedimientos de seleccion y promocidn del personal basados en el mé-
rito las alejan decisivamente de los modelos caracteristicos de los despa-
chos latinoamericanos tradicionales, donde los criterios adscriptivos y las
relaciones personales configuraban los aspectos basicos de la organiza-
cion. Por otra parte, la fluidez de sus vinculos con el extranjero, sus ser-
vicios multilingiies, y la amplia cobertura espacial de sus servicios en el
ambito nacional son igualmente rasgos sobresalientes.

V. DISCURSOS SOBRE EL TRABAJO PROFESIONAL

Tal como lo muestra el analisis detallado de las paginas web, los pun-
tos de vista de los abogados que trabajan en estas grandes firmas son bas-
tante diferentes de las perspectivas clésicas de la profesion. Las actitudes
hacia los conflictos, la relacion con el cliente y con el Estado, los valores
que se sustentan frente a la profesion muestran rasgos nuevos, que vale la
pena exponer.

1. La actitud hacia los conflictos: desde la abogacia litigiosa
a la ingenieria de negocios

En la descripcion que estos despachos hacen de su estilo de trabajo,
suele destacarse la orientacion hacia la obtencion de resultados juridicos

40" La pagina web de esta firma se ofrece en portugués e inglés.
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solidos, creativos y rapidos que incluyan una evaluacion responsable de
los riesgos. Una firma argentina marca entre sus rasgos destacados:

...capacidad para atender los mas variados aspectos de transacciones
complejas y sofisticadas, como asi también por su criterio para detectar
soluciones innovadoras a los novedosos problemas que la nueva econo-
mia y la realidad actual de los negocios plantean ( BFMLM).

Generalmente se enfatiza la orientacion preventiva en el manejo de los
conflictos, una cuestion que para las corporaciones que atienden, adquie-
re mayor importancia que la representacion en juicio. Se ofrece un aseso-
ramiento que anticipa escenarios y conflictos posibles, especialmente en
relacion a cuestiones laborales, fiscales y ambientales.

...atua intensamente tanto no campo preventivo das relagdes obrigacionais,
estruturando negocios, contratos, operagdes dos mais diversos tipos, como
na solugdo propriamente dita de conflitos, sempre no intuito de preservar
os interesses de seus clientes, seu patriménio, e incentivar a expansio de
seus negocios, viabilizando tomadas de decisdes ageis e seguras.

Nesse sentido, os profissionais do escritorio procuram, sempre, anteci-
par cenarios ¢ solugdes, mantendo constante didlogo com o cliente, infor-
mando-o sobre alteragdes legislativas, decisdes administrativas e judiciais
que possam influenciar suas atividades, e também propondo alternativas
de produtos e de negoécios que possam trazer ao cliente beneficios de or-
dem financeira, fiscal e empresarial (MMSO). *'

En este contexto, los mecanismos alternativos de resolucion de con-
flictos adquieren importancia especial. Mas de la mitad de las empresas
estudiadas ofrece asistencia en el tratamiento de disputas en ese tipo de
foros. Se destaca la experiencia de sus abogados para formular estrate-
gias en foros internacionales de arbitraje que siguen diferentes reglas de
procedimiento; igualmente se ofrece acompanamiento para casos de me-
diacion, muchas veces en centros especificos para disputas empresariales
a cuya creacion han contribuido, conjuntamente con otros despachos de
similar orientacion.

41 La pagina web de esta firma se ofrece en portugués e inglés.
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CUADRO 12

TIPOS DE SERVICIOS OFRECIDOS

N
Ofrece instancias de resolucion alternativa de conflictos 58.1%
Ofrece asesoramiento en arbitrajes internacionales 60.5%
Ofrece asesoramiento para estructurar negocios 90.7%
Ofrece evaluacion de riesgos implicitos 41.9%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Pero el énfasis en el asesoramiento preventivo y el uso de mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos responde a consideraciones prag-
maticas de tiempo y costos, antes que a una preferencia declarada por un
estilo de procesamiento de disputas. En consecuencia, no se excluye la
posibilidad de la litigacion, especialmente en temas en los que se enfren-
ta al Estado:

...dirige negociaciones y, cuando necesario, promueve, a nombre de los
clientes, acciones de lo contencioso administrativo, ante autoridades fisca-
les. (GV) también ofrece planeamiento fiscal, orientaciones en auditorias,
dirige el proceso contencioso en todos los niveles, desde el administrativo
hasta los tribunales judiciales... siempre ha cuestionado las diversas exi-
gencias tributarias indebidamente impuestas sobre sus clientes, obteniendo
innumeros éxitos en procesos judiciales a lo largo de su historia.*

La litigacion en serie es parte también de la dinamica de trabajo de es-
tas firmas, que ofrecen su experiencia en el manejo de grandes voliime-
nes de juicios, particularmente en las areas de cobranzas de bancos y en-
tidades financieras.

Com capacidade de atuagdo em todo o Brasil (TFTS) realiza o gerencia-
mento unificado, produtivo e simultdneo de milhares de agdes, através dos
servigos de patrocinio e de gestdo de contencioso civel, trabalhista e de re-

42 Cita tomada de la version espafiola de la pagina web de la empresa.
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lagdes com o consumidor. Este servigo proporciona redugdo de custos, efi-
caz controle de processos, interpretacdo de todas as informagdes proces-
suais e a identificagdo de riscos juridicos, agilizando decisdes gerenciais
dos clientes (TFTS).

Pero el trabajo juridico de estas grandes firmas no se limita al geren-
ciamiento de los conflictos, y al asesoramiento preventivo en materia fis-
cal y laboral. Su consejo resulta decisivo para estructurar negocios, para
encontrar los formatos que permiten canalizar complejas operaciones
econdmicas, que involucran la cooperacion de actores, muchas veces so-
metidos a diferentes ordenes juridicos. Esta capacidad para estructurar
negocios —ofrecida por el 90% de las empresas estudiadas— es explica-
da muy claramente por una firma brasilefia:

Actualmente, las empresas buscan a los abogados no so6lo para formali-
zar, mediante contrato, operaciones ya pactadas. Hoy dia, se buscan al-
ternativas en la estructuracion legal de los negocios, y, en ese panorama,
(BMAA) demuestra una gran aptitud, brindando base y complementa-
cion a las estrategias de sus clientes, al darles el formato legal mas ade-
cuado, y contribuyendo para agregar valor a las operaciones de las cuales
participa.®

2. La importancia de los valores empresariales

La identificacion con los intereses de sus clientes, sean aquéllos espe-
cificamente econémicos, o incluyan la defensa de otro tipo de objetivos
de caracter intangible, como el honor o el prestigio, es un tema clasico en
los discursos profesionales de los abogados. En estos despachos especia-
lizados en la atencion a empresas, la identificacion con la perspectiva del
cliente conduce a la acentuacion de los valores de tipo empresarial en la
practica profesional.

43 Cita tomada de la version espafiola de la pagina web de la empresa.
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CUADRO 13

PRESENCIA DE LOS VALORES EMPRESARIALES

EN EL DISCURSO
Comprension de las necesidades de negocio 76.7%
Adaptacion a las necesidades del cliente 76.7%
Eficiencia 72.1%
Vocacién de liderazgo 62.8%
Apertura hacia la innovacion tecnologica 46.5%
Creatividad 44.2%
Atencion personalizada 41.9%
Orientacion hacia el ahorro de costos inttiles 34.9%
Rapidez en el servicio 37.2%
Pragmatismo 30.2%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Tal como se puede ver en la tabla adjunta, la comprension de las nece-
sidades de los negocios, la busqueda de la eficiencia y la competitividad
son presentadas como rasgos centrales de la actividad profesional de la
mayoria de los despachos estudiados. Es habitual destacar su capacidad
de adaptarse a las necesidades del cliente en el campo de los negocios.

Hablamos el idioma de nuestros clientes, en forma literal y figurada. La
mayoria de nuestros abogados no solamente son bilingiies, sino que como
abogados que hemos asesorado en el ambito de los negocios, entendemos
y hablamos ¢l lenguaje de los negocios (GRA, mexicana).

Atendemos los juicios con la mayor rapidez y precision que el proceso
juridico nos permite enfocando nuestros esfuerzos en la eficiencia y efica-
cia legal, mismas que logran la justicia en la defensa de nuestros represen-
tados y repercute positivamente en los intereses de nuestros clientes (GG,
mexicana).

Varias de estas paginas web ofrecen incluso folletos con consejos ge-
nerales para hacer negocios en el pais sede de la firma. Se trata de guias
en idioma inglés que presentan informacion bésica sobre algunos aspec-
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tos legales de interés general para el inversor o el cliente extranjero, tales
como: consideraciones sobre impuestos, sobre los organismos guberna-
mentales reguladores de inversion, asuntos de proteccion de derechos de
propiedad intelectual, legislacion medioambiental y sobre inmigracion.

La eficiencia, la capacidad de obtener las metas definidas por el clien-
te con los menores costos o en el menor tiempo posible suele estar pre-
sente, en especial cuando se discute la posicion del despacho frente a di-
versos métodos de resolucion de conflictos.

...se ha enorgullecido de la calidad de sus servicios, poniendo particular
énfasis en la idoneidad, celeridad y en la atencion personalizada de las ne-
cesidades de sus clientes. El Estudio mantiene un compromiso especial
con los intereses de sus clientes prestando un asesoramiento juridico crea-
tivo y adecuado a cada necesidad, asignando al especialista o al equipo
mas idoneo para tratar cada consulta (BS, firma argentina).

Estas perspectivas conducen a enfatizar una orientacion pragmatica,
definida en estos términos por una firma mexicana:

“...entendemos que nuestros clientes no buscan respuestas complejas
para problemas complejos. Sabemos que lo que nuestros clientes necesi-
tan son soluciones practicas y concretas a sus problemas (NMDBL)”.

La actitud abierta hacia la innovacion, la apertura hacia la tecnologia,
es otra caracteristica que estos despachos comparten con sus clientes, y
que se expresa en la incorporacion de multiples recursos técnicos para fa-
cilitar la comunicacion con ellos. Muchas de estas empresas redactan bo-
letines especializados en diversos temas que envian periédicamente a sus
asistidos, ya sea en papel o en soporte digital. En este aspecto, sin embar-
go, el rasgo mas llamativo es la presencia de dispositivos interactivos en
muchas paginas web, que, mediante el uso de una clave especial, permi-
ten al cliente el seguimiento cotidiano del estado de los asuntos enco-
mendados al despacho.

Otro rasgo notable que aparece en los discursos es el espiritu competi-
tivo que anima a estos bufetes; dos terceras partes de ellos reafirman su
vocacion de liderazgo, su interés de ser reconocido como uno de los des-
pachos mas importantes dentro de la comunidad profesional. Este espiri-
tu competitivo —claramente contrario a la colegialidad estimulada por
las asociaciones profesionales— impregna la forma que una firma mexi-
cana expresa su vision:
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”Ser una institucion lider de reconocido prestigio nacional e interna-
cional, en continuo desarrollo, formada por personas realizadas y clientes
plenamente satisfechos (BRC, México)”.

3. La identidad del estudio

La identificacion con los valores empresariales que sostienen sus clientes
es tan fuerte en estos bufetes, que afecta su propia identidad como organi-
zaciones: muchos de ellos se refieren al despacho como a una empresa:

“...el Estudio se organizd en los moldes de excelencia profesional de
los mas conceptuados estudios de abogacia internacionales, con la con-
viccion de que la abogacia de empresa requiere empresa de abogacia
(SCA, brasilena)”.

Esta forma de percepcion de la organizacion supone reconocerla como
una entidad que se desempefia en el mercado de servicios juridicos inten-
tando obtener ganancias, que enfrenta a los otros abogados como competi-
dores antes que como colegas, una identidad muy diferente de la presente
en otros discursos publicos de la profesion como los codigos de ética:

“Vale dizer, o mercado como um todo, empresas e concorrentes, nos
acolheu e nos incorporou como um player capaz e produtivo (GSRA, bra-
silefia)”.

La fuerte adhesion a los valores empresariales que muchos de estos
despachos sostienen, y la configuracion de su identidad organizacional
como empresas orientadas a las ganancias —antes que como entidades
que brindan consejo juridico a cambio de una remuneracion adecuada—,
modela incluso el estilo de relaciones que intentan construir con sus
clientes. Aunque en aras de la brevedad se consigna aqui solo algunas
menciones, es notable la frecuencia con que muchos de estos bufetes
proponen a sus clientes que los consideren, no sus consejeros legales, si-
no sus socios comerciales.

Nuestro objetivo es construir una relacion fuerte y duradera con los clien-
tes. (NC) se caracteriza por su enfoque practico: buscamos involucrarnos a
todo nivel en representacion del cliente. Esperamos que, a medida que se
desarrolla la relacion, nos considere en poco tiempo un socio comercial y
no simplemente un asesor legal. (NC, argentina).

Nuestro trabajo es apasionante. Nos concentramos en crear nuevas for-
mas de hacer negocios para nuestros clientes, siempre al frente de la inno-
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vacion legal, convirtiéndonos en asesores de negocios y negociadores,
ademas de asesores juridicos. (NMDBL, mexicana).

Mas que nunca, el sector empresarial necesita y cuenta con un socio ju-
ridico, en una época de reestructuracion de negocios redimensionados en
funcion de una inflacion alta y de un plan econémico con quiebra de con-
tratos. En la delantera de los hechos, GV se convierte en socio del merca-
do de capitales, bancos de inversion y corredurias (GV, brasilefia).

4. La presencia de los valores profesionales

En los discursos de autopresentacion de las grandes empresas juridicas
se encuentran, igualmente, referencias a los valores mas caracteristicos
de la profesion juridica, aquellos frecuentemente mencionados en los co-
digos de ética, aunque tanto su variedad como su frecuencia resultan
muy inferiores a los derivados de una orientacion empresarial.

CUADRO 14

PRESENCIA DE LOS VALORES EMPRESARIALES

EN EL DISCURSO
Lealdad e integridad con el cliente 73.3%
Compromiso con la ética profesional 56.7%
Enfasis en el cumplimiento de la ley 23.3%
Respeto a la confiabilidad 16.7%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

La lealtad y la integridad para con el cliente son los valores profesiona-
les mas frecuentemente recogidos; tres cuartas partes de las empresas men-
cionan estas caracteristicas, que se considera como basicas para construir
una relacion de confianza entre el profesional y la persona que recibe su
asistencia. Se supone igualmente que estas virtudes son el fundamento del
prestigio del estudio entre los colegas, y frente a la comunidad toda. De
hecho, algunas empresas dan tanta importancia a este atributo, que lo con-
vierten en criterio para la seleccion y promocion de su personal:
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“Los jovenes profesionales son seleccionados por sus antecedentes
académicos, pero fundamentalmente por sus aptitudes éticas, su predis-
posicion natural al trabajo interactivo y su fuerte compromiso con el
cliente (OF, argentina)”.

Se subraya que el enfoque de compromiso con el cliente, sus deman-
das e intereses, su idea de éxito tal como ¢l mismo la define, no puede ir
mas alla de los términos que impone la ética profesional:

“Todos —sin excepcion— estan imbuidos de una cultura de total
compromiso con el cliente, sin mas limites que los que impone la ética
(AB, argentina)”.

La apelacion a los estandares de la ética profesional como fundamen-
to de la confiabilidad profesional —tema largamente presente en las re-
glas deontoldgicas de la profesion— se encuentra presente en la mitad
de los discursos analizados:

Asegurar la excelencia de los servicios prestados, con actuacion creativa,
agil, dinamica y eficaz, es el compromiso de los integrantes de (BMAA),
siempre obedeciendo a los principios de la ética y de la confiabilidad. Des-
de su fundacion, BMAA tiene, entre sus objetivos mds importantes, man-
tener su reputacion de un Estudio integro y con altos patrones de conducta
profesional (BMAA, brasilefia).

En las descripciones que se hace de los clientes, actuales o posibles, se
observa la intencién de poner de relieve su capacidad de brindar consejo
juridico a muchos tipos de organizaciones diferentes, tanto publicas co-
mo privadas, del pais sede o del extranjero, que han desempefiado roles
diversos y aun contradictorios en los procesos econdmicos. Asi se lee en
la pagina de una empresa argentina:

Durante la ola de fusiones y adquisiciones, (BS) participd en las mas im-
portantes operaciones realizadas en Argentina, representando a los vende-
dores, compradores o financistas y actuando en todas las etapas, desde el
due diligence, la negociacion y la preparacion de documentos, hasta en
aquellos casos de conflictos societarios.

...ha asesorado a numerosas empresas, tanto nacionales como extranje-
ras, en procesos licitatorios convocados por el Gobierno Nacional y por
Gobiernos Provinciales. Asimismo, (BS) ha asistido legalmente a diversos
organismos publicos en la reforma estructural de los Estados Nacional y
Provinciales, brindando asesoramiento en diversos procesos de privatiza-
cion de empresas prestadoras de servicios publicos.



560 MARIA INES BERGOGLIO

La idea de que los abogados deben prestar sus servicios a todo tipo de
clientes, sin importar sus caracteristicas, tiene por supuesto una larga his-
toria dentro de los valores profesionales, y ha estado asociada a una vi-
sion humanistica de las responsabilidades de la profesion, especialmente
en el campo penal. Este tipo de formulaciones que forma parte general-
mente de los codigos de ética profesional,** adquiere nuevas significacio-
nes en el discurso de los grandes despachos juridicos.

La insistencia de estas firmas en su capacidad de atender clientes pti-
blicos o privados, nacionales o extranjeros, de construir una imagen na-
cionalmente neutra de sus servicios, pone de relieve la delocalizacion
que el ejercicio profesional de la abogacia esta experimentando. Este ras-
go resulta mas notable en el caso de los abogados latinoamericanos, de
destacado papel en la construccion de los estados nacionales,* que por
esa razon desarrollaron fuerte adhesion a esas instituciones.

En cambio, los valores de orden publico, de gran importancia en el
discurso de las asociaciones profesionales, tienen una presencia escasa,
especialmente en sus aseveraciones acerca de las metas que se propone el
estudio como organizacion. Mientras que los colegios profesionales de la
region, siguiendo los patrones europeos, definen tradicionalmente el rol
del abogado marcando la importancia de sus compromisos con la
construccion de la legalidad y la realizacion de la justicia, las empresas
analizadas enuncian sus metas centrales mediante aseveraciones donde
dominan los valores propios de su actividad en el campo privado, relati-
vos a la relacion con el cliente, antes que con el Estado o la comunidad
en general. Una excepcion, sin embargo, es un despacho mexicano que
define asi su mision:

“Mantenerse como el bufete juridico de litigio lider en México, pro-
moviendo a través de los juicios, la obtencion de justicia y equidad, bus-
cando y contribuyendo a reformas procesales y de fondo para una mejor
administracion en la justicia (GG)”.

Estos comentarios no implican que los bufetes analizados se dediquen
exclusivamente a actividades del campo privado, que les reportan hono-
rarios profesionales. Antes bien, la mayoria reconoce su responsabilidad

44 Véase por ejemplo articulo 2.7.2 del Codigo de Etica del Ilustre y Nacional Cole-
gio de Abogados de México, y el articulo 21 del Codigo de Etica e Disciplina da Ordem
dos Advogados do Brasil.

45 Pérez Perdomo, op. cit., nota 13.
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hacia la comunidad y organiza diferentes actividades de servicio, si bien
no las incluye en la definicion de sus metas centrales.

Un tercio de los estudios analizados cumple con estas tareas siguiendo
las pautas clasicas de la profesion: participa en programas de litigacion
pro-bono organizados por las asociaciones profesionales o asesora gra-
tuitamente a entidades de bien publico en temas juridicos. También cabe
ubicar aqui los estudios que utilizan su capacidad técnica para litigar ca-
sos de interés publico. Esta manera de entender la responsabilidad hacia
la comunidad es la mas frecuente entre los despachos argentinos y los
multinacionales.

Una proporcion similar, en cambio, organiza sus actividades de servi-
cio siguiendo los modelos corrientes entre sus clientes, las empresas, y
auspicia o financia proyectos de interés social o cultural. Se destaca aqui
el papel de una firma brasilefia con un programa educativo para nifios de
la calle.

CUADRO 15

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Si
Asesora gratuitamente a organizaciones comunitarias 37.2%
Litiga pro-bono 32.6%
Litiga casos de interés publico 7.0%
Auspicia eventos de interés social o cultural 14.0%
Financia proyectos sociales 25.6%
Compromiso con la diversidad en la organizacién interna 20.9%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Aunque todavia no muy significativo, el grupo de firmas que intentan
cumplir su responsabilidad comunitaria asumiendo un compromiso con
la diversidad —racial, de géneros, cultural— en su organizacion interna,
indica la aparicion de nueva formas de concebir la responsabilidad hacia
la comunidad, que, por su referencia a valores de orden publico, pueden
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adquirir significacion especial entre los abogados. Se encuentran aqui es-
pecialmente firmas brasilefias y multinacionales.

5. El antagonismo entre valores empresariales y profesionales:
la ruptura de la confidencialidad

El analisis de los discursos publicos de autopresentacion de los gran-
des despachos juridicos que actiian en la region latinoamericana ha mos-
trado la tension existente entre la significativa presencia de los valores de
orientacion empresarial, propios de sus clientes, en los que el interés pri-
vado resulta dominante, y las referencias a los valores mas tradicionales
de la profesion, también presentes aunque con menor intensidad. Esta
tension llega a un punto maximo en relacion a dos cuestiones de enorme
importancia en los codigos de ética profesional: la concepcion de la con-
fidencialidad en las relaciones con el cliente, y la publicidad de los servi-
cios del abogado.

Tradicionalmente, los colegios profesionales prescribian con fuerza la
obligacion de guardar secreto, la que se extendia no so6lo a las cuestiones
delicadas confiadas a su discrecion, sino incluso a los nombres de sus
clientes, los temas de los casos en los que habian intervenido y las sumas
de dinero en juego en ellos.

Concebidas como organizaciones que monopolizan un servicio técni-
co, las asociaciones profesionales intentaban asegurar la posicion colecti-
va en el mercado, procurando evitar la competencia entre sus asociados.
En orden a este fin, prohibian la publicidad de los servicios de los aboga-
dos, entendida como un ataque a la colegialidad, asi como una amenaza a
la imagen del abogado como profesional que busca una remuneracion
por su trabajo, pero que no esta orientado al lucro.

Estas cuestiones ilustran la contradiccion entre los valores empresaria-
les y los profesionales. El funcionamiento de estos grandes despachos re-
quiere considerables inversiones, tanto en infraestructura como en el
mantenimiento de complejas redes de comunicaciones, y de un personal
técnico numeroso. En consecuencia, la presion por mantener un flujo
considerable de asuntos y un nivel suficiente de ganancias resulta fuerte,
y el interés por hacer publicidad de sus servicios, alto. Esta publicidad
encuentra, sin embargo, barreras muy serias en los limites que la confi-
dencialidad impone.
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CUADRO 16

TRATAMIENTO DE CONFIDENCIALIDAD

Origen
Total
Argentina | Brasileiia | Mexicana | Multinacional

No mencionan clientes,
casos ni montos 18.2% 94.4% 33.3% 25.0% 53.5%
Mencionan nombres o
casos antiguos 5.6% 33.3% 12.5% 9.3%
Mencionan clientes pe-
r0 NO €asos ni montos 36.4% 33.3% 14.0%
Mencionan clientes y
€asos, pero no montos 2.5% 2.3%
Mencionan casos, clien-
tes y montos 45.5% 50.0% 20.9

Total 100% 100% 100% 100% 100%

N=43 firmas de mas de 50 abogados.

Las paginas web —de hecho, una forma de publicidad de los servicios
juridicos— ilustran la forma en que las empresas resuelven estas tensio-
nes. La mitad de ellas cumple estrictamente las reglas de las asociaciones
profesionales, y mantienen un secreto completo sobre los nombres de sus
clientes, el tipo de asuntos en los que han participado y los montos en
ellos involucrados. Esta postura se encuentra en la mitad de las empresas
multinacionales, y en la practica totalidad de las brasilefias. Entender esta
vigencia de las normas profesionales resulta mas sencillo si se recuerda
que la Ordem dos Advogados do Brasil es una organizacion muy pode-
rosa, que cuenta con mas de 400 mil afiliados y administra el examen de
acceso a la profesion.

Entre los despachos radicados en México —donde la fuerza de las
asociaciones profesionales resulta considerablemente menor— es habi-
tual presentar listas de clientes, e incluso casos en los que se ha trabaja-
do, pero se omite las referencias a cifras.

En cambio, la presentacion de casos, clientes, y montos de las operacio-
nes es una practica recurrente entre las empresas argentinas y multinacio-
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nales; la mitad de ellas lo hace abiertamente, y declaran haber asesorado
en la realizacion de operaciones de montos varias veces millonarios.*®

La tension entre valores empresariales y profesionales se resuelve en
ocasiones mediante soluciones de compromiso, que implican de hecho
una conformidad menguada a las prescripciones de las asociaciones pro-
fesionales. Asi, varias paginas web brasilefias incluyen una seccion espe-
cial orientada a transcribir articulos relativos a la actuacion del despacho
aparecidos en diversos medios de comunicacion. Este recurso al “clip-
ping” les permite informar la importancia de sus clientes y de las opera-
ciones en las que han participado, citando en realidad a otros. También
se encuentra una empresa que cumple estrictamente la regla de confiden-
cialidad en la version en portugués, pero se aparta de ella en la version
inglesa, donde informan casos y montos.

6. Nuevos modos de relacion con el Estado

La preeminencia de los valores empresariales y la identificacion con los
intereses del cliente refuerzan los compromisos de estas firmas con los va-
lores de orden privado. No resulta sorprendente entonces que los modos de
relacion con el Estado visibles en su discurso presenten rasgos nuevos.

La participacion en los procesos de formacion de la ley, es sin duda,
una de las ambiciones centrales de los abogados, una cuestion sefialada
por Bourdieu,*” quien sostiene que el derecho a nombrar el derecho es el
tema central de la competencia en el campo juridico.

En la tradicién romanista, haber sido consultado para la redaccion de
una norma constituye un honor, y una prueba de alta competencia técnica
para un jurista, generalmente dedicado también a la vida académica.
Buena parte de las empresas estudiadas —especialmente en Argentina—
muestran la influencia de este estilo de intervencion en la formacion de la
ley. Al incorporar datos sobre la actuacion profesional individual de sus
socios mas destacados, informan sus tareas en el ambito universitario, asi
como su participacion en el proceso de redaccion de alguna norma. Se

46 Asi declara BV: “Representamos a Telefonica Moviles en la adquisicion de las so-
ciedades subsidiarias de BellSouth en Argentina por U$S 1.000 millones”.

47 Bourdieu, Pierre, Poder, derecho y clases sociales, Bilbao, Desclée de Brouwer,
2000.
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recrea asi el modelo cultural de un sistema juridico en cuya configura-
cion los académicos han tenido una influencia importante.

Esta tarea de asesoramiento legislativo es vista como el ejercicio de la
responsabilidad de los abogados en la construccion del sistema juridico,
dentro de una concepcion de su rol que subraya su compromiso con el
orden publico. Asi informa una empresa mexicana:

El ejercicio de la profesion significa no sélo servir a nuestros clientes, si-
no también a la comunidad en general. Hemos tenido el privilegio de
participar con legisladores, dependencias gubernamentales y grupos pri-
vados en la elaboracion de proyectos de leyes y reglamentos y en la bus-
queda de soluciones practicas a temas legales de actualidad (SS).

En los discursos de las empresas analizadas aparecen sin embargo tam-
bién otras maneras de relacionarse con el Estado, en las que la impronta de
los modelos propios del common law resulta visible. Aqui, la participacion
en el proceso de formacion de la ley no es la actuacion individual de un
experto, integrante del estudio, cuya opinion es consultada, sino como un rol
activo que cumple el despacho persuadiendo al poder legislativo o judicial.
Asi resalta una firma mexicana su protagonismo en la creacion de jurispru-
dencia y su influencia en la generacion y mantenimiento de criterios en el
gobierno respecto de distintas materias:

El despacho participd de manera activa en la labor de convencimiento de
los Ministros de la Suprema Corte de Justicia para que sostuvieran el cri-
terio de que los vales de despensa, constituyen prevision social para efec-
tos del Impuesto sobre la Renta y, por ende, su legitima deducibilidad para
la empresa y su no acumulacién para el empleado (BRC, mexicana).*®

Este abierto reconocimiento de esta tarea de persuasion de magistra-
dos resultaria chocante en algunos circulos juridicos de la region, debido
a su impacto sobre la imagen de independencia del alto tribunal.

En las multinacionales orientadas por modelos americanos, la tarea de
convencer funcionarios se convierte en un servicio ofrecido de manera
sistematica para ciertos campos especificos. La sucursal mexicana de una
empresa multinacional ofrece analisis y seguimiento parlamentario, asi
como estudio del impacto de leyes, normas y reglamentos. Plantea que

48 Enfasis afiadido.
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trabajan para que las prioridades de sus clientes se transmitan a los “suje-
tos apropiados” en los tres poderes publicos. Asi describe su actividad:

El cabildeo es una actividad a cargo de profesionales especializados en
transmitir informacidn sobre empresas, asociaciones, gobiernos o grupos
de interés a las personas o instituciones que dentro del Estado se encar-
gan de las decisiones, con el fin de que éstas sean tomadas informada-
mente y con sustento, siempre dentro del marco legal y de manera trans-
parente. ...requiere participar en el analisis, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los programas gubernamentales, leyes o reglamentos. En el
marco de una mas clara separacion de poderes, democracia y responsabili-
dad publica que se dan en el México de hoy, el cabildeo responsable y
transparente juega un papel cada vez mas importante. Realizamos segui-
miento legislativo, de leyes y reglamentos. Nuestro personal asesora y co-
labora activamente con nuestros clientes en el desarrollo y ejecucion de
estrategias, que reflejen sus prioridades para transmitirlas a los sujetos
apropiados dentro de los tres Poderes de la Union (PW).

Esta tarea de lobby se ofrece de manera muy concreta, informando pt-
blicamente las comisiones del Congreso con las que la empresa tiene mas
contacto y con las que puede ofrecer sus servicios.

Estos modelos de relacion con el Estado de origen anglosajon, muy co-
munes en las firmas multinacionales, estan ganando aceptabilidad en otras
firmas mexicanas. Asi, una de ellas solicita en los formularios que los as-
pirantes a trabajar en la firma deben llenar, se informen los nombres de:

“Funcionarios de Gobierno de mediano y alto rango parientes o ami-
gos del solicitante o de sus familiares (NMDBL)”.

Estos cambios en la manera de vincularse con el Estado implican el
abandono de modelos nacidos en la cultura juridica europea. Su profundi-
dad resulta acentuada en tanto estan acompafnados igualmente por nuevas
formas de definir la relacion con la comunidad nacional. La lealtad al
Estado nacional ha sido muy fuerte entre los abogados latinoamericanos,
cuya contribucion a la construccion de esa totalidad ha sido destacada. Esa
adhesion se percibe todavia en el discurso de algunos de los despachos
mas antiguos, que destacan su identificacion con los intereses nacionales:

Tras siete décadas de vida, la labor de GV es cada vez mas activa en la
formacion de un pais econdmicamente fuerte, con una base juridica esta-
ble (brasilena).
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A lo largo de mas de cien prestigiosos afios de ejercicio del derecho en
nuestro pais, el estudio colabord activamente en la radicacion de diversas
industrias, en la concrecién de inversiones productivas y en el apoyo al
desarrollo de la actividad agricola ganadera, siendo protagonista relevante
del progreso de la Nacion (OF, argentina).

La mayoria de las empresas estudiadas, en cambio, despliega un dis-
curso sin marcadores de identidad nacional. Tal como se sefiald mas arri-
ba, es perceptible el esfuerzo de presentar al bufete como una entidad
fuertemente técnica, que defiende los intereses de sus clientes, tanto na-
cionales como extranjeros, de orden publico o privado. En condiciones
de crisis, este papel neutro de los bufetes deja a la luz la escasa importan-
cia de la lealtad a la comunidad nacional para estos despachos, que privi-
legian la representacion del interés de su cliente, cualquiera sea éste. Asi
se refieren dos firmas latinoamericanas a su papel durante las graves cri-
sis financieras sufridas por sus respectivos paises, que sumieron en la po-
breza a la enorme mayoria de su poblacion:

El Despacho también ha asesorado a entidades gubernamentales extranje-
ras incluyendo al Departamento de Comercio de los Estados Unidos de
América en la negociacion de varios de los Capitulos del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, al igual que al Departamento Norteame-
ricano del Tesoro en el paquete financiero de emergencia de USD $20 mil
millones, otorgado a México en el afio de 1995 (JNNR, México).

Cabe mencionar que asesoramos a grupos de bancos internacionales li-
derados por JP Morgan Chase, en la transaccion de “pases” mas grande
que tuviera lugar con el Banco Central de la Reptblica Argentina, por un
monto aproximado de 6.000 millones de ddlares estadounidenses, cantidad
que fue utilizada por el Banco Central para otorgar liquidez al sistema fi-
nanciero argentino durante la crisis financiera del afio 2001 y fue repagada
durante el mismo periodo de crisis, luego de que la Republica Argentina
entrara en mora respecto del pago de su deuda (PAGBAMH, Argentina).

En estas condiciones, la lealtad del abogado a su cliente se afirma uni-
camente en el hecho de haber sido elegido para prestar un servicio, y la
delocalizacion del trabajo juridico que sefialamos mas arriba resulta sub-
rayada.
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VI. A MODO DE SINTESIS

El desarrollo de las practicas profesionales que hemos presentado en
los apartados precedentes introduce cambios de importancia respecto a la
organizacion del trabajo juridico. En nuestros paises, la practica juridica
ha tenido histéricamente un marcado caracter local, poco especializado,
y orientado hacia la atencidn de clientes que mantenian un vinculo perso-
nal con el abogado, en el que la acentuacion de la confidencialidad era
un rasgo valorado. Los despachos con sucursales en mas de una ciudad
eran excepcionales.

La aparicion de estas grandes firmas, orientadas a la asistencia juridica
de empresas con negocios internacionales, supone una delocalizacion del
trabajo juridico, que se vuelve altamente especializado y demanda grandes
competencias técnicas, para operar simultaneamente en mas de un orden
juridico. Estas transformaciones acentuan la orientacion empresarial de los
despachos, que empiezan a operar con una logica enfocada mas directa-
mente hacia los beneficios, y se vuelven expansivos: las firmas con varias
oficinas nacionales dejan de ser una novedad en paises como México o
Brasil, y la exhibicion de listas de clientes se vuelve normal en las paginas
webs de estos grandes estudios.

Usando la expresion acufiada por Dezalay y Garth* para analizar la
situacion europea, también aqui los abogados-caballeros, con sus amplias
redes de relaciones sociales y sus finos modales que les permitian mane-
jarse bien en situaciones conflictivas complejas, son reemplazados por téc-
nicos que se distinguen por su nivel de especializacién, que conciben su
trabajo como ingenieria de negocios. En América Latina, estos cambios en
la organizacion social del trabajo juridico suponen ademas un distancia-
miento de las practicas tradicionales inspiradas en la cultura juridica de
raiz romanista, acentuando la influencia de los modelos culturales surgi-
dos en los paises anglosajones.> Este proceso se vincula no solo a la pre-

49 Dezalay y Garth, op. cit., nota 38.

50 Dezalay y Garth han analizado la creciente importancia de los modelos norteame-
ricanos en la construccion de las legitimidades sociales del Derecho en América Latina,
de tal modo que en la region resulta cada vez menos clara la demarcacion entre las tradi-
ciones del common law y romano-candnica. Este cambio de orientacion no modifica, sin
embargo, la posicion de la region en el contexto de las relaciones internacionales de po-
der. “...esta fragmentacion e hibridacién que caracterizamos en parte como el retorno al
imperio de la ley puede quizad mejor ser entendida como un retorno al derecho depen-
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sencia directa de empresas juridicas de esos paises, sino también a la imi-
tacion voluntaria de los abogados locales que estiman valiosas esas
formas de organizacion, muchas veces aprendidas en experiencias uni-
versitarias en esas naciones.

La revision de las paginas web de las grandes empresas juridicas que
actian en Argentina, Brasil y México ha mostrado cémo las modificacio-
nes en la organizacion social del trabajo juridico esta acompafiada tam-
bién por nuevas propuestas en el discurso publico de la profesion legal,
que afectan tanto a la definicion de la identidad de los estudios, como a
la relacidon propuesta con los clientes, la comunidad profesional y el
Estado nacion. Puede sefalarse que estas transformaciones se articulan
en torno a dos ejes: la concepcion del derecho y la cultura juridica toma-
da como modelo. Ambos cambios se implican y refuerzan entre si.

En el nuevo discurso sostenido por los grandes bufetes latinoameri-
canos, la acentuacion de los valores empresariales y pragmaticos implica
enfatizar una concepcion instrumental del derecho, donde la conexion de
éste con los valores publicos queda difuminada. En consecuencia, el
abandono de la abogacia centrada en el litigio y su transformacion en
creativa ingenieria de negocios se convierte para algunas firmas en una
divisa a defender. Asi lo muestran los siguientes lemas, colocados en la
pagina de inicio de dos de ellas:

“I don’t hire lawyers to tell me what I can’t do. I hire them to tell me how
I can do what I want to do - J. P Morgan”. (LTB, brasilefia).”’

Somos hombres y mujeres de empresa y nuestra empresa es el derecho
(MMB, argentina).

Parsons habia sefialado el caracter ambiguo de la posicion social de la
profesion juridica, a la que veia como“una entidad que, por decirlo asi,
penetra los limites entre las funciones y las responsabilidades privadas y
las publicas. Sus miembros actuan en ambas funciones y la profesion tie-

diente, debido a que estas transformaciones estan estrechamente relacionadas con los
procesos hegemoénicos” (Dezalay, Yves y Garth, Bryant, “Patrones de Inversion Juridica
Extranjera”, en Fix-Fierro, Héctor, Friedman, Lawrence M. y Pérez Perdomo, Rogelio
(eds.), Culturas juridicas latinas de Europa y América en tiempos de globalizacion, Mé-
xico, UNAM, 2003, p. 746).

51 El texto esta colocado tanto en portugués (“Nédo contrato advogados para me dize-
rem o que ndo posso fazer. Eu os contrato para me dizerem como fazer aquilo que eu
quero fazer”. J. P. Morgan) como en su version original inglesa.
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ne decidido anclaje en las dos”.>> La resolucion de esta tension entre in-
terés publico e interés privado sigue distintas modalidades historicas:
mientras en las versiones de raiz europea se acentuan los compromisos
de los profesionales con el mantenimiento del orden publico, en las naci-
das en el ambito anglosajon se remarca la adhesién del abogado al inte-
rés de su cliente.

El énfasis privatista en el discurso de las grandes empresas juridicas
latinoamericanas, reiteradamente descripto en este analisis, denuncia la
fuerza con que los modelos del common law van impregnando la cultura
juridica en Argentina, Brasil y México.

52 Parsons, Talcott, “Consideraciones de un socidlogo sobre la profesion legal”
(1949), en Ensayos de Teoria Sociolégica, Buenos Aires, Paidos, 1967, p. 326.
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ABOGADOS EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA LATINA

ANEXO

CUADRO 1
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Pais y ario d Ntli)merc:{ Abogados
e abogados ¢/100.000 hab.
Argentina 2001 * 133.471 368
Brasil 1950 15.666 30
Brasil 1960 30.066 42
Brasil 1970 37.710 41
Brasil 1980 85.716 72
Brasil 1991 148.871 101
Colombia 1992 62.557 172
Colombia 2002 117.601 268
Chile 1950 1.475 24
Chile 1960 2.602 34
Chile 1970 4.306 44
Chile 1982 6.546 58
Chile 1992 9.308 70
Chile 2000 11.400 75
México 1960 8.426 24
Meéxico 1970 14.669 30
México 1990 141.539 174
México 1998 200.000 208
Perti 1950 1.970 23
Perti 1960 2.960 30
Pert 1970 4.080 32
Perti 2002** — 250
Venezuela 1950 2.087 41
Venezuela 1961 4.256 57
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Pais y aiio Numero Abogados
de abogados ¢/100.000 hab.
Venezuela 1971 8.102 76
Venezuela 1981 16.045 111
Venezuela 1990 31.350 159
Venezuela 2000 70.000 290

FUENTES: Argentina, Censo 2001, INDEC; Pera, CEJA. El resto de los datos han sido
tomados de Pérez Perdomo.

CUADRO 2

ESTUDIANTES DE DERECHO SEGUN GENERO

Pais % Varones % Mujeres
Argentina 1997 44 56
Argentina 2003 42 58
México 1979 71.8 28.2
México 1991 59.0 41.0
México 1997 533 46.7
México 2001 51.6 48.4
Pert 2000 48 52
Venezuela 1960 71 29
Venezuela 1991 39 61

FUENTES: Argentina, PMSIU; México: Fix-Fierro y Lopez-Ayllon; Perti, Gonzéalez Man-
tilla; Venezuela, Pérez Perdomo.



