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Es deber de los gobernantes formar a los eindadanos en I
virind y habituarles a efla,

Avistételes, Etica Nicomaguea.

INTRODUCCION

Hlstc')ricamcntc. la ¢tica ha estado vinculada a los asuntos de
gobicrno tanto en la formacion de los gobernantes como
durante la practica politica al conllevar acciones acompariadas
de valores que benefician a los gobernados. El presente articulo
ticne como propadsito responder a la siguiente pregunta: ;Cuil
es la struacion de la érca en el miarco de los gobiernos v adminis-
traciones publicas contemporineas? La respuesta a esta interro-
gante se estructura en tres partes. La primera identifica algunos
antecedentes en el proceso de gestacion de la ética en el dmbito
internacional; la segunda hace referencia al modelo de ¢tica pui-
blica llevado a cabo por la OCIDE en los paises miembros, ¢l cual
s¢ conoce como de Infraestructura Erica: la tercera presenta la
situacion en América Latina donde existen principalmente dos
provectos: por un lado, ¢l denominado Iniciativa Interamerica-
na de Capital Social, Etica y Desarrollo, impulsado por el BID, y
por otro. la Red de Instituciones de Combate a la Corrupcion y
Rescate de 1a Etica Pablica (RICOREP). Finalmente, un Gltimo
apartado presenta algunos comentarios a estos modelos asi como

reflexiones respecto a la situacion de la ¢tica en los gobicrnos.

1. ANTECEDENTES EN EL PROCESO DE GES-
TACION DE LA ETICA EN EL AMBITO INTER-
NACIONAL

La ¢uca pubhica existe desde antano para formar la con-
ducta de los hombres de gobicrno. A pesar del descuido al
que ha sido sometida esta disciplina. s¢ ha vuelto a conver-
tir en los dltimos afnos en un tema de analisis fundamental

entre los principales estudiosos de los asuntos de gobicrno.
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El compromiso de la ética en el dmbito puiblico cobra impor-
tanciaenlosafios setentacnlos Estados Unidosaraizdelescanda-
lo Watergate que termind con ta renuncia del presidente Richard
Nixon. Este hecho mostré al piblico que algunos gobernantes
y representantes publicos practicaban conductas inmorales o
antiéticas. Es entonces cuando se crean mecanismos para el fo-
mento de la ética, como por ejemplo la Oficina de Eticayla Ley
de Etica en el Gobierno, creadas ambas en los EEUU en 1978.

Si bien la ética por si misma es importante, no se situaba en
el foco de atencion de investigadores y estudiosos de los asun-
tos publicos en virtud de que se partia de la creencia de que
aquellos que ocupan cargos publicos y/o de representacién son
personas respetables per se y que la ética es inherente en ellos.

No obstante, en 1976, un grupo de trabajo sobre ¢tica per-
tencciente a la Asociacién Internacional de Escuclas ¢ Institu-
tos de Administracion Publica (IASIA, por sus siglas en inglés),
organismo que agrupa a directores de Escuelas ¢ Insttutos de
Administracion Publica de distintas partes del mundo, acordé
instar a varios centros académicos a que incluyesen la ética co-
mo asignatura esencial para la formacion de los gestores publi-
cos. En 1979 esta misma asociacion llevo a cabo un estudio pa-
ra conocer lo que se estaba realizando en diversas instituciones
encargadas de la formacidén y el perfeccionamiento de funciona-
rios ptiblicos. Un afio mas tarde, los resultados de dicho estudio
senialaron que la éticay los valores, como drca de conocimiento,
no estaban incluidos en las Escuelas ¢ [nstitutos de Adminis-
tracion Publica. En 1981, la TASIA convocd una reunion para
tratar ampliamente el comportamiento ético y la responsabili-
dad en el servicio publico. En dicha reunion se acordd desarro-
llar programas de ética para funcionarios y se insistié en la ne-
cesidad de reforzar codigos de ética y medidas anticorrupcion.

En 1983, se celebré en Washington D. C. el Primer Con-
greso Internacional de Etica Pablica. Estuvo organizado por la
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Oficina de Etica Pablica y por la Agencia de Informacion de
los EEUU. Este congreso, el primero de alcance mundial en la
materia, congregd a mis de ochenta paracipantes proceden-
tes de cincuenta y cinco paises de los cinco continentes.!

En 1987, también cn los Estados Unidos, la Asociacidn
Nacional de Escuclas de Administracion Publica (NASPAA,
por sus siglas en inglés) dispuso que los programas de forma-
cion de las Escuclas e Institutos de Administracion Publica
potenciasen los valores, los conocimientos y las capacidades
de los servidores publicos para una atencidén administrati-
va ética y cheaz. Un ano mas tarde, los copresidentes de un
grupo de trabajo de la NASPAA, dedicado a la enschan-
za de¢ ¢tica en la administracion publica, elaboraron un in-
forme en ¢l que se solicitd que los programas universitarios
de preparacion a la funcion publica incluyeran, para todos
los alumnos, contenidos de ¢tica y que la ¢rica publica fue-
ra una asignatura obligatoria y auténoma que se proyecta-
se, ademds, sobre otras asignaturas igualmente obligatorias.

Durante la década de los noventa se realizaron de manera
bianual diferentes Conferencias Internacionales Sobre Etica
en el Gobierno. En 1997 se reatizd en Lima (Peru) la Octava
Conferencia Internacional de Etica en ¢l Gobierno; en 1999
se celebro en Durban (Suditrica) 1a novena conferencia; en
2001, la décima, en Praga (Repuablica Checa) mientras que
cn 2003 tue Seul (Corca del Sur) la sede de la undécima,

Igualmente en esta década comienzan a surgir diversas ma-
nifestaciones en los gobiernos para instrumentar la ética en sus
respectivas administraciones. En 1991, ¢n los Estados Unidos,
se establecid el Conscjo Presidencial para fa Integracion v la
Eficiencia; en 1992, ¢l Ministerio de Justicia y Administracion
Gubernamental de Noruega designd un grupo operativo para

" Garcla Mexia, Pablo, “Refexiones al hilo del 1 Congreso Internacional de Etica
Pablica™, En: Revista de Administracion Pablica No. 136, eiero-abril 1995 p 497,
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la investigacion del estado de la ética en el servicio pablico; en
1992, ¢l Ministerio del Interior de Holanda situé como uno de
los puntos esenciales de su programa de trabajo cl de la integri-
dad en la administracion publica; en 1994, el Reino Unido crea
el Comité Nolan que a su vez elabord el documento titulado
Normas de Conducta para la vida publica; en 1996, el gobier-
no de Australia establecid una Guia de los Elementos Clave
sobre la Responsabilidad Ministertal la cual sirve de refercncia
para los principios, convenciones y reglas de conducta de las
personas situadas en puestos ministeriales y ese mismo ario, el
Consejo Asesor de Gestion, publicé el informe titulado Nor-
mas y valores éticos en el servicio publico australiano para au-
mentar la conciencia y el conocimiento sobre cucstiones éticas
y proporcionar a un marco conceptual de conducta honesta.

Tambicn se crean paralelamente en distintos paifses del
mundo organismos responsables del fomento de la ética.
En Australia se crea el Consejo Asesor de Gestion y la Co-
mision de Proteccidon de Mérito en el Servicio Piblico; en
Nueva Zelanda, la Comisién de Servicios del Estado; en
Noruega, un Grupo de Trabajo, dependiente del Ministe-
rio de la Administracion, para la educacion y formacion éoi-
ca de los funcionarios; cn los Estados Unidos se fortalece la
Oficina de Etica del Gobierno; en los Paises Bajos no exis-
te un organismo cn concreto, la tarea de promover la ética
se halla directamente en manos de los responsables que diri-
gen un area, vy se lleva a cabo de manera descentralizada; en
Finlandia se cred un grupo de trabajo para fomentar la éti-
ca dependicnte del Ministerio de Hacienda. (OCDE, 1997).

En maceria juridica, en este mismo periodo, aparecieron
por un lado leyes de ¢tica, y por otro, codigos de conducta.
Entre las leyes se encuentran: en Finlandia, la Ley de Funcio-
narios del Estado; en Austraha, la Ley del Servicio Publico; en
Noruega, la Ley de Funcidn Publica; en Dinamarca la Ley de
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Personal de la Administracion Central v Local; en Holanda, la
Ley de la Funcidn Pablica; en Japén, la Ley sobre Etica de los
Servidores Publicos. Respecto a los Codigos de Conducta: En
1990, en Nueva Zelanda se dio a conocer ¢l Codigo de Con-
ducta del Servicio Publico; en 1991 en Portugal, ¢l Codigo de
Conducta del Servicio Publico: en 1992, en Estados Unidos,
las Normas de Conducta de los Funcionarios del Poder Ejecu-
avo; et 1995, en el Reino Unido, se publicaron las Normas de
Conducta de la Vida Puiblica asi como ¢l Codigo de fa Funcion
publica; en 1996, en Canada, se dio a conocer ¢l Codigo de
conflictos ¢ intereses y de post-empleo para ¢l servicio publico.
También se crearon codigos especificos, ya sea por organismos
o departamentos. En este sentido los Patses Bajos cuentan con
codigos descentralizados; en Noruega, los organisimos publicos
han claborado normas de conducta que incluyen la mision y los
valores respectivos de cada institucion; ¢l Reino Unido cred el
Codigo Mimsterial, mieneras que ¢l Tesoro Britanico (1994)
establecio un Codigo para los Consejeros de organismos pubhi-
cos que operan en ¢l entorno del gobierno. (OCDE, 1997, 77).

2.1L0S MODELOS DE ETICA MULTINACIONALES
2.1 EL MODELO DE INFRAESTRUCTURA ETICA DE LA
OCDE

La confianza ¢n ¢l gobierno es vital en cualquier sociedad
democratica, sobre todo cuando los ciudadanos esperan que
sus representantes sirvan a la pluralidad de intereses con equi-
dad v adnunistren los recursos de forma correcta. Asi, la éuca
s¢ torna en soporte indispensable para garantizar esta contian-

za. Sin embargo, ¢n los paises de la OCDE” se manifesto des-

" Los paises que integran la QCDE v que firmaron La Convencion de 19681 son: Alemania,
Avstria, Bélgea, Canadi, Dmamarca, Espana, Estados Unidos, Franeta, Greeta, Irlanda,
lslandia, [ralia, Luxemburge, No- ruega. Paises Bajos, Porrogal. Retne Unido, Suecin,
Suiza y Turquia, Mis tarde se adhiricron los sijientes: Japon {1964), Finlandia (1964Y),
Austria (19711, Nueva Zelanda (197 33, Mexaco (19943, Republica Cheea {1995), Hungria
{1996), Polonia (19963, Corea (1996} v Ia Iepablica Edovaca (2000),
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de la década de los noventa un declive en la credibihdad de los
gobiernos, con las correspondientes consecuencias negativas
en su legitimidad y la de sus instituciones.” El Consejo de la
OCIDE percibié la gravedad de este problema y reacciond ana-
lizando las posibles causas que provocaban esta desconfianza.
En abril de 1998, la Junta del Consejo solicitd que se elaborara
un informe en los paises micmbros sobre la Conducta ética
en el servicio piiblico y la prevencion de la corrupcién. El en-
cargado de realizar csta tarca fuc el Comité de Administra-
cion Publica de la OCDE (PUMA, por sus siglas en inglés).
Dos afios mas tarde, los dias 26 y 27 de junio de 2000, se pre-
sentd un reporte final a la Junta del Consejo de la OCDE.

El PUMA comenzé a trabajar v a colaborar con los gobier-
nos de los paises miembros en la supervision del ambiente en
el sector publico con cl fin de conservar marcos cfectivos para
fomentar la integridad y prevenir la corrupcidn en los servido-
res publicos. La €tica se convertia asi en un importante asun-
to de interés publico que se reflejé en la variedad de intentos
de “limpiar” la vida pablica, incluyendo la revision de los sis-
temas de gestién y de comportamiento de los funcionarios.

Con fundamento en los estudios realizados por el PUMA,
Janos Bertok sostiene, por un lado, que “La corrupcion sur-
ge como consecuencia de las fallas del sistema adrministrativo,
que se manifiestan mediante legislacion de baja calidad e ins-
tituciones publicas débiles que no aplican la ley y fracasan en
Yy
por otro que existe la conviccidn de que el Estado tiene res-

ofrecer controles, supervision y transparencia adecuados™;

ponsabilidad en la prevencion de la corrupcién y que se re-

* Esta idea se sostiene en la publicacién de la OCDE dtulada: “La étdca en ol servicio
ERII, w " S .

publico” ast comno “The pulse of Europe”, A survey of political and social Values and At-

titudes, Tirnes Mirror Centre of the people and the Press, 1991,

*Ver Janos Bertok, “La érica cn el sector piiblico: su infraestructura”, En; Las reglas del

Juego cambdaron: la lucha contra ¢l soborno y la corrupcidn; p 143, No estd por demis

sefalar que el autor de esta investigacion no comparte csta tesis ya que el fenémeno de la

Corrupcion ticne otras causas.
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quiere de una combinacion de mecanismos interrelacionados
para garantizar ¢l ¢xito. EI PUMA reconoce que la prevencion
de la corrupeion es tan compleja como la corrupcion misma.

Otro estudio realizado por la OCDE cuyo resultado se pu-
blico bajo el titulo La ética en los servidores publicos (1997),
deseribe las herramientas v procesos de gesudn de la édca
del servicio publico v el modo en que éstos operan. Se baso
en los informes de nueve paises (Australia, Finlandia, Méxi-
co, Paises Bajos, Nuceva Zelanda, Noruega, Portugal, Reino
Unido v Estados Umdos) y propuso desarrollar un modelo
de Infracstructura Etica como picdra angular de una estrate-
gia integral. La propuesta parte de la hipétesis de que cuan-
do esta infraestructura funciona correctamente se fomentan
altos cstandares de conducta. No obstante, se debe destacar
que, si bien todos los paises de la OCDE emplean una serie de
herramientas vy procesos para reglamentar los comportamicn-
tos indescables v ofrecer incentivos por buena conducta, no
existe un método Unico para construir la infraeseructura éica.

La propuesta de infracstructura ética de la OCDE integra
ocho componentes: ¢l compromiso politico, el marco legal, los
mecanismos de responsabilidad, los codigos de conducta, la so-
cializacion profesional, las condiciones de servicio publico, los
organismos de coordinacion y la participacidn y escrutinios pu-
blicos. A suvez, estos componentes se agrupan ¢n tres funciones
principales: Control, Orientaciony Gestion (OCDE, 1997, 58).

El Control, pucde lograrse mediante los siguientes com-
ponentes: a) Un marco legal que permita la investigacion y
acusacion independientes. Todo pats debe estudiar v revisar
que el marco legal relacionado con la garantia de la érica sea
vigente y, en caso de no existir, tratar de crearlo como lo han
hecho algunos paiscs. Por ¢jemplo, en Japon, la Ley sobre Ia
Etica de fos Servidores Publicos (aprobada cn agosto de 1999

y vigente a partir de 2000) exige al Gabinete que establezea
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un nuevo codigo de conducta para prohibir que los servidores
publicos reciban dadivas y atenciones por parte de companias
privadas bajo su jurisdiccién. Por su parte, Polonia adoptd re-
cientemente una ley que exige a todos los funcionarios publi-
cos que declaren sus activos financieros, propiedades y capital
de negocios; b) Mecanmismos adecuados de responsabilidad v
participacion. Los mecanismos de rendicion de cuentas deben
estar alertas a fin de identificar accioncs antiéticas y cerrarles el
paso. Entre los mecanismos, ademds del procedimiento legal,
se encuentran: el procedimiento adminiscrativo, las auditorias,
las evaluaciones de desempetio de la dependencia y la denun-
cia. Otros mecanismos pucden ser externos a la organizacidn
como la vigilancia de los comités parlamentarios. Otro factor
importante cs la participacion ciudadana. Las denuncias de la
poblacién son la mejor garantia de que existe una vigilancia de
la conducta de los funcionarios. Si dichas denuncias se funda-
mentan a través de investigaciones de reporteros honestos, sin
duda se ejercerd presién y se contribuird a una mayor cultura de
servicio en el funcionariado; ¢) Escrutinios publicos. La parti-
cipacion y el escrutinio publico son poderosos factores desin-
centivadores de la corrupcion y de las conductas indebidas en
el sector publico, sin embargo estos dependen en gran medi-
da de que el marco legal permita el acceso a la informacidn.

La Orientacion, puede conseguirse a través de los siguien-
tes elementos:

a} Compromiso bicn articulado de los lideres politicos. Los
esfuerzos para fomentar la ética en los servidores puiblicos serdn
inutiles sin el apoyo y compromiso politico firme y sostenido.
Los intentos para mejorar la ética en el sector publico en los
paises de la OCDE emanan de los niveles politicos mds altos.
Los lideres politicos desempeiian papeles importantes en esta
cuestion y deben de ser un ejemplo positivo; b) Codigos de

conducta que determinen los valores y normas y sean aplicables.
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Los codigos de conducta tienen un papel vital en el estableci-
miento de las normas de comportamiento esperadas, particu-
larmente en los gobiernos de la OCDE. En algunos paises se
aplica un codigo de conducta general para ¢l servicio publico a
partir del cual las dependencias disenian individualmente ¢ddi-
gos basados en propositos especificos que reflejan sus objetivos
y misiones particulares. En otros casos, los codigos son estable-
cidos por cada organisimo; ¢) Mecanismos o acavidades de so-
cializacion profesional tales como la educacion vy la formacion.
El contenido de los codigos de conducta se torna “papel mo-
jado” si no se comunica v se inculca de manera adecuada. Los
servidores publicos aprenden normas a través de mecanismos
de socializacion por lo que ta capacitacion serd clave para tomar
conciencia y desarrollar aptitudes para resolver dilemas éticos,

La Gestion puede lograrse mediante los dos clementos res-
tantes: a) Unas condiciones sélidas de servicio publico basa-
das en politicas cheaces de recursos humanos; by Una coor-
dimacion de infracstructura, bien mediante un departamento
u organisino central de gestidn ya existente, bien mediante
un organismo cspecial con competencias en materia ética.

La combinacidn v graduacion ideales de estas tres tuncio-
nes dependera del entorno cultural y politico~administrativo,
s dectr, de Ia naturaleza sociocultural de cada pais. Por ¢jem-
plo, un pats como Estados Unidos, con su tradicion de vigilan-
Cla v contrapesos, parcce asignar mas unportancia al control,
mientras que en los Paises Bajos, con su tradicion de contian-
za, s¢ establece un mavor énfasis en la orientacion v la gestion.

El PUMA argumenta que ¢l nivel de conducta que se es-
pera del servidor publico solo podrd lograrse s1 se acompa-
na de un paquete de condiciones de trabajo aceptables tales
como la estabilidad laboral, perspectivas de ascenso v ca-
rrera, una remuncracion adecuada, ete. Cuando los servi-

dores publicos se encuentran mal remuncrados, trabajan
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en exceso, o0 no existe un clima laboral adecuado las ini-
ciativas éticas tendran pocas posibilidades de ser exitosas.
El Consgjo de la OCDE, ante el problema mundial
de la corrupcién, recomendd en abril de 1998 a los paises
miembros adoptar un compromiso para mejorar los siste-
mas locales respecto del manejo ético. Los paises miembros
se comprometieron a revisar sus politicas, procedimien-
tos, practicas ¢ instituciones con regularidad a fin de fo-
mentar la existencia de altos estindares de conducta, pre-
venir la conducta indebida y contrarrestar la corrupcion.
Como herramientaestratégica el Consejo dela OCDE apro-
b seis medidas para el manejo de la ética en el servicio publico:”
1. Desarrollar y revisar regularmente politicas, proce-
dimientos, pricticas e instituciones que ejerzan alguna
influencia sobre la conducta en el servicio publico.
2. Fomentar la acci6n gubernamental para mantener altos
estandares de conducta y contrarrestar la corrupeion en el
sector publico.
3. Incorporar el aspecto ético a los marcos de referencia
administrativos para garantizar practicas de administra-
i6n congruentes con los valores y principios del servicio
publico.
4. Combinar juiciosamente aspectos ideales y reglamenta-
rios de los sistemas de manejo de la ética.
5. Evaluar los efectos de las reformas a la administracion
publica en la conducta ética del servicio civil.
6. Utilizar los principios de manejo de la ética en ¢l servi-
cio publico para garantizar altos estindares de conducta.

* “I*ccomendacion del Consejo sobre cl mejoramicento de la conducta ética en ¢l
servicio piiblico, incluyendo principios para ¢l manejo de la ética en el servicio
publico”, en: Las Reglas del juego cambiaron, la lucha contra el sobomo y la co
rupcion, OCDE, 2000, p. 337
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Dichas medidas fueron retomadas cuande se conside-
réG necesario, y s¢ establecieron cuando no existian, en
los paises miembros de la OCDE con diferentes ina-
tices scgin la prioridad otorgada por cada gobierno.

2.1.1 ESTANDARES DE CONDUCTA EN LOS PAISES DE LA
OCDE

El estudio, ya referido, de la OCDE" en los paises miembros
sobre la “Conducta Etica en el Servicio Piblico” sefiala que
los estandares de conducta esperados de los servidores publicos
de cada pais se encuentran cn sus leyes generales, en su codigos
o bien en los lincantentos particulares de cada organizacion.
En general, las normas de conducta se utilizan para situaciones
de conflictos de intereses, por lo que los rubros o titulos que
conticnen son similares, por ejemplo: a) Todo lo relacionado
con la aceptacion de obsequios o regalos; b) El manejo y uso de
informacién oficial; ¢) Los beneficios econdmicos obtenidos
por el cargo; d} Los asuntos extra-laborales; ¢) Las disposicio-

nes para mgresar en otro cmpleo; f) Las denuncias y sanciones.

Mas de dos tercios de Tos patses mmiembros establecieron un marco legal
para los estandares de conducta, noe obstante, la forina de presentar el
documento como un instrumento Juridico varia segiin sca ¢l pals: un
rango o nivel constitucional (Turquia), actes generales en ¢l servicio civil
{Dinamarea, Francia, Hungria), actos de servicio publico (Japdn), leves
de procedimientos administrativos (Grecia, Portugal), codigos dedica-
dos a estdndares de conducta (Estados Unidos, Canadd, Reino Unido),
actos disciplinarios (Porrugal}. (QCDE, 2000).

Si bicn los codigos de conducta y los codigos de ética son
las fuentes que se utilizan de manera mas comin, en una

tercera parte de los paises de la OCDE existen otras for-

“ El estudio tue <olicitado por la Junta del Consejo de la QOCIIE enabril de 1998
los resuleados fueron publicados en el libro ttulado: Contianza en el gobicrno, Me-
didas para fortalecer el marco ¢aeo on los paises de la OCDE, Paris, 2000,
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mas como los estatutos, cartas circulares, manuales, juris-
prudencia y capacitacion de servicio civil. En los EEUU,
la Oficina de Erca del Gobierno expide avisos a oficiales
de ética que proveen orientacion sobre politicas en cuan-
to a la implantacién de reglas v reglamentos al respecto.

La mayoria de los paises de la OCDE emplean lincamicn-
tos complementarios ademas de los estindares generales.
Algunas profesiones (periodistas, médicos, abogados, con-
tables, etc.)” han desarrollado sus propios cédigos de ética
que requieren elementos especificos. Los estdndares también
pueden ser establecidos en diferentes dreas del Estado: segu-
ridad publica, medio ambiente, aduanas, servicio militar.

El estudio de referencia de la OCDE seiiala que la mayo-
ria de los paiscs miembros también tienen disponibles linea-
mientos especificos para lideres politicos y servidores publi-
cos en la interfase politica-administracion. También senala
que algunos paises han desarrollado codigos para ministros,
los cualcs proveen de orientacion sobre asuntos relacionados
con la conduccidon de negocios gubernamentales. El gobierno
de Irlanda aprob6 un Manual de Gabinete para sus miembros
con temas sobre responsabilidad, ética y conflictos de inters.
Igualmente, ¢l Codigo Ministerial del Reino Unido provee
a munistros de reglas sobre relaciones con el servicio civil.

El 23 de abril de 1998, el Consejo de la OCDE aprobd un
conjunto de principios adecuados para favorecer la gestion de la
éticacn el servicio publico y recomendd a los paises micmbros que
adoptasen disposiciones encaminadasavelar porel buen funciona-
miento de las institucionesy de los sistemas destinados a fornentar
un comportamicnto ético en el servicio piblico (Ver Ancxo 1).

El Conscjo de la OCDE ha dado instruccioncs al PUMA

? En algunas disciplinas existen los llamados “Codigos deontologicos”. No obstante,
conviene advertir que la deentologia no e la ética y por consiguiente los codigos
deontolégicos no deben confundirse con los cddigos éricos.



para que analice la informacidn provista por los paises miem-
bros sobre ¢como aplican estos principios y para que dé apoyo
cn ¢l mejoramiento de conducta en el servicio publico. En los
paises miembros de la OCDE existen cada vez mas normativas
que regulan y fomentan una adecuada conducta en sus servi-
dores publicos.

Salvaguardar una cultura en ¢l servicio publico cs una prio-
ridad tundamental en virtud de que es un componente vital
para mantener la confianza de la sociedad en los politicos v
en ¢l servicio publico. No obstante. a pesar de los esfuerzos
realizados la corrupcion es un problema que tiende a incre-
INCNLarse.

2.2 LOS MODELOS DE ETICA EN AMERICA LATINA

El problema de 1a corrupeion en América Latina se ha acenwado
de manera impresionante en las tltmas décadas. Esta situacién ha
motivado una seric de iniciativas para intentar ponerle freno. Una
de ellas es fomentar la étca publica. Al respecto se han identifica-
do diversos proyectos bajo dos criterios, por un lado, por su mag-
nitud, al integrar a distintos paises, y, por otro, por la capacidad
de innovacion, al ser pioneros en esta materia. Dichos provectos
son: a) La Red de Insttuciones de Combate a la Corrupcion y
Rescate de la Etica Pablica (RICORED):; b La Iniciativa Intera-
mericana de Capital Social, Etica y Desarrollo, proyecto liderado

por ¢l Banco Interamericano de Desarrollo.

2.2.1 RED DE INSTITUCIONES DE COMBATE A LA COR-
RUPCION Y RESCATE DE LA ETICA PUBLICA (RICOREP)
Los dias 15 y 16 de junio de 1998, el Centro Latinoamericano
de Administracion para ¢l Desarrollo (CLAD), con el apoyo
de la Agencia

Espanola de Cooperacion Internacional (AECI), realizd

en Santta Cruz de la Sierra, Bolivia, un Foro Iberoamericano
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con el propésito de examinar las formas mds prominentes y las
consecuencias sociales de la corrupcion y explorar las formas y
métodos que actualmente s¢ dan en ¢l mundo para combatirla
y de esta manera reducir su presencia en la region. Uno de los
resultados de este foro fue la creacion de la Red de Institucio-
nes de Combate a la Corrupcién y Rescate de la Etica Publica
(RICOREP).

La RICOREP congrega a instituciones gubernamentales y
no gubernamentales (instituciones de investigacion con sede
en los Estados Unidos y América Latina) que tienen la funcidén
de combatir la corrupcion en todas sus manifestaciones, y res-
catar los principios éticos ¢n ¢l gjercicio de la funcion publica.
Esta red estd compuesta por personas que desarrollan estudios
¢ investigaciones sobre el tema. Asimismo, adoptd por con-
senso sus objetivos, incluyendo el intercambio de informacion
sobre la estructura y organizacion de cada una de estas insti-
tuciones y la normativa vigente en materia de enfrentamicnto
a la corrupcién. Entre otras actividades promueve periddica-
mente eventos refacionados con ¢l tema, realiza actividades
de formacién, investigacidn, consultoria técnica y difusion de
publicaciones especializadas.

Algunos de los propésitos fundacionales de RICOREP son:
intercambiar informacidn respecto de la estructura y organiza-
¢ién de cada una de estas instituciones; la identificacion de la
normativa vigente en los respectivos pafses en materia de enfren-
tamiento a la corrupcion; la promocidn de eventos relacionados
con este tema; el intercambio de profesionales; la promocion de
actividades de investigacién y consultoria técnica.

Son “Miembros Plenos” de la RICOREP las instituciones
cuya misién y objetivos estén referidos a la lucha contra cual-
quier tipo de corrupcién y al rescate de la ética publica. Son
“Miembros Personales” los profesores, investigadores, ascso-
res, consultores o dirigentes sociales que lleven a cabo progra-
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mas, proyectos o investigaciones sobre ¢l tema en cuestion. La
Secretaria General del CLAD es miembro de pleno derecho
de fa RICOREP, en su caracter de instancia coordinadora de
las Redes del Centro. Los paises miembros que integran csta
Red son: Argentina, Bohvia, Brasil, Chile, Colombia, Cos-
ta Rica, Cuba, Ecuador, ¢l Salvador, Espana, Estados Unidos,
Guatemala, Honduras, India, México, Nicaragua, Panamd,
Paraguay, Perd. Portugal, Puerto Rico, Republica Dominica-

na, Uruguav y Venezucla,

2.2.2 INICIATIVA INTERAMERICANA DE CAPITAL SOCIAL, ETICA
Y DESARROLLO DEL BID

Del 1 al 3 de septiembre de 2001 ¢l Banco Interamericano
de Desarrollo (BIDY) realizo en Honduras un evento deno-
minado: Encuentro Internacional Sobre Etica v Desarro-
llo: Los Nuevos Desafios. Dicho evento despertd amphio
interés en los diversos sectores de la sociedad y atrajo a mads
de 4004 participantes. En la organizacion del evento parti-
ciparon conjuntamente, ademas del BID, los gobiernos de
Honduras v Noruega. Durante el evento se reconocid que
“Hay hambre de ¢tica en el mundo™ y, por consiguiente,
la necesidad de fomentar valores como inscrumento para ¢l
desarrollo de los pueblos. Dentro de las conclusiones del
¢vento se afirmo que mientras se mantenga la mecanica del
individualismo posesivo, la velocidad de la acumulacion
cada vez mayor incrementard la exclusion a nivel de los
patses v a nivel mundial. No puede haber desarrollo para
todos en paz sin ¢ética y solidaridad. También se afirmé que
los valores ¢ticos basicos de nuestra civihizacion, tales como
la responsabilidad de los unos por los otros, la sensibifidad
frente a la pobreza, ¢l respeto profundo a la dignidad del
pobre, la sensacion de urgencia frente a los dafios irrever-

sibles que causa la pobreza v ayudar al otro de manera tal
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que no necesite mds ayuda, deberian orientar el disefio de
politicas y esfuerzos por el desarrollo.”

En el encuentro se presento la Iniciativa Interamericana de
Capital Social, Etica y Desarrollo que coordina y retine al BID,
al Gobierno de Noruega y a quince centros académicos para am-
pliar el debate ético en la region ¢ impulsar temas como la res-
ponsabilidad social de la empresa, ¢l voluntariado y las grandes
concertaciones sociales para enfrentar la pobreza. Esta iniciativa
busca impulsar ¢l fortalecimiento de los valores éticos asi como
¢l capital social de los paises de la region. La estrategia bisica se
fundamenta en la expericencia internacional que indica que los
paises con mas capital social y valores éticos han tenido mejo-
res resultados en términos de desempefio econdmico, calidad de
vida y maduracién democratica. Estc programa csta oricntado
a impulsar ¢l fortalecimiento de los valores ¢ricos y del capital
social cn los paises de América Latina.

Entre las metas que pretende alcanzar esta iniciativa se en-
cuentran:

» Estimular el analisis y discusion de los desafios v dilemas

éticos, y también la toma de responsabilidades sobre éstos por

los principales decisores.

» Cooperar en dreas tales como el fortalecimiento del volun-

tariado, la extension de la responsabilidad social de la empresa

privada y la adopcidn de codigos éticos por parte de actores
sociales claves, para el desarrollo de aspectos del capital social
latente en la region.

* Impulsar la inclusién de metas y criterios que impliquen di-

mensiones éticas y movilizacion de capital social en la prepa-

racién ¢ implementacion de proyectos de desarrollo por parte
de organismos internacionales y agencias gubernamentales.

*Ver “Encuentro internacional del BIID sobre Etica y Desarrollo atrac a nuds de 400
participantes en Honduras™, Banco Interamericano de Desarrello, Conunicado de
Prensa, 13 de septicinibre de 2001,
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* Promover la integracion a los curriculums educativos y fa-
vorecedores del crecimiento del capital social de programas
sistemnadticos de ensenanza de la étca para ol desarrollo.

* Conformar una red de centros académicos v de inves-
tigacion que lleven adelante acciones sistematcas de largo
plazo en materia de ¢tica v desarrollo en dreas como mves-
tigacion, publicaciones, y aportacion al debage publico,

* Impulsar ¢l conocimiento v tratamiento de las tenmdticas
de ¢tica y desarrollo v capital social por parte de los medios

masivos de conmumnicacion.

Esta iniciativa aspira a ser un factor catahizador que despierte
interés para impulsar las tematicas de ¢dca, desarrollo v capi-
tal social por parte de gobiernos, partidos politicos, entidades
empresariales, sindicatos, universidades, comunidades religio-
sas, organismos no gubernamentales y todas las organizacionces
que trabajen por el bienestar colectivo en las sociedades del
continente. E1 24 de febrero de 2006 fue declarado por el BID

como dia dedicado a la ¢tica para ¢l desarrollo.

3. COMENTARIOS A LOS MODELOS DE ETICA
DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES
Los modelos de o QOCDE y del BID son proyectos pioneros
en el intento de fomentar la énca en diferentes paises de ma-
nera conjunta. Ambos lo hacen en bloque. El primero para los
paises mas desarrollados ccondmicamence v ¢l segundo. para
los paises de América Latina, considerados como paises en vias
de desarrollo. Sin embargo, la ética en los asuntos publicos ¢s
necesaria para todo pais: pobre o rico. En un mismo globo
terrdqueo interactian unos con otros de multiples tormas. por
lo que una ¢tica global se hace indispensable.

Si bicn ¢l propasito de los modelos de la OCDE y del BID

pucden en general considerarse como positivos, no estdn exen-
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tos de ser criticados. Algunas de las criticas mas comunes son

las siguicntes:

a) Se dirigen principalmente a funcionarios. Ambos
proyectos (OCDE y BID) se refieren solamente a funcio-
narios de la administracién publica, pero la ética también
es vital a nivel politico donde existe un mundo invadido
por situaciones de corrupcion. Politicos y funcionarios
son dos organos de un mismo cuerpo estatal, no hay que
olvidar que las actuaciones de los segundos dependen de
las decisiones de los primeros, de ahi la importancia de
seflalar a la ética como base de la conducta politica, sin
embargo en ningin proyecto cxisten propuestas que in-
volucren a ambos.

b) Son modelos muy generales. Se parte de un modelo
general para todos los paises sin tener en cuenta la multi-
plicidad y variedad existentes en cuanto a sistemas poli-
ticos y administraciones publicas. Se ignora el contexto
social y cultural, la historia, las costumbres, los habitos de
las personas que ocupan los cargos ptblicos. Convicne no
olvidar que los funcionarios también son ctudadanos, son
miembros de una sociedad, por lo que estin inmersos cn
una cultura con valores.

c} Se dirige a instituciones en abstracto, no a los in-
dividuos en particular. Los modelos planteados parten de
un enfoque dirigido a las instituciones, segin propias de-
claraciones, no a las personas, lo que genera descuido en
st atencion personalizada. Las instituciones funcionan con
individuos y estos merecen atencion especifica. Se evoca
la importancia de fomentar la ética y s¢ presentan linea-
mientos gencrales, pero sin especificar el como, la forma
de lograr que un individuo adquiera valores de forma ver-
dadera y profunda. No se responde a la pregunta de como
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conseguir que un individuo corrupto, tal vez estable en su
cmpleo, deje de serlo.

d) Presentan valores inmersos en un enfoque ideo-
légico. Los programas que fomentan algunos organismos
internacionales presentan de manera sual o incluso abierta
un enfoque ideelogico, en este caso neoliberal, lo cual ¢s
perjudicial porque se convierte a la ¢tica en un nstrumento
de manipulacion tendenciosa a intereses de grupo. En este
sentido, ¢s importante sefalar ¢l documento titulado Ma-
nual de lucha anticorrupeion de fa Agencia para ¢l Desa-
rrollo Internacional de los Estados Unidos (USAIL por sus
siglas en inglés), en el que se plantean como medidas para
combatir la corrupcion la privatizacion, una menor inter-
veneion del Estado en los servicios o la liberalizacion de la
economia, lineamientos todos ellos de corte neoliberal, es-
tablecidos durante ¢l Consenso de Washington a principios
de la década de los noventa.

¢) Atencién centrada en lo econémico. En general los
gobiernos toman medidas para combatr la corrupcion cco-
nomica, sin embargo, existe un conjunto de antivalores en
¢l sector puiblico que va mas alld de lo estrictamente econd-
mico. Tiene que ver con las distintas conductas antiéucas
en ¢l comportamiento. Por ¢gemplo: abuso de autoridad,
acoso psiquico v sexual, mntolerancia y uso de la fuerza,
mentira, nepotisno, tratico de influencias, deslealtad, -

Justicia, absentismo, ¢ntre oeros.

En apoyo a estas criticas Adela Cortina expresa lo siguenee:

La moda de Lo politicamente correcto pasd ¢l Adlintico ¢ hizo tam-
bién ¢n Europa una considerable fortuna. Pero no o de seguirle la
pista de lo gue trataremos aqui. sino de sacar a la luz otro mundo de
nuevas ortodoxias, que bien se pueden entender por comparacion
con ¢l anterior: Ta ortodoxia de o éticamente correcto que decretan
los nuevos proteras, los sacerdotes de fos organismos internacionales.
Compone esta nueva ortodoxia, mas que los trazos de una vigorosa
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ética publica. Jos de una anémica “moralina burocrdtica” ¥ que se te-
Jje, mds que con la razon sintiente, con la fria jerga de los organismos
internacionales. (...) La “ortodoxia” es la opinion tenida por correc-
ta cn un momento determinade, y hoy son los Organismos Finan-
cicros Internacionales los que van sentando los cinones del discurso
ortodoxo. de lo que hay que decir para no ser excomulgados por el
grupo occidental. {...) Sin cargas de fondo, ¢l discurso ortodoxe de
lo socialmente correcto nos hard creer que heimos dado con la ética
buscada, cuando salo hemos topado con una fria y desangelada mo-
ralina burocratica. {Cortina, 1998, 52).

Mas alla de los modelos propuestos, conviene sefalar que exis-
ten dos enfoques generales respecto a la tarea de mejorar la
conducta ética en el servicio publico. El primero se da en el
estricto cumpliniento con procedimientos administrativos
descriptivos, mecanismos de control y reglas detalladas que
definen lo que los servidores publicos deben evitar, lo que de-
ben hacer y cémo deben hacerlo. Esto se conoce como Etica
basada ¢n ¢l cumplimiento o ética de la responsabilidad segan
lo denominara Max Weber. El segundo enfoque, basado en
aspiraciones, depende de incentivos y fomenta la buena con-
ducta en vez de perseguir y castigar errores y comportanuentos
indebidos. Este otro enfoque se conoce como Etica basada en
la integridad. La sola creacion de cédigos a la espera de que los
servidores publicos actiien por deber, cae en la primera situa-
¢ién. No obstante, hay que ir mds alld, intentando llegar a una
ética integral.

Aunque durante la dltima década se han hecho intentos por
formentar la ética pablica en el escenario internacional desa-
rrollandose programas y estrategias acompartadas de distintos
instrumentos de aplicacion, muchos politicos y funcionarios
estan alin muy lejos de poseer una verdadera ética en su con-
ducta.

*Se entiende por moralina, segin la detinicion de dicciomario de Ta Real Academia
Espaiiola “una moralidad inoportuna, superficial o falsa, chichara edulcorada y
empalagosa que permite sentirse ¢n ¢l grupo de los buenos™.
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Pensar que sin un conjunto de fundamentos éticos acom-
panados de una politica publica en esta materia se combate la
corrupcion v se elimman las distntas conductas anticticas, os
no comprender fa magnitud de los antivalores v su dimension
dentro de la vida publica. Un fomento de la ¢tica en los asuntos
publicos que involucre no solo a la politica sino tambicn a la
administracion publica abarca un universo complejo que debe
integrar al menos los siguientes clementos:

1. Reconocimiento de la importancia de la ética pa-

blica. Dicho reconocimicnto debe venir acompanado de

concienciacion v deliberacion sobre la necesidad de esta
matcria asi como de voluntad politica. cs decir, de un com-
promiso politico verdadero por parte de cada gobierno.

2. Asignacion de uno o varios responsables del fo-

mento de la ética (Consejo Etico). Es necesario que ¢l

o los responsables formulen una estrategia con un plan de

accion y se nserte dentro de un programa de gobierno.

3. Instrumentos de trabajo. Establecimicnto de un Mar-

co juridico ¢tico (Ley de Etica Publica). un marco norma-

tiva de conducta (Codigos de ¢uea). identticacion de lec-
turas especializadas ast como contar con profesionales en la
materia.

4. La operacién del trabajo. Sc reficre a la forma de im-

partir la formacion ast como a los dambitos en donde ¢sta se

desarrolla.

5. Supervision. Control y Evaluacion. Implica varios cle-

mentos: ¢l establecimiento de unsiscemaadecaado de quejas

v denuncias que recoja actos antaicticos de parte de servido-

res publicos; un sistema de sanciones ¢jemplares: vigilancia

de la conducta de tos servidores publicos; cvaluacion del
comportamicnto; balance de resultados y mejora continua
en ¢ proceso para impulsar la ¢rica publica asi como una

comunicacion ¢ informacién fluida con la ciudadania.
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6. Un espacio de actuacion (area, oficina o departa-
mento), o bien la creacion de un organismo cencargado de
la formacion y vigilancia ética de representantes pablicos
ya sean por eleccién, (gobernadores, diputados, senadores),
por oposicion (servicio ¢ivil de carrera) o designacion (per-
sonal de confianza).

7. Proyeccion de la ética en los ambitos privado, so-
cial y académico. El solo combate de la corrupcion en
el sector publico sera en vano si el fomento de valores no
llega al sector privado y los organismos de la sociedad civil
(ONGs). La participacion de las universidades en la elabo-
racion de proyectos y formacion es tambien fundamental.
8. Proyeccion de la ética en el ambito internacional.
Es conveniente establecer nexos con gobicrnos de otros

paises en la construccién de una red de ética global.

inali ¢ jo con u 1 csor G “aiden
Finaliza este trabajo con una cita del profesor Gerald Caider
quien, al referirse a la importancia de la ética en los asuntos
publicos, cscribid:

Debemos conservar esos asuntos en la mente de todos los que
dirigen nuestra sociedad v nuestras organizaciones sociales tanto
publicas como privadas. No realizamos cstas conferencias por-
que no s¢ han considerado necesarias antes. No las llevamos a
cabo porque la ética del servicio pablico haya disminuido radical
y sensiblemente en afios recientes, tampoco porque la ética del
servicio publico sea mucho peor de lo que solia ser ni porque
ahora estemos mas conscientes de Jas implicaciones de una mala
conducta. Las llevamos a cabo porque son mads necesarias que
nunca, pues el mundo al que escamos por entrar requicre que
volvamos a revisar la ¢tica del servicio publico v la reformule-
mos. (...) Las reuniones internacionales sobre la ética del servi-
cie publico son necesarias para permitir que los funcionarios se
alejen de las rutinas y presiones urgentes, evaliien sus tendencias,
cchen mano de cualquier iniciativa o inquietud que tengan para
reducir ¢l dafio potencial, aumentar el bien que pueden hacer v
permitir que otros también lo hagan. (Caiden, 2001, 235).
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ANEXQO 1

RECOMENDACIONES DEL CONSEJO DE LA OC-
DE SOBRE ELMEJORAMIENTO DELA CONDUC-
TA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO APROBA-
DAS EL 23 DE ABRIL DE 1998

1. Las normas éticas para el servicio pablico deben
ser claras. Los scrvidores publicos necesitan conocer los prin-
cipios y normas que se espera destinen a su trabajo ast como
saber donde se localizan los limites de una conducta aceptable.
Una declaracion concisa, bien enunciada, de estindares éticos
clementales v principios que orienten el servicio publico, por
¢jemplo, en la forma de un codigo de conducta, puede lograr
que los servidores publicos cumplan con estas expectativas
al crear un entendimiento comparudo en todo ¢l gobicrno v
dentro de la comunidad.

2. Las normas éticas deben reflejarse en el marco le-
gal. El marco legal es la base para comunicar las normas mini-
mas obligatorias y los principios de conducta que debe seguir
todo servidor publico. Las leves v las reglamentaciones pue-
den establecer los valores fundameneales del servicio piblico
y deberian prever el marco de referencia para guiar, investigar
sobre las medidas disciplinarias y procesar judictalmente.

3. Los servidores pablicos deben contar con una guia
ética. La socializacion profesional deberia contribuir al desa-
rrollo del juicio y las aptitudes que se capacitan a los servidores
publicos para aplicar los principios de la ética en circunstancias
concretas. La capacitacion facilita la toma de conciencia de la
¢tica y puede desarrollar las apueudes fundamentales para cl
andlisis érico v el razonamicnto moral. La ascsoria imparcial
pucde contribuir a crear un ambiente en el cual los servidores
pubiicos muestren una mavyor disposicion a confrontar y re-

solver tensiones v problemas éticos. Los mecanisimos de guia v
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consulta deben ponersc a disposicién de los servidores publicos
para que cstos apliquen las normas éticas basicas en sus lugares
de trabajo.

4. Los servidores publicos deben conocer sus dere-
chos y obligaciones y denunciar una conducta indebida.
Los servidores publicos necesitan conocer cuadles son sus de-
rechos y sus obligaciones en términos de denunciar conduc-
tas indebidas reales o presuntas en el servicio ptiblico. Dicha
informacion debe inchuir reglas y procedimicntos claros a se-
guir por los servidores publicos asi como una cadena formal de
responsabilidades. Los servidores publicos también requieren
saber qué tipo de proteccidn estara disponible en caso de de-
nunciar las conductas impropias.

5. El compromiso politico con la ética debe reforzar
la conducta ética de los servidores publicos. Los lideres
politicos son responsables de mantener altos estindares de pro-
piedad en el desempeno de sus funciones oficiales. Su compro-
miso se demuestra mediante ¢l ejemplo y ¢l tipo de acciones
que s0lo s¢ encuentran disponibles en la esfera politica, por
ejemplo, mediante la creacidn de acuerdos legislativos e insti-
tuciones que refuercen la conducta ética y establezean las san-
ciones a las conductas indebidas, asi como el prestar el apoyo y
los recursos adecuados para las actividades relacionadas con la
ética a través del gobierno evitando la explotacion de las reglas
y las leyes de ética para propésitos politicos.

6. El proceso de toma de decisiones debe ser transpa-
rente y abierto al escrutinio. El publico ticne derecho a sa-
ber céme se aplican en las instituciones el poder y los recursos
que se les confian. El escrutinio pablico debe verse facilitado
por procesos transparentes y democrdticos, por la vigilancia
de Ia legislatura y por el acceso a la informacién publica. La
transparencia debe mejorarse alin més a través de medidas ta-
les como los sistemas de divulgacion y el reconocimiento det
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papel que representan unos medios de comunicacion acuvos ¢
mdependicntes.

7. Deben existir lineamientos claros para la interac-
cion entre los sectores pablico y privado. La conducta de
los servidores publicos debe estar guiada por reglas claras que
detinan las normas éticas en ¢l trato con ¢l sector privado, por
gjemplo en Jo que respecta a Jas compras gubernamentales, las
contrataciones externas o las condiciones del cmpleo publi-
co. El crecimieneo de la interacc1don entre los sectores puiblico
y privado exige una mayor atencion a los valores del servicio
publico y requicre que los socios externos respeten dichos va-
lores.

8. Los ejecutivos deben mostrar y fomentar la con-
ducta ética. Un cntorno organizacional donde se formenten
altos estandares de conducta mediante los incentivos apropia-
dos para generar la conducta éuca, tales como las condicio-
nes de trabajo y evaluaciones del desemperio cficaces, dene un
impacto directo sobre ka prictica cotidiana de los valores del
servicio publico y las normas de éeica. Los ejecutivos ticnen un
papel importante a este respecto al ejercer un derazgo cons-
tante y al servir como modelos en términos de ética y conducta
en su relacion profesional con lideres politicos, otros servidores
publicos v los ciudadanos.

9. Las politicas, los procedimientos y las practicas
administrativas deben fomentar la conducta ética. Las
politicas y practicas administrativas deben demostrar ¢l com-
promiso de una organizacion con las normas de ¢tica. No basta
que los gobiernos cuenten tnicamente con estructuras basadas
en las reglas o en su cumplimiento. Los sistemnas de cumpli-
miento por si mismos pueden fomentar inadvertidamente que
algunos servidores piblicos desemperien sus funciones en el
limite de Ja conducta indebida, arguyendo que si no estan vio-

lando la ley estan actuando éticamente. La politica guberna-
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mental no sélo debe delinear las normas minimas debajo de
las cuales las acciones de un funcionario del gobierno no serdn
toleradas, sino que también tiene que artcular claramente un
conjunte de valores del servicio ptblico a los que los emplea-
dos deben aspirar.

10. Las condiciones y la administracién de los re-
cursos humanos deben fomentar la conducta ética. Las
condiciones de empleo en el servicio piblico, tales como las
perspectivas de carrera, el desarrollo personal, las remunera-
ciones adecuadas v las politicas de administracion de recursos
humanos, deben crear un ambiente dirigido a la conducta éti-
ca. Mediante la utilizacion de principios basicos como méritos
en el proceso diario de reclutamiento y promocion, se ayuda a
mantener la integridad en el servicio publico.

11. El servicio publico debe contar con los mecanis-
mos adecuados de rendicion de cuentas. Los servidores
publicos han de rendir cuentas por sus actos a sus superiores
y, de manera mds amplia, al ptblico. La rendicién de cuentas
ticne que estar enfocada hacia el cumplimiento de las reglas
y los principtos de la ética al igual que hacia la obtencidén de
resultados. Los mecanismos de rendicidén de cuentas pueden
ser propios de los organismos o provenientes de uno externo
especializado en esta funcidon o pueden estar disertados para
proveer controles adecuados mientras permitan la flexibilidad
correspondiente en la administracion.

12. Deben existir las sanciones y los procedimientos
adecuados para tratar los casos de conductas indebidas.
Los mecanismos de detencién y una averiguacion de las con-
ductas indebidas, tales como la corrupcion, son elementos
necesarios para las sanciones. Se requiere contar con procedi-
mientos confiables asi como con los recursos necesarios para
supervisar, denunciar e investigar las violaciones a las reglas
de servicio publico, al igual que con sanciones proporciona-



Cfatista

les, ya sean administrativas o disciplinarias para desalentar las
conductas indebidas. Los funcionarios administrativos deben
gjercer el juicio adecuado al utilizar estos mecanismos cuando

se reguicra tomar medidas.
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