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1. Introducao

1.1. As NTIC' 2 associadas a informatica fizeram com que o tema do
direito a privacidade e a dignidade dos trabalhadores adquirisse enorme
importéancia no Direito do trabalho, de tal forma que ha quem refira, a esse
nivel, uma verdadeira revolu¢ao industrial, agora de tipo informatico, na medida
em gue se opera uma ruptura com o sistema anteriormente vigente com a
emergéncia e 0 surgimento de uma longa série de transformacdes econémicas
e sociais que nunca mais param.

Nos ultimos anos, 0 impacto das NTIC na sociedade tem sido notavel e
incidiu, com uma velocidade vertiginosa, e com efeitos sinergéticos
incalculaveis, nao s6 no modo de viver, de pensar e de agir de todas as
pessc1333 ‘ como também no mundo do trabalho, transformando em

" Doutora em Dircio. Professora Auxiliar da Escola de Direito da Universidade do Minho, Portugal.

A utitizagdo desta expressio ¢, segundo DAUBLER, “Nuove teenologie: un nuovo Diritto del Lavoro™. in
GRLRE, LY 25, 1986, Tuma coisi dbvia”, ja que na sociedade pos-feudad o téenica jd ndo se apresenta como
um bacto estdtico, Mas & expressdo utilizada € novas eenologias. enunciando de seguida o autor as razoes
que entende ocorrerem pard se empregar esta ternnnologia. Também CLIMENT BARBERA. Derechio v
nmevays tecnologias, Universidad Curdenal Herrera — CEUL Vaibneia, 2000, p. 7. a proposito desta
expressio. entende que nelu se insere uma série de contetdos muito diversos que ém em comum a
inovagio lecnoddgici, tratando-se de uma locugdo com cardcter muito contingente ¢ relativo. No mesmo
sentido BRUNG VENEZIANL “Nuove tecnologie e contratto di lavoro: profili di diritto comparato™, in
Goeri, nt 33,1, 1987, p. 5, defendendo que esta expressdo “indica fuctores heterogéneos de mudanca™
Partilha este entendimento OMBRETTA DESSI, “Poder directivo y nuevas formas de organizacion y gestion
del trabajo en el ordenamicento juridico italiano: puesta a disposteion, subcontratacion v teletrabajo™, i £1
poder de direccicn del empresdrio: nuevas perspectivas. (coord. ESCUDERO RONDRIGUEZ), La Loy, Madrid.
2003, p. t81. Paru DUBQIS. “Lavoro ¢ nuove tecnologie: una riflessione di sinwese™. in Sociviogia del
Lavoro. n%s 26-27, 1985/1986. pp. 216-217, com esta expressio deve abranger-se qualquer aparelho ou
miquina que recorra i infermdtica para claborur dados e, para FROSINL “Tecnologic ¢ liberth
costituzionali™. i Diro Inf. vol. 190 " 30 2003, p. 487, por eenologia deve entender-se o “fecundo
campo de fusdo de ciénela e de téenica yue se verificow com a esimulagio da investigacio clentitica
perante objectivos praticos ¢ com a revalorizagao da téenica enquanto conexa ¢ submetida & investigagio
cientilica™. Tambdm RENATO BIGNAMI, “Los derechos fundamentales de la persona del trabgjador”, in
ROT. Ano 320 n" 122, 20060 pp. 215-216. se interroga sobre qual o noviio destit expressiio ¢ quais as
teeanotogias que nela poderdo ser inseridas.

* No preficio & obra de WESTIN, Privacy and Freedom. Athencum, Nova lorque. 19700 p. wii.
RUEBHAUSEN. defende, a proposito da gacio do homem a ciéncia ¢ tecnologia. que “desde gque Prometeu
roubou fogo aos Deuses. o homem tem estado fuscinado ¢ um pouco ansiose acerca da magia Jda ciénein”
¢ Que. peia primeira vez, parece perspectivar-se 0 acesso a poderes gue anteriormente eran cunsiderados
de origem divinu.

T SUSANA ROPBRIGUEY ESCANCIANO. “Requisitos para ¢l tratamicnto de datos persosales de ciudadanos de
la Unioa Luropea no nacionales™, fr kDS, 0 46/2009, po 121, menciona gque o aumento da udlizacio da
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profundidade a estrutura empresarial, revolucionando todo o processo de
produgdo, a programagdo e a organizagdo da actividade do trabalho, assim
como a propria profissionalidade e as condictes de vida materiais e morais dos
trabalhadores e, consequentemente, a propria configuracdo da relagdao de
trabalho. E a centralidade da informac&o e da comunicagao constitui uma das
caracteristicas fundamentais da sociedade actual, sendo nesta sociedade
informacional que a empresa dos nossos dias necessariamente se coloca e
movimenta.

Com as NTIC surgem varios instrumentos informéticos capazes de
ameacgar a privacidade das pessoas, em geral, e dos trabalhadores, em
especial. Esta situagao levanta um verdadeiro e quase insolivel desafio a
privacidade ja que através destas inovagoes tecnolégicas € possivel efectuar,
quase de forma ilimitada, a recolha e o tratamento de informacdes pessoais,
associadas a uma enorme rapidez de acesso atraves dos computadores, a que
acresce a circulagao informacional em moldes quase inimaginaveis.

No entanto, também néo pode deixar de atender-se a que a tecnologia é
em si mesma neutra, 0 mesmo ndo se podendo dizer do homem que a utiliza,
cujo feitmotiv é o controlo das pessoas. Na verdade, conforme a historia tem
vindo a demonstrar ao longoe do tempo, tao curto e tao longo, as inovagdes
tecnoldgicas so dependem da utilizagéo que lhes é dada pelo homem.

E a questdo que, desde logo, se coloca € a de saber se o tratamento de
dados pessoais associado a enorme facilidade da sua recolha, tratamento e
circulacdo através das inovagdes tecnoldgicas se podera circunscrever aos
parametros tradicionais ou se sera necessaria uma regulamentagéo nova, num
mundo novo® que atenda as caracteristicas extremamente intrusivas das NTIC,
ndo deixando de ter em consideragcdo que a informagdo, mesmo a mais
pessoal, circula de forma muito rapida, em muito maior quantidade e através de
muitos mais sujeitos do %ue em qualquer outra época, aumentando o perigo da
sua descontextualizagao®.

Torna-se necessario, se bem vemos, aferir da forma como ¢ tratamenito
de dados pessoais deve ser feito, j4& que 0Ss que estao computorizados e
telematicamente disponiveis podem ser recolhidos de modo muito mais simples
e com um custo substancialmente menor para o empregador.

E facil constatar que, com o aumento da possibilidade de controlo e da
vigilancia neste tipo de sociedade, o tema da privacidade das pessoas, em
geral, e dos trabalhadores, em especial, adquire importancia extraordinaria e
excepcional.

Ndo pode entender-se que as novas tecnologias sé trazem
conseguéncias negativas para a sociedade, com o enorme aumento do poder
de controlo que comporta. De facto, em termos colectivos, elas potenciam um
desenvolvimento humano mais harmdnico, facultando uma maior
mundividéncia.

informdtica nos vdrios seclores da vida tem vindo a colocar novos problemas e desafios a todos os
operadores do direito.

* Ver as virias questdes colocadas por JEAN-EMMANUEL RAY. “Actualité des TIC™, in DS, n.” 3/2010. pp.
267 e ss., sobre as repercussdes destas mudangas na vida das pessoas, comecando pela noglio de
vida privada.

* ALDOUS HUXLEY, O Admirdvel Mundo Nove, Colecgiio Mil Folhas, Lisboa, 2003,

© Come refere SABRINA BELLUMAT, “Privacy ¢ «controlli tecnologici» del lavoratore: tra “contrasti” della
giurisprudenza e “certezze” dell” Autorith Garante™, in ADL, 1% 4-3/2009, p. 1217, esta maléria move-se
aum terreno de luzes e de sombras™
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Torna-se necessario, diria mesmo imperioso, aferir qual a extensao da
proteccio da privacidade e tentar saber se a tecnologia comporta e impde os
seus proprios limites.

1.2. Com as NTIC o problema do controlo dos trabalhadores conhece
uma nova realidade e uma nova actualidade, na medida em que a evolugao
tecnologica e a mutagao das formas de organizagao das empresas contribui
para criar novos momentos de tensao entre o legitimo poder de controlo do
empregador e os direitos fundamentais dos trabalhadores. Aguele ndo é novo
nem proibido, sendo que a questdo que se coloca ndo € a da legitimidade
desse poder mas a dos seus limites, tendo em consideracdo que com estas
novas tecnoiogias ressurgiu o classico debate entre o equilibrio do direito
fundamental a privacidade dos trabalhadores e os legitimos direitos dos
empregadores de os dirigir e de controlar as suas tarefas.

A incidéncia das novas tecnologias nas relagbes laborais tem
precisamente uma das suas manifestagdes mais visiveis nas novas dimensdes
que as mesmas podem ter na fiscalizag&o da actividade laboral do trabalhador,
0 que cria a necessidade de proceder ac seu adequado enquadramento
juridico.

Configurando o poder de controlo do empregador um aspecto essencial
da relagao de trabatho, a difusdo das NTIC aumentou de forma exponencial as
suas potencialidades. Sendo mais intrusivo e mais abrangente, como
salvaguardar a posicdo do trabalhador? Quais sao as caracteristicas deste
novo poder cujo nomem iuris mais adequado sera de controlo electrénico?

1.3. Através destas inovagbes tecnologicas € possivel armazenar,
planificar, regular, controlar e transmitir informacao, o que permite um enorme
controlo das pessoas’, embora ndo possa deixar de considerar-se que as
novas tecnologias, permitindo uma enorme possibilidade de invasdo da
privacidade, também podem torna-las obsoletas®. Na verdade, factores camo a
velocidade, a poténcia e a capacidade de armazenamento dos computadores
constituem, actualmente, uma séria ameaca a privacidade das pessoas, risco
que aumenta exponencialmente quando a comunicacao entre elas ¢ facilitada
pela existéncia de terminais separados por milhares de quildmetros, nao
existindo nenhum mmpedimento técnico para o tratamento dos seus dados
pessoais®. O perigo para a privacidade das pessoas decorre da possibilidade
de uma elaboracdo automatica que o computador oferece de reunir um
conjunto dos seus dados que isoladamente nada dizem mas que, apresentados

" Como chaima a atenciio GILES TRUDEAL. “Vie professionnetle et vie personnelle tatonnements nord-
américains”, dn oS, n®” 102004, oo T s evolucdo das novas teenologias, particutarmente aguelas ligadas
ainformatica, fragibiza a privacidade ja que existem tecnologias que permitem a captagio da voz, imagem
ou mensagens de ama pessoa sem o seu conhecimento ou consentimento. independentemente do local
onde ela se eacontre. mesmo  nos  locas  considerados  maks  mimos”. Também  WEIBGERBLR,
Arbeitsrechiliche Fragen hei der Einfithrung und Nuizung vernetzer Compuierarbeitsplitze, Duncker &
Humblot. Berlim, 20013, p. 98. alude ao {ucto de com as novas tecnologias de diferentes tipos ser possivet
criar “perfis totais” da pessou vigiada,

* Ver JON BIBLE ¢ DARIEN MCWHIRTER. Privacy in the Workplace ~ a Guide for Human Resowrve
Muanggers. Quorum Books, Nova lorque. 1990, p. 241,

Y Neste sentido ver CINTA CASTILLO JIMENEZ, “Proteccion de la intimidad en Internel™. in Informdrtica v
Derecho, 0% 27, 28 ¢ 29, 1998, p. 461, ¢ em “La Sociedad de la Informacion y los Derechos
fundumentales. Ley 34/2002 de Servicios de la Socivdad de la Informacion v del Comercio Electronico™.
it Dervecho v Conocimiento, vol. 20 p. 23,

867



de forma sistematica e cruzada entre si'’, permitem uma informagéo quase
inimaginavel'’. E os grupos de poder quer sejam pulblicos, quer privados,
exercem 0 seu controlo social, cada vez de forma mais difusa, a partir do
dominio e do manuseamento de dados pessoais das pessoas'’. Desta forma “o
conhecimento centralizado e sistematico de dados pessoais traduz-se no
sistema de vigilancia e controlo da sociedade mais rapido e eficaz”.

O tratamento de dados e a sua posterior divulgacdo ndo pode mais
circunscrever-se a certos parametros tradicionais pois, a fntermnet, 0 e-mail e 0
constante desenvolvimento tecnologico aumentam, e muito, a enorme
capacidade de deslocagio de dados'”, o que se traduz num acréscimo muito
grande das varias formas de intrus&o na privacidade das pessoas e, na maior
parte das ocasides, com o seu desconhecimento’. Se associarmos a tudo isto
o baixo custo que agora representa o tratamento de dados que estas

" Como salienta BELLAVISTA, “La direttiva sulla protezione dei dati personali: profili giuslavoristici”. in
bii, 0° 1, 1997, p. 121, o perigo apresentado decorre da possibilidade de utilizacio ilimitada de dados
recolhidos para os fins mais diversos ¢ de thes dar uma posterior ulilizagiio totalmente diferente do intuito
original.

" No mesmo sentido pode ver-se M. EDUARDA GONCALVES. Direito du Informugdo — Novos direitos e
formas de regulagdo na sociedade da informagdo, Almedina, Coimbra. 2003, p. 173, ao detender que o
ciberespago coloca em risco a privacidade e as liberdades piablicas de duas formas priacipais: pela
acumulacido de informagio e dados pessoais e pela possibilidade de intercepciio ilicita dus comunicagbes
privadas. Esta autora, citando SYKES, refere que “a Internet reescreveu as regras da vida puiblica ¢ privada
dando a ilusiio da privacy num mundo que passou a ser, na realidade, um «aquario»”. Também BENJAMM
SILVA RODRIGUES, Das escutas telefonicas - & obtencdo da prova fem ambiente] digital. Tomo 11,
Coimbra Ediwora, Coimbra, 2008, p. 436, preconiza que “a privacidade encontra-se a sague”,
acrescentando que “os cidadios assistem, de forma apdtica e obediente. a [vitrificagio] dos mais vulgares
aspectos da sua vida quotidiana”, ideia com a qual nio podemos concordar ji que ndo nos parcee que haja
uma apatia das pessoas perante esta realidade, bastando mencionar o caso de uma ac¢do coordenada pelo
grupo de direitos civis alemio Arbeitkreis Vorratxdatenspeichrung que, com o apoio de mais de trinta mil
cidaddos, interpds uma peticio no Tribunal Constitucional alemo sobre a constitucionalidade da
transposi¢io da Directiva 2006/24/CE, de |5 de Marco, pela lei alemd ¢ que deu origem, pelo julgamentio
de 11 de Margo de 2008 (que pode ser consultado em www.bverfy.de), a um reconhecimento de que a
retenghio de dados provoca significativas umeagas 4 privacidade.

2 Como referent STAHL, PRIOR, WILFORD ¢ COLLINS. “Electronic monitoring in the workplace: if People
Don’t Care, Then What is the Relevance”. in Electronic Monitoring in the Workplace: Controversies and
Solutions, (coord. JOHN WECKERT), Idea Group Publishing, EUA. 2003, p. 66, um outro aspeclo
relacionado ¢com o impacto das inovagdes tecnoldgicas na sociedade € a economia jd que, se
tradicionalmente a major ameaga para a privacidade era representada pelo Estado e poderes priblicos,
actualmente a situagio alterou-se e sdo as grandes companhias privadas que t€ém maior interesse em
recolher dudos dos seus consumidores ou trabalhadores e, por isso, apresentam-se como os mais “fortes
candidatos™ a exercer u vigilincia.

" Como realca ZUCCHETTI, Privacy — Duti personali e sensibili Sicurezza ~ Regolamento — Sunzioni
Problemi ¢ Casi pratici, Giuffré Editore, Milgo. 2005, p. 3.

" No mesmo sentido RODOTA, Tecnologie e dirini. Societa Editrice il Mulino, Bolonha, 1995, p. 47.
mencionando que a fnrernet esti a converter-se num canal importantissimo para a aquisicio de bens ¢
servigos. Os dados oferecidos pelos interessados para a obtengdo de determinados servigos sao tais, quer
pela guantidade, quer pela gualidade, que permitem toda wma ampla possibilidade de utilizagio
secunddria particularmente remunerativa, possibilitando a criagho de perfis de consumo individual ou
familiar, analise de referéncias, informagOes estutisticas a partir dos dados obtidos gragas & oferta de
servigos, inter aliu. Também chamam a atengiio para este facto FABRIZIA DOUGLAS SCOTIL, “Alcune
osservazioni in mérito alla tutela del lavoratore subordinaro di froate al trattamento informidtico dei dati
personali”. in DRI 0T 1, 1993, p. 231 V., ainda, FRANCESCO DI CIOMMO, “Internct ¢ crise del diritto
privato: tra globulizzazione, dematerializzazione € anonimato virtuale™, in RCDP. ano XXI, n.° 1, 2003, p.
F17. e MONICA SOLANA, “Derecho de intimidad vy proteccién de datos personales”, in Derecho v Nuevay
Tecnologias, Editorial Lo, Barcelona, 2005, p. 94.
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tecnologias permitem'®, assim como o tempo cada vez mais reduzido,
constatar-se-3, facilmente, 0s perigos que poderao ocoirer.

Constata-se, pois, que a sociedade aciual esta a caracterizar-se cada
vez mais como uma sociedade da identificacdo, da classificacdo e do controlo,
com um espaco cada vez menor para a privacidade'®.

Estas novas formas de ameaca a privacidade apontam para a sociedade
de controlo ou vigildncia'’ j4 que grandes quantidades de dados da vida
privada das pessoas sao recolhidas, tratadas e processadas todos os dias para
um numero infindavel de finalidades.

2. O poder de controlo electronico do empregador

2.1. A faculdade de vigilancia e controlo é necessaria para a organizagao
laboral da empresa, representando um instrumento fundamental para a
valoracéo das formas de execucdo do contrato de trabalho'®. O empregador
temn, desta forma, o poder de, na fase de execugao do contrate de trabalho,
controlar e vigiar a prestagao de trabalho realizada pelo trabathador. A doutrina
& unanime em entender que este poder de controlo & inerente ao préprio
contrato de trabalho ja que nao teria logica que o empregador pudesse ditar
ordens e instrugdes ao abrigo do seu poder directivo e, depois, ndo pudesse
verificar se elas estariam a ser bem cumpridas'®. Nao se pode, desta forma,
duvidar da faculdade do empregador controlar o cumprimento por parte dos
trabalhadores das suas obrigacbes, ja que o seu fundamento tem alicerces
constitucionais na liberdade de empresa e, também, na propria definicao de
contrato de trabalho do art. 11.2 do CT. Este poder de controlo é considerado

" Chamando a atengio para os baixos custos do processamento da informagdo e das comunicagtes
digitais ver LUC SOETE, "Nuevas tecnologias. trabuio del conocinmento y empleo. Retos para Europa™, in
RiT, vol, 1200 0 2, 2008 p. 175,

' Neste senlido ANA URRUTIA, HECTOR GORSKI © MONICA MICHEL. Teenologia, Intimidad v Seociedad
Democrdtica, learia editorial, Barcelona, 2003, p. 12,

' Termo empregue por DAVID LYON, The Electronic Eve - The Rise of Surveitlance Sociery, Polity Press,
Reino Unido. 1994, p. 3. Também DAVID FLAHERTY. Protecting Privacy in Surveiltance Socicties - The
Federal Republic of Germany., Sweden, France, Canada. and The United Srates. The University of North
Carolina Press, BUA, 1989, po L chamu o atengio para o fucte das soctedades ocidentais indusirializadas
correrem o risco de se tornarens - ou mesmo § serem - sociedades vigiadas e controladas, referindo virius
exemplos. No mesmo senticdo TELLEZ AGUILERA, Nuevas Tecnologias, Intimidad v Proteccion de Pates
o estiidio sistenitico de fa Lei Orgdnica 13/1999. Edisofer, Madrid, 2001, p. 27, defende que nioe
sendo partidario de eorias apocabipticas, nao pode deixar de entender-se que estamios perante o “auge da
socledude vigiada™

" Neste sentido MARTINEZ FONS, El poder de control del empresario en la relacion taboral. ¢1S. Madrid.
2002, p. 27, Veja-se. ainda, GIUSEPPE PERA, Dirtto del Lavoro. Giufire Editore. 1990, p. F8Y.
mencivnando gue o empregador teny o direito de vigiar a execugdo da prestagdo e, em geral, o
comportamento do trabalhador. Adverte, porém. que este poder tem ne Statiio dei Lavorators muitos
limites com o fim de garantir a liberdade e a dignidade do trabalhador. Também JULIO GOMES, Direito do
Trabalho, Volume 1, Relagdes Individuais de Trabatho. Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 320, entende
gue o empregador "goza da facuidade de controlur o correcta execuciio da prestacio de trabalho™.

" No seguimento de MONTOYA MELGAR, “Nucvas dimensiones juridicas de la organizacion del trubajo en
la empresa™ in RMTAS, n” 23, 2000, p. 38. ¢ em “Libertad de empresa v poder de direccion del
empresdrio”, in Liberived de empresa v relaciones faborales en Espaila, (coord. PEREZ DI LOS COBOS
ORIHUEL), Institnto de Estudios Economicos, Madrid, 2005, p. 172, 3 cmpresa constitul um sisteni de
supervisio ¢ o empregador estd legitimamente autorizado para realizar a “valoragio da eficiéneia” dos
seus trabalhadores. Para tal, pode determinar quais os pertinentes meivs de controlo gue entende
ACCOSSArios.
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uma faculdade permanente da organizagdo produtiva enquanto instrumento
indispensavel para a coordenacao e valoragao da prestacao de trabaltho.

O poder de controlo e vigilancia do empregador configura-se, assim,
tradicionalmente, como uma manifestacao do poder directivo, pois por légica, a
atribuigdo de poderes para a organizacao produtiva da empresa deve ser
acompanhada das faculdades tendentes a comprovacao do grau de diligéncia
empregue pelo trabalhador na execucdo do seu contrato de trabatho?® #'.
Assim, esta visao do poder de controlo tem em atengdo o vazio em gue se
insere o poder directivo sem a faculdade de controlar a actividade laboral,
tentando evidenciar o nexo entre a faculdade de ordenagdo e disposicao do
empregador e o poder disciplinar.

2.2. Este tipo de vigilancia e de controlo impregnaram o cddigo genético
da forma de organizacao do trabalho desde a aplicagdo da teoria de TAYLOR na
versdo fordista. Neste tipo de organizacdo um papel muito importante é
realizado pelo controlo e pela vigilancia feita pelo pessoal de gestao, de forma
a obter a realizagdo de determinados objectivos produtivos. Mas, se
originalmente se poderia entender a analise desta faculdade empresarial como
uma mera faceta do poder directivo, actuaimente, guestées como o contrelo do
e-mail e da Internet, a utilizagao do computador como instrumento de controlo
dos trabalhadores, e a vigilancia atravées de meios audiovisuais, converteram
esta matéria num fendmeno de dimensbes complexas, que justificam,
possivelmente, a consideragdo deste poder de controlo como uma faculdade
auténoma ou prépria®.

Assim, actualmente, as transformacdes na organizagao da empresa e na
estrutura produtiva e as mudancgas na organizacao do trabalho, originadas pela
introdugdo das novas tecnologias, estao a afectar o poder de controlo e a exigir
novas formas de racionalizagdo e de gestac dos recursos humanos, assim
como a favorecer o aparecimento de novas formas de controlo e de vigilancia.
Se o controlo por parte do empregador nao é novo nem proibido, a novidade
provém do facto de surgirem novas tecnologias que tém maior efectividade de
controlo e com uma capacidade de recolher dados que, por vezes, parecem
néo ter limites. Estas novas tecnologias, directamente conexas com 0s meios

* Neste sentido GONI SEIN, El réspeto a lu u la esfera privada del trabajador — un estudio sobre los

limites del poder de contrel empresaricl, Civitas, Madrid, 1988, p. 109, Também MONTOYA MELGAR,
“Articulo 20 — Direccidn y control de la actividad laboral”, in Comentarios a lus leys laborales. EL
Estatuio de los Trabajudores, Tomo v aniculos 19 a 25, (coord. EFREN BORRAJO DACRUZ), Editoriat
Revista de Derecho Privado, Madrid, 1985, p. 143, entende que este poder de controlo € um aspecto do
poder directivo que se encontra na relaciio “da parte com o todo™.

! Mas o contrato ¢te trabalho nfio é o onico negéeio juridico onde o ordenamento jurfdico reconhece um
poder de controlo sobre 0 cumprimento da obrigagiio contratada, tal como notam BELLAVISTA, F
contredfo sui lavoratori, Giappichelli Editore, Turim, 1993, p. |. e MARTINEZ FONS, El poder de
control. ... cit,, p. 23, Nuevas recnologias.... cit.. p. L, ¢ "El poder de control empresarial ejercido a través
de médios audiovisuales en la relacion de trabajo - A proposito de las SSTC 98/2000, de 10 de Abril y
186/2000. de 10 de julio™. in RL, n.° 4, 2002, p. L1, E o proprio ordenamento juridico que reconhece, em
via de principio, o poder do credor de uma prestagiio continuada ou periddica de controlar a actividade
desenvolvida pelo devedor. Um poder atnbuido ao credor com certas condicdes e com algumas
consequéncias.

* A questio da autonomia deste poder tem na doutrina espanhola especial incidéncia dudo o teor do art.
200, 0.° 3, do &7, pois o legislador estabeleceu a divisio entre “Direcgdo e controlo da actividade faboral™,
Veja-se 1ESUS MARTINEZ GIRON, ALBERTO ARUFE VARELA & XOSE CARRIL VAZQUEZ, op. cil., p. 239, ¢
MARTINEZ FONS, El poder de control... cit, pp. 21 e ss.



informaticos, poderdo mesmo determinar uma mudanga no poder de controlo
do empregador na medida em que grande parte da direcgao, controlo e
vigilancia sera realizada a distancia através do computador. Nesta medida,
“trabalhar sobre informagao implicard conhecer quem tratou, elaborou e fez
circular a informacdo™. Esta realidade exige que se redobrem os esforgos no
sentido de assegurar a posicao do trabalhador perante o exercicio do controlo
por parte do empregador.

Os proprios poderes do empregador, e entre eles, o poder de controlo,
nao constituem conceitos isolados e estanques em relagcdo as mutacbes
ocerridas na sociedade a nivel politico, social, econémico e tecnoldégico, mas
sim, o contrario, integrando uma “instituicio absolutamente receptiva™*.

Actualmente, estas inovagbes revestem uma enorme importancia para o
Direito do Trabalho™ e o tradicional modelo fordista esta a ser substituido por
um sistema heterogéneo de modelos de organiza¢do do trabalho onde a
circulacdo de uma informacgdo transversal e rapida suplanta a organizagao
hierarquica vertical tipica daguele modelo®.

2.3. Com as inovagbes tecnolégicas o problema do controlo dos
trabalhadores conheceu uma nova realidade e uma nova actualidade®” %, O
controlo do empregador néo é novo™, nem proibido®, pois ndo teria sentido o

SOt MARTINEZ FONS, iltima op. cit., p. 33, No mesmo sentido JEAN-EMMANUEL RAY, Le droir du
vavail... cit, pp. 83-84.

"M BULEN CARDONA RUBERT, fnformdrica v.... cit., p. 40,

T Como defende JEAN-EMMANUEL RAY. "Nouvelles Technologies et nouvelles formes de subordination™,
in 8. 0 6, 1992, p. 519, a entrada da empresa e do mundo do trabalho pa era da informduca e da
Interner originou a necessidade de repensar o Direito do trabalho perante novas formas de organizacdo ¢
de reluches de trabalho. "Novas tecnologias, novo Direito do trabalho?”. Também para SARA RUANG
ALBERTOS, “Facullades de contred pur medios informdlicos™, in Ef Control Empresarial, {(coord. GARCIa
NINET ¢ VICENTE PACHES), CISS, Valéncia, 2005, p. 129, a evolucao 1iccnoldgica. sobretudo a informsitica,
reflecte-se no Direito do wrabualho, ¢ conduz ao surgimento de virios problemas juridicos, conforme se
escrevey anteriormente. tal conw o de saber da possivel validade da assinatura ¢lectronica para celebrar
um contrato de wabalho. du aplicagdo de sangoes disciplinares, inclusive o despedimento, mediante o
correio electrénico, ou da possivel resolugio do contrato de trubatho por parte do trabalbhador através do
carreiv clectrénico. CF. ainda, M. DO ROSARIO PALMA RAMALHO, 0 telemovel e o trabalho: algumas
yuestoes juridicas”, in Estudos em Honva do Professor Dowtor dosé de Oliveira Ascensdo, volume 11,
(coord. MENEZES CORDEIRO, PEDRO PAIS DE VASCONCELOS e PAULA COSTA E SILVA), Almedina. Coimbra,
2008, pp. 1581-1582.

* Como ¢ referido em Tramsformagées do Trabaiho e futuro do Direito do Trabalivo ng Europa. SUPIOT
tcovrd.), Coimbra Editora. Coimbra, 2003, pp.17-18 ¢ 40-41, o modelo fordista dominou durante muite
tempo na Evropa mas., actualmente, “estd a perder terreno” face a novos modelos.

" Tal como evidenciu BERNARD BOSSU. “Nouvelles Technologies et surveillunce du salané™ in 828, 1%
8-9. 2001, p. 663.

* Como observa HANS-JOACHIM REINHARD, “Vias de aplicacion™, in Tecnologia informdtica.... G, p.
349, 0 use destas NTIC, salientou @ tensdo existente entre dois prineipios distinlos que aparentemente
parecem comtraditorios: por um lado o principto da inviolabilidade da vida privada dos trabalhadores,
assim como das suas comunicacdes pesseais ¢, por outra lado. o principio do livre exercicio por parte do
empregador do seu direito A propriedade privada e do seu poder de controlo.

MLARRY 0. NATT GANTT. I, A alfroat 1o human dignity: electronic nwuil monitoring in the privade sector
workplace™. in Harvard Journal of Law & Technology, vol. 80n 2, 1995, po 3450 observa que. desde
sempre os empregadores conirolaram os trabalhadores. assim como ANN BRADLEY, “An Employer's
Perspective on Monttonng Telemarkeung Calls: Invasion of Privacy or Legitimate Business Practice™. in
Lubor Law Joarnal, n° 301991 p. 260, escrevendo acerca da antiguidade do controlo exercido pelos
empregilores, ¢ RITA MANNING, “Liberal and Communitarian Defenses of Workplace Privacy™, in
Journal of Business Ethics, n.® 16,1997 p. 817, preconizando que os trabalhadores sempre estiveram sob
"o olhar do supervisor”. Também MISHRA ¢ CRAMPTON. “Employee monitoring: privacy in the
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empregador poder dar ordens e instru¢cdes se nao pudesse verificar como
estariam a ser cumpridas. A questao que se coloca nao é a legitimidade do
controlo mas a dos seus limites, tendo em consideracdo que com estas
tecnologias ressurgiu o classico debate relativo ac equilibric entre o direito
fundamental a privacidade dos trabalhadores e os legitimos direitos dos
empregadores de dirigir os trabalhadores e controlar as suas tarefas®’. O
grande perigo advem das tecnologias que sao utilizadas, ja que com elas foram
criadas formas mais sofisticadas e efectivas de controiar os trabalhadores®.
Assim, se estas e a introducao de novos meios de comunicacao electrénicos
tém indmeras vantagens para o funcionamento interno das empresas, é
inquestionavel que suscitam importantes questbes juridicas em diversas areas,
com especial incidéncia no campo laboral. E o caso das relativas a privacidade
e a dignidade dos trabalhadores aquando da sua utilizagdo™®, que néo podem
ser descuradas, bem como a capacidade de conservacdo de toda a sua
movimentagao>*.

Se o poder de controlo do empregador configura um aspecto essencial
da subordinacdo dos trabalhadores e da prépria relagdo de trabalho,
reconduzivel ao interesse préprio do credor de trabalhg, a difusdo dos sistemas
informaticos inevitavelmente associados as novas tecnologias, aumentou e
muito as potencialidades deste poder.

workplace?”, in SAM. Advanced Management Journal, vol. 63, n® 3, 1998, p. 7. observam que os
sisternas de controlo e de vigilincia sempre estiveram presentes nas empresas. bastando citar a utilizagio
de comtadores mecnicos ~ cyelometers — anterioves a 1913, destinados a medir o desempenho de
dactilégrafos, ou os sistemas de registo € controfo dus chamadas elefonicas, existentes desde 05 anos
vinte do séeulo XX, A mesma opiniio pode ser encontrada em CARLOS CARDOSO, A organizagdo
pandptica e a policia do amor: o urgumento da produtividade e a reserva da vida privada em contexto de
rrabatho — Licdo sintese, Universidade do Minho, Braga, 2004, p. 17, Mas, também niio pode deixar de
atender-se, tal como DAVID LYON, op. Cit.. pp. 24 e 36, que a ideia de controlo. tal como hoje € entendida,
s0 recentemente & que surgiu,

* Como defende DAUBLER, Iaternet und. .., cit.. p. 122. ninguém duvida da legitimidade do empregador
para confrolar a actividade laboral do trabalhador. No mesmo semido, chamando a atenclo para este
direito do trabalhador ANDREA RAFFLER ¢ PETER HELLICHE, “Unter welchen Voraussetzungen ist die
Uberwachung von Arbeitnehmer-e-mails zuliissig?”, in ~Za, 1.° 16, 1997, p, ¥62. ussim como JEAN-
EMMANUEL RAY, Le droit du travail..., cit., p. 83, entendendo que nada € mais legitimo que controlar e
vigiar a actividade dos trabalhadores.

3 Come refere BELLAVISTA, “1 poteri detl” imprenditore e la privacy del lavoratore™, jr 04, vol. 76, n.° 3.
2002, p. 149. a evolugio tecnolégica e as mudangas nas formas organizativas da empresa contribufram
para criar novos movimentos de tensdo na relagio entre o legitimo exercicio do poder de controlo do
empregador e os direitos do trabalhador subordinado.

2 Ver LARRY Q. NATT GANTT, H, op. ¢it.. p. 343, e “Adressing the new hazards of the high technology
workplace™. in Harvard L. Rev., vol. 104, 1991, p. 1898, Também FREDERICK 8. LANE 1lI, op. cit., pp. 3-4.
entende que, embora existam véarias razdes legitimas para o empregador controlar os trabalhadores, com a
tecnologia torna-se possivel recolher informagdo acerca dos trabalhadores que vai muito mais além do
necessirio para satisfazer as necessidades licitas de conmrolo, associado ao facto de as novas tecnologias
serem cada vez mais baratas, rdpidas e pequenas. o que facilita o seu uso.

3 Neste sentido ADALBERTO PERULLL, [ potere direttivo dell’ imprenditore, Giuftré Editore, Milio, 1992,
p- 281, entende que as novas tecnologias criam a necessidade de proteger os trabulhadores principalmente
na sua dignidade e riservaetezza.

# Como refere IEAN EMMANUEL RAY. dltima op. cit., p. 83. “controlar a actividade é correcto, mas toda a
actividade?”, sendo que as novas tecnologias aumentaram o nivel de preocupagio pela protecgio da
privacidade, assim como por outros direitos fundamentais, pedendo originar uma “wansparéncia total”
dos trabathadores, tal como adverte DAUBLER. dltima op. cit.. p. 122, No mesmo sentido pode ver-se
MAXIMILIEN AMEGEE. Le contral de travail é& Uépreuve des ~Noc: Le temps effectif du iravail et e lien de
subordination sont-ils vemis en conse?, in www.droit-technologie.org, p. H), assim como ISABELLE DE
BENALCAZAR, op. cit.. p. 83,
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A introdugdo da informatica nas empresas nao € um instrumento neutro,
mas, ao invés, & complexc e capaz de redimensionar o poder de controlo e
vigilancia do empregador, incidindo directamente sobre o “sistema nervoso da
organizacao e de toda a sociedade” 35 sistema onde o trabalho representa uma
parte fundamental. Através da msergao das NTIC opera-se um novo equilibrio
entre os diferentes poderes do empregador, centrando-se estes poderes no
controlo da actividade, sendo gque o uso destas tecnologlas se torna um
“observatorio pnwIegi.z-?:do”36 da evolugdo do seu exercicio®

Esta introducao dos avangos tecnolégicos visa mcrementar a eficiéncia
técnica da actividade laboral, estando a utilizar-se simuitaneamente como uma
nova forma de controlo e vigilancia da forca de trabalho com o objectivo de
aumentar a produtividade empresarial®®.

2.4. Entende-se que um dos aspectos mais inquietantes da introducéo
da tecnologia informatica esta relacionado com as novas formas do exercicio
do poder de controlo do empregador, pois as novas tecnologias aumentam-no
o de uma forma inusitada, sem precedentes®. E verdade que este poder existiu
desde sempre, mas perante a vigilancia tradicional, limitada, a monitorizacao
informatica pressupde um salto qualitativo® ja que se esta perante um “controlo

“ GILDRE GENTILE. op. cit.. pp. 490 ¢ 495,
 FABRICE FEVRIER, Pouvair de controle. . ci., p. 13,
7 Veja-se neste sentido ALARCON CARACUFL, “La informutizaciin. ... ¢it.. p. [4. observando gue o uso
das NTIC pode oniginar o aperfeicoamento e a ampliugdo do exercicio do poder de controle do
empregddnr

¥ Embora ndo cxistam estudos que consigam provar uma rebacio directa entre o aumento de controlo ¢
wm aumento simultineo de plodulmdad::. Porém. a situagdo inversa ji € verdadeira no sentido de gue,
contorme alerta DAUBLER. Direfro do. ., cil.. p. 209, varios empregadores deixaram de efectuar um
controlo Go intenso da actividade laboral dos trabalhadores ao noturem gue um “comtrolo total™ destes
originava uma cspécie de “demissio interior”, provocando efeitos contraproducentes, Com estas aovas
formas de controlo tao imtrusivas muitos trabalhadores tenderio. tal como aponta o retatorio do National
Workrights Insttute, Privaey Under Stege: Electronic Monitoring in the Workplace. p. 5. a prefenr a
gquantidade a qualidade nas suas actividudes, simplesmente porgue a guantidade ¢ mais fdcil de mensurar
electronicamente.
Y Surgem cada vez mais novos instrumentos de vigiliineia que facilitam o controlo dos trabalhadores,
associados sempre a um enorme decréscimo no custo e no tamanho. Vejam-se os mimeros exemplos
citados cm ANDERS PERSSON ¢ SVEN HANSSON. "Privacy at work — Ethical Criteria”, in Jouwrnal of
Business Ethics, n® 420 2003, p. 60, assim como ANITA BERNSTEIN, op. cit.. p. 3. CARLO SARZANA.
“Evoiuvzione tecnologica e dirittn dell’individuo™ in Ddr. Inf, 0 20 19920 pp. 400-401. nota n.” 7.
FREDERICK S. LANE L op. it pp. 127 € ss.. GARY MARX, "The C.;\e ()E the Ommniscient Organization”™, in
Harvard Bus. Rev., Marco. Abrill 19900 pp. 12 ¢ ss.. JON BIBLE & DARIEN MCWHIRTER. op. cit, p. 174, ¢
PETER DANIELSON, “Ethics of Workplace Surveillance Games™, in Electronic Monitoring .. i p. 35
Ver. ainda, Privacy and Human Rights. . cit pp. 86-87.
P Virios autores referem este enorme aumenio do pader de controlo aravés da introdugio das VT,
Vejum-se. a titulo meramente exempliticalivo, ALARCON CARACULL, “La inlormatizacton...”, cit., p. 14
referindo que com estas teenologias ha como gue a possibilidade de um “hiper-controio™ do empregador
gue pode entrar em colisdo com numerosos direitos fumdamentins dos trabalhadores, assim como LUZ
PACHECO ZERGA, La [Dignidad Huntuna en el Derecho del Trabajo, Thomson Civitas, Navarra, 2007, pp.
2220 gue menciona gue as novas tecnologias potenciaram a capactdade de controlo do empregador, nias
ndo se pode deixar de atender gue apesar de contar com malores recursos de controlo. ndo pode onginar o
desaparecimento do espago de privacidade gue todos os trubalhadores 1€m direito no local de trabalho.
Também ARION SAYAO ROMITA. op. cit.. pp. 203-204, observa gue estas novas tecnologias permitem ao
cinpregador meios de eaercer nim minucioso ¢ elicaz controlo de toda o actividade laboral do trubalhador
¢, inclusive. de actividades privadas, embora Taca parte dos deveres do empregador respeitar a
privacidade dos seus trubalhadores. assim como BUTERA. op. cit. pp. 739-740. entendendy que a
actividade de trabalho ¢ cada vez mais composta por novas formas de contrelo. No mesmo sentido aponta
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GORI1 SEIN, “Los critérios bdsicos de enjuiciamento constitucional de la actividad de control empresarial:
debilidad y fissuras del principio de proporcionalidad™, in #0S, n.° 32. 2005, p. 79. para quem existe uma
proporcdo directa entre o aumento do poder de controlo do empregador e a redug@o da esfera de liberdade
¢ de dignidade dos trabalhadores, BURTON KAINEN e SHEL D. MEYERS, “Turning off the power on
employees: using surreptitious tape-recordings and e-mail intrusions by employees in pursuit of employer
rights”, in Labor Law Jowrnal, n® 4, 1997, pp. 199-200, assim como CONLON, “Privacy in the
warkplace”, in Labor Law Journal, vol. 48, 0 8, 1997, p. 444, Também RICHARD ROSENBERG, “The
Workplace on the Verge of the 21st Century™. in Journal of Business Ethics. n.” 22, 1999, p. 4, escreve
que as inovacdes informaticas tomaram possivel um controlo muito mais intenso. MONTOYA MELGAR, “El
poder de direccidén del empresdrio (en tomo al articulo 20), in RepT. n° 100, 2000, pp. 595-596, ¢
“Libertad de empresa y poder de direccidn del empresdrio”, in Libertad de empresa y relaciones
laborales en Espaiia, (coord. PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL}, Instituto de Estudios Econdmicos, Madrid,
2005. p. 134, nota tambem como as técnicas de controlo do empregador se tornam muito mais “refinadas”
na medida em que assenlam cada vez mais nas novas iecnologias, principalmente nas derivadas da
microelectrénica, assim como M.* BELEN CARDONA RUBERT, Informdtica v..., cit., p. 39, ¢ em “Relaciones
laborales y tecnologias de la informacidn y comunicacidn™. in datospersanales.org, n° 9, 2004, p. 4,
preconizando que ocorreu um enorme aumento do poder de controlo com a introducdo destas novas
tecnologias nas empresas. INMACULADA MARIN ALONSO, "La facultad fiscalizadora...”, cit,, pp. 104-105,
e El poder de control empresarial sobre el usa del correo electronico en la empresa — su limitacidon en
base al secreto de las comunicaciones, Tirant monografias. Valencia. 2005. pp. 38-39. refere-se ao
enorme aumento do poder de controlo, “reintroduzindo o principio da awtotidade no desenvolvimento das
relagdes de trabatho™ e dando lugar a que 2 tutela dos direitos fundamemntais da pessoa do trabalhador
adguiram renovada actuatidade e se convertam. nos mais “dinimicos e evolutivos”™ do Direilo do trabatho.
Também para THIBAULT ARANDA, “El derecho espafiol”, in Tecnologia Informdtica..., cit.. p. 59, para
gquem provavelmente a mudanga mais signilicativa que a introdugho da informdlica provocou nas
empresas fol o enorme aumento do poder de controlo do empregador, e GARCIA NINET e VICENTE PACHES.
“Prélogo”, in El comrol.. ., cit., p. 5, entende que com o aumento de pader de controlo ele torna-se muito
mais detathado, “exaustivo ¢ implacivel”. Perfilha o mesmo entendimento TASCON LOPEZ, Ef poder de
control empresarial sobre el uso del correo electronico en ly empresa — su limitacion en base al secreto
de lus comumicaciones, Tirant monografias, Valencia, 2003, p. 132, escrevendo que as novas tecnologias
estdo a criar cada vez mais meios “sofisticados” capazes de intensificar de forma decisiva e. em muitos
casos, para além do licito, as possibilidades de controlo do empregador. assim como FERNANDEZ
VILLAZON, Las fucultades cmpresarinles de Control de la Actividad Laboral, Thomson Aranzadi,
Navarra, 2003, pp. 40-41, observando que as novas tecnologias aumentaram muito a capacidade de
controlo do empregador, gue pode chegar a afectar os redutos invioldveis de liberdade dos trabalhadores,
sendo necessirio respeitar o direito do trabalhador 2 um grau razodvel de liberdade na hora de determinar
as suas uctuagdes. sem ser constantemente vigiado. Preconiza o mesmo WEIBGERBER, op. cil.. p. 102, para
quem o aumendo dos perigos de lesfio aos direitos fundamentais aumenta muito com 2 introdugio da
utilizagfio do computador. Também LAURA CASTELVETRI, “Le indagini motivazionah nelle strategie
aziendali e nello stantto dei lavoratori”, in Strategie di comunicazione e Staturo dei Lavoratort — 1 limiti
del dialogo tra impresa e dipendenti, (voord. ICHING)Y. Giuffre Editore, Mildo, 1992, pp. 131-132, chama a
alen¢lio para o mesmo, assim como JULIE FLANAGAN. “Restricting electronic monitoring in the private
workplace”, in Duke L. J., vol. 43, 1994, pp. 1256-1257. No mesmo sentido ANNA ZILLL, op. cit.. p. 1177,
EULALIA POLICELLA, op. cil., p. 935, FABRIZIA DOUGLAS SCOTTL “‘Alcune osservazioni...” cit,, p. 232,
chamando a atencao que com este enorme aumento do poder de controlo do empregador suscita-se um
1ovo interesse pela temdtica do “controlo sobre o controlo™. Para ANNE UTECK, op. ¢il., p. 7. 0 que até hi
poucos anos seriz entendido como produto fértil da imaginagio humana (ornou-se possivel gragas &s
inovagdes lecnologicas, assim como HAZEL OLIVER, “E-mail and Internet...”. cit., p. 322, e MICHAEL
FORD, “Two conceptions of worker privacy”. in 14, vol, 31, n.” 2, 2002, p. 133, Também CHRISTOPHE
VIGNEAU. El Derecho Francés™, in Tecnologia Informdiica v Privacidad de los Trabajadores, (coord.
MARK JEFFERY, JAVIER THIBAULT ARANDA ¢ ANGEL JURADO), Thomson Aranzadi, Navarra, 2003, p. 187,
entende que as novas tecnologias permilemn uma maior vigilincia dos trabalhadores e um maior uso dos
seus dados pessoais, o que pode originar na prética uma redugiio do direito i privacidade a “praticamente
nada”. Pode ver-se ainda ZIRKLE e STAPLES, “Negotiating Workplace Surveillance™ in Electronic
Monitoring in the Workplace: Controversics and Selutions, {coord. JOHN WECKERT). Idea Group
Publishing. EUA. 2003, p. 80. 0 aumenio do usa do computador e das tecnologias de controlo associadas
as NTIC no locul de trabalho expoem o trabathador a elevados niveis de controlo ¢ vigilineia durante toda
a jornada de trabalho e inclusive na sua vida privada, estando os empregadores a criarem diversas formas
esguizofrénicas de controlo.
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& distancia, frio, incisivo, sub-repticio e aparentemente infalivel™', tornando

possivel um controlo total, ou quase total, de todos os movimentos da vida dos
trabalhadores, 0 que origina que o trabalhador se torne transparente para 0s
empregadores e deixe de se sentir livre** **. Na verdade, com a absorgdo das
novas tecnologias, o poder de controlo do empregador sobre a prestagao de
trabalho e sobre o proprio trabalhador aumentou exponencialmente porque
estd muito mais presente na medida em que é da sua propria esséncia*. A
utilizacao de auto-comutadores telefonicos, de badges e do controlo do acesso
dos trabalhadores a certos locais de trabalho, constituem um tipe de controlo
que incide basicamente sobre a presenca ou a localizagao fisica do individuo,

*' JAVIER THIBAULT ARANDA, dltima op. cit.. p. 39.

* A mesma opinido ¢ partilhada por BELLAVISTA, “Le prospettive della tutela dei dati personali nel
rapporto di lavoro”™. in gGLes, L 2003, p. 56, ¢ I controllo. ., cit., p. 39, assim como DAUBLER, “Nuove
Teenologie...”, cit,, p. 79. Direito do trabalho. ., cit, pp. 209-210 e 217, Derecho del.... cit., pp. 635-
636, ¢ Arbeitsrechio. cit, pp. 2i4-216. e MARIAPAOLA AIMO, “1 «lavoraori di vetros: regole di
trattamento ¢ meccamismi di witela dei dat personali™. in RGLPS. 0.° 1. 2002, pp. 50-531. referindo-se &
omnisciéncia deste poder do empregador que pode tornar o rabalhador nem “trabalhador sob vigilincia™.
" Muitos autores tendem a associar ao local de trabalho a ideia da prisdo pandptica de JEREMY BENTHAM
gue, Ja em 1791, tnha criado uma obra sobre uma prisio onde existia a ilusdo de uma vigilincia
permanenle, MESmMoO (ue ndo-estivesse pinguém a controlar. As stalaghes prisionais conststiriam num
edificio circular fou poligonal). com celas em cada piso dispostas ao longo do circulo. tendo no centro
uma estrutura de observacio ocularcéntrica, Esta disposicio visava garantir que os reclusos, localizados
nas suas celas, pudessem ser vistos a todo o instante pelos guardas. Mas as condicoes desta vigilancia sao
tuls gue os reclusos ndo se apercebiam se, ¢ quando. estavam a ser observados, O pandplico seria. como
observa DAVID LYON, op. cit. p. 63, uma prisio modelo, uma “nova partida”. um novo modelo de
“disciplina social”, sendo passivel de ser trunsposta para o local de trabalhe. Seria uma forma de controlar
& partir da incertera. de nio ver o controlador que esta oculto sendo que o mero reccio de poder estar a ser
comtrolado tuncionava comu fendimeno dissuasor. Este novo modelo de prisio seria um novo instrumento
de poder, exercido atravds du “visdo absoluty ¢ da observacio perfeita™. conforme refere CARLOS
CARDOSO, ¢p. cil., p. 18. Este poder de controlo pandptico representa uma nova forma de poder. o poder
dos controladores sobre vs controlados, exercido através du possibilidade de observar sem ser observado ¢
de vigiar os comportamentos ndo-contormes. ou desviantes e de abter uma conformacio antecipada, ¢
avto-intligida nos comportamentos dos trabalhadores controlados. Mas nfo pode deixar de alender-se que
se trata da ilusdo de uma vigildncia permancrte, onde 0s controfados nde estio realmente perunte um
controlo constanie embora pensem que isso acontece. Como refere FOUCALT, appud MERCADER UGUINA,
op. cit.. p. 100, a ideia de BENTHAM consistia numa “tecnologia peolitica™ que induz o sujeito a um “estado
de consciéncia ¢ visibilidude permanente que asseguram o funcionamento automdtico do poder”. Esta
ideia du empresa panoptice. onde o contrelo e a vigilineia fazem parte essenciul da actividade de
trabalbo., quase que acompanhando o trabalhador, tem sido uma constante nos tedricos da organizagio da
emprese, dunde come exemplo FORD ¢ TAYLOR. O primeiro ticha um departamento especifico —
departamento sociologico - pary verificar, dravés do controlo por investigadores que visitavam os
truballiadores em casa, que nio bebiam ou que ndo viviam em condigdes “imorais™. O segundo descobriu
alravés da sua gestdo cientifica do rabalho um funcionamento operative ¢ quotidiano da organizagio
empresarial wravés de ama maior capacidade de vigilaneiz. Cf CYNTHIA GUFFEY ¢ JUDY WISST,
“Employee privacy: legal implications for managers”, i Labor Lavw Journal. vol. 47 0 11 1996, p. 735,
¢ MERCADER UGUINA, ap cit, po 1000 Vide, ainda. sobre @ aplicaclo da utopia de BENTHAM i nova
realidade operada pelas novas leenologias, ¢ a titulo meramente exemplificativo, ANNE UTECK, op. cit.,

pp.36 ¢ sv. BRUNO VENEZIANL “Nuove tecnologic...”, cit. pp. 32-33, DANIEL HNAT. The eves of

capitalivm: swveiflanee n the workplace ~ a Study of the Issue of Emplovee Privacy, Universidade de
Queen, Kingston, Ontano,. 2000, in www.proguesteois. pp. 32-330 MARIE-NOELEE MORNET, L
videosurveillunce et la premve. Presses Universitaires 4" Aix-Marseille, Aix-en-Provence, 2004, p. 18, ¢
PETER DANIELSON. op. it pp. 22-244

' Neste sentido ANTONMATTEL “NTIC el vie personnelte au travail™, in £5. 1% 1. 2002, p. 38, Como refere
CHRISTOPHE viIGNEAEL “El control. 7, ¢il, pp. 23-26, este controlo quebra wodos oy limttes e restrigoes
espacio-lempaorais, provocando wina caorme mnterpenctragiio entre as esferas profissionuis ¢ pessoais.
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ficando ainda na ‘“periferia do processo de trabatho™. Porém, com o

aparecimento das novas tecnologias de comunicagac e, particularmente, com a
introdugéo da Internet na empresa, operou-se como que uma “verdadeira
migracao das tecnologias de controlo da periferia até ao coracdo do processo
de trabalho propriamente dito™*®. JEAN-EMMANUEL RAY* | ao referir-se as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo, defende que ao trabalho
subordinado, modelo Taylor, de inicios do séc. XX, sucede um novo tipo de
relagbes sociais suportadas numa base contraposta: a autonomia e “se o
trabalho intelectual permite a realizacdo de um velho sonho podera, gragas as
novas tecnologias, transformar-se num pesadelo: a ubiquidade”, considerando
ainda que uma das principais dificuldades das NTIC € o facto de serem
“fundamentalmente ambivalentes: sdo uma fonte evidente de liberdade e
autonomia mas podem inversamente reenviar o Big Brother para a idade da
pedra, e fazer passar Taylor por um aprendiz” pois apés o seu aparecimento &
permitido um acumular de informagdes incomparavel, tendo junto uma memoria
de um computador*®.

Com as NTIC entrou-se numa nova etapa na vigilancia e controlo do
homem-trabalhador, j& que o computador permite actualmente um
conhecimento do modo de pensar do trabalhador®, permite conhecer a “caixa
negra™® que é o pensamento dos trabalhadores, e efectuar conclusées de
natureza preditiva, através do controlo das técnicas de trabalho mas
igualmente pela atengao centrada nos seus interesses pessoais registados nas
diversas conexdes a Internetf. O instrumento informatico pode recriar um perfil
do trabalhador, assim como a prépria evolucdo deste. Pode defender-se,
assim, que o controlo passou de uma vertente fisica para atender a um nivel
qualitativo inegavel. Para o empregador torna-se facil de apreender a maneira
de pensar e de reagir dos seus trabalhadores, tornando-se dificil disfargar uma
parte da vida privada.

Noia-se, desta forma, como, com a introdugao destas NTIC, ha uma
mudanca no aicance do poder de controlo do empregador, renovando a
classica questdo dos seus limites e ao espago de liberdade dos
trabalhadores®'.

2.5. Existe uma outra caracteristica das NTIC que aumenta, e muito, a
possibilidade de controlo e que é o seu caracter ambivalente na medida em
gue estas tecnologias se empregam, simultaneamente, como instrumento para
desempenhar a actividade produtiva e como mecanismo de controlo da
prestacao de trabalho executada pelo trabalhador. Opera-se, desta forma, uma

¥ Estes meios sio denominados por MERLINL apud M* BELEN CARDONA RUBERT. Informndtica y.... cit., p.
57. como “passado artesanal”.

* HUBERT BOUCHET. Rapport d'étude er de consultation publigue — La cvbersurveillance des salariés
dans Uentreprise, in www.cnil.fr, p. 3.

¥ Le droit du travail. ... cit, pp. 9 e 88.

** Também em “Avant-propos de 1a sub/ordination i la sub/organisation”, in bs, 1" 1, 2002, p. 7, o awtor
volta a chamar a atengio para esta ubiquidade das novas (ecnologias, que permitem a existéncia de v
“supervisor virtual”, muitas vezes com o desconhecimento dos trabalhadores. assim como para o facto
das possibilidades de controlo serem hoje praticamente infinitas,

¥ HUBERT BOUCHET. “A I'épreuve des nouvelles nouvelles technalogies: le travail et le salarié™, in DS, n.°
1, 2002, p. 78.

* THIBAULT ARANDA, “La vigilancia del uso de internet en la empresa y la proteccion de datos
personales”. in L, 0% 5-6. 2009, p. 68.

*! Neste sentido ver CHRISTOPHE VIGNEAU, Gltima op. cit., p. 26.
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perfeita concentracdo numa mesma maguina da actividade produtiva e de
controlo®, de tal forma que enquanto o computador é utilizado para fins
produtivos pelo trabalhador, esta a0 mesmo tempo a proporcionar uma enorme
quantidade de dados aocs empregadores, contribuindo para aumentar a esfera
de exercicio do seu poder, e originando também uma participacao directa do
trabathador na actividade de controio®™. O trabalhador torna-se,
simuitaneamente, sujeito activo e passivo de uma maquina de tal forma que &
possivel realizar um controlo bidireccional®™.

O uso do computador produz uma enorme dilatagdo no plano
guantitativo mas também no plano qualitativo do poder de controlo do
empregador, ja que permite a obtencao por pare deste de elementos de
conhecimento sobre a organizagao produtiva e sobre a actividade desenvolvida
por cada um dos trabalhadores, marcando um “notavel salto” *® de qualidade na
capacidade de controlo do empregador.

Associando-se a tudo isto a imperceptibilidade desta forma de controlo
nota-se como a capacidade de controlo parece néo ter limites. Anteriormente a
introducdo da informatica, a vigilancia laboral implicava sempre uma certa
intromissao fisica: um superior hierarquico ou, ainda, revistas aos
trabalhadores e aos seus bens. Por outro lado, para interceptar as
comunicacbes dos trabalhadores era tambem necessaria a sua realizagao
fisica e, por vezes, tornava-se facil detectar quando um correio tinha sido
aberto. Actualmente, poréem, com o auxilio das novas tecnologias informaticas,
os empregadores podem aceder a todos ©0s dados armazenados num
computador cu num sistema distribuido em rede sem que os trabalhadores
estejam conscientes disso e “quando o trabalhador se senta em frente ao
computador e observa o monitor, este, por seu lado, pode estar a observar o
trabalhador™®. Os empregadores podem, inclusive, se ¢ sistema estiver em
rede, ordenar que se reproduza no seu computador uma cdpia exacta dos
conteudos gque um determinado trabalhador esta a visualizar e seguir todos 0s
movimentos por ele realizados sem que este note ou saiba do facto, o que
dificulta bastante a protec¢ao dos seus direitos e a sua propria defesa.

Desta forma, as NTIC tém uma capacidade inquisitéria que parece nao
ter limites e que afecta o préprio contrato de trabalho, chamando a atencao

¥ Como refere PEREZ DE 108 COROS ORHUFL, Nitevas fecnologias. ... ¢it.. p. 73, "sio 08 mesmos
instrumentos gue o trabalhudor utiliza para realizar a prestacio laboral que a controlam, Emomntos casos,
o controlo deixou de ser uma actividade alheia e anexa & prestacio de trabalho para torpar-se um
clenento integrante da propra prestagio”™. No mesmo sentido GILDRE GENTILE. op. cit., pp. 491-492,
referindo-se a0 “didlogo interactivo”™ entre o homem ¢ a miguing,  tornundo  coexistencial e
conlemporineo uo desenvelvimento da actividade faboral o conirolo do trabathador,

* Neste sentido MARTINEZ #ONS. “Uso y eontrol de Tas. .7 cit, ppe 13851316, ¢ Nrevas tecnolagias. ...
cit., p. 25.

™ Neste sentido FABRIZIA SANTINI, "L corrispondenza clettronica aziendale tra diritto alla riservaiezza ¢
potere di controlo del datore di lavoro™, in Aane. n” 3, 2007, p. 759, referindo-se a perfeita concentragac da
actividade de produgdo com a de controlo wrnando-se o computader por tal motive mais do gque um
instrumento de trabalho. num “instrumento de controlo™. estando o sistema de controto incorporado na
miguina através de um controlo adistancia. cm tempo real ou historico.

" GIORGIO GHEZZI @ FRANCESCO LISO. op. ¢it. p. 379,

T MATHIEW W. FINKIN, “El Derecho de los BE UL, in Tecnofogic Informdrica..., et p. 300 CE., ainda,
FABRICE FEVRIER. Prnvnoir de contrdde. .. et po E Ver, ainda, as estatisticas referidas por SONNY ARISS.
“Computer monitoring: benetits and pitfalls facing nanagement”™, in Informarion and Management, n°
39, 2002, p. 554,
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para um verdadeiro “risco de corrupgao™’ deste que origina uma profunda
mudanga no proprio poder de controlo porque grande parte do seu exercicio,
dado o caracter ambivalente destas novas tecnologias, sera feito a distancia
através do computador, passando este poder de elemenio eventual da
actividade para uma parte propria da actividade laboral. Ha, assim, uma
extensao do poder de controlo tanto do ponto de vista qualitativo como
gquantitativo, assim como uma descentralizagdo da subordinagdo e uma
dificuldade em distinguir entre a estrutura de controlo, 0 seu objecto e a sua
finalidade, na medida em que todas estas vertentes parecem estar integradas
numa mesma fungao e momento temporal com a propria actividade laboral do
trabalhador®®. H4, assim, um enorme aumento do poder de controlo do
empregador sem que exista, simultaneamente, uma articulacao de formas de
contrapeso a esse poder>.

2.6. Afravés das NTIC ha um esbatimento das fronteiras espacio-
temporais, alterando-se profundamente a relagdo de proximidade que existia
entre empregador e trabalhador e que havia caracterizado o poder de controlo
no passado. As novas tecnologias permitem que se transcenda a préopria nogao
de tempo, bastando lembrar a enorme capacidade de armazenamento dos
computadores e a possibilidade de deixar sempre rasto e de ser invisivel® 8!, o
que origina que 0s computadores possam constituir uma grande ajuda para 0s
empregadores ao permitir-lhes carrear elementos de prova para eventuais
litigios. Os computadores como que se tornaram "nos novos supervisores” dos
trabathadores®. .

Por outro lado, € cada vez mais visivel uma menor separagio entre as
fronteiras da vida pessoal e da profissional na medida em que os
trabalhadores poder&o usufruir, atraves destas tecnologias, de tempo pessoal,
inclusive de caracter muito privado, durante o trabalho. Porém, elas poderéo,
simultaneamente, invadir o domicilio e a vida privada do trabathador e, assim,
“as horas de trabalho oficiais ndo significam nada quando o trabalho pode
levar-se gara casa e continuar ai a ser realizado, sem qualquer limite
temporal™. Como esclarece ALAIN SUPIOT®, as novas tecnologias estio a

" MARTINEZ FONS, El poder de control.., cit.. pp. 32-33.

" MARTINEZ FONS, “Uso y control...™, ¢it., p. 1316.

* Veja-se, 1 mesma opinifio. em FERNANDEZ DOMINGUEZ ¢ SUSANA RODRIGUEZ ESCANCIANO. op. cit., p.
107,

“ B o trabalhador niio deve ter ilusfes quanto i possihilidade de nfio deixar rastos ji que uma outra
caracteristica destas NTIC € que deixam sempre pistas, podendo fucilmente um especialista nesta drea
conhecer tudo o que um trabathador fez. Veja-se neste sentido DAUBLER, fnrernet und. .., cit,, p. 120,
AS51M COMO ARMIN HOELAND, “A comparative study...”, ¢it., p. 162, FABRICE FEVRIFR, Pouvair de
controle, ., cit.. p. 11, e TASCON LOPFZ. op. cit., p. 133,

' Tal como referem JEAN-EMMANUEL RAY e JEAN-PAUL BOUCHET, “Vie profissionnelle. vie personnelle et
TIC”, in DS, n.® L. 2010. p. 47, qualguer “bom pai de familia™ deste século sabe que informagoes
verdadeiramente confidenctais ndo devem circular nos circoitos informdticos do empregador, na medida
em que podem ser lidas sem deixar qualquer vestigio.

%2 Vil, CHRISTOPHE VIGNEAU, “El Derecho...”. cit., pp. 187-188,

“ Como cntende ALAIN SUPIOT. “Travail. droit et technique”, i DS, n.° 1. 2002, p. 21. os “fantasmas da
ubiquidade” comegam a aparecer, ji que se pretende ter um ser humano disponivel em todo o local ¢ a
toda a hora para trabalthar. No mesmo sentido ¢f. ARMIN HOELAND, “A comparative study...”, cit.. pp.
162-163.

™ “Ley nouveanx visages de la subordination”, in 05, n.° 2, 2000. p. £32. No mesmo scntido veja-se
MYRIAM BELAWARI e CHRISTOPHE TLANDAT. Les enjeux de la relation salariale aun regard du
dévéloppement du résean Inrernet, in www ntic.fr, pp. 43 e ss..



“criar novas formas de subordinagdo™”, defendendo-se que o trabalhador tem
um direito & desconexao®®, entendido como o direito & vida privada do século
xxI. O trabathador tem direito a ndo ser incomodado permanentemente na sua
vida privada e no seu tempo privado, criando-se um direito ao “isolamento”, a
desconexdo, a um repouso “efectivo™’. Trata-se de uma desconexdo técnica
que, segundo JEAN-EMMANUEL RAY®® & favorave! para a empresa pois 0s
trabalhadores que nao tém um tempo livre ndo se tornam mais produtivos,
nem mais fiéis a empresa.

Assim, em relagdo a distingdo entre vida privada e vida profissional a
fronteira ficou muito mais esbatida®, ja que, como se refere no Relatério da
CNIL™, “o fenémeno da convergéncia nao permite mais distinguir ctaramente o
que relevara da vida profissional e o que releva da intimidade da vida privada:
o disco duro do computador € igualmente usado num dominio como noutro; a
mensagem electronica enviada ou recebida e feita através das mesmas
condigBes técnicas, quer seja de ordem profissional ou pessoal, e a consulta
de sites da Internet opera-se do mesmo modo qualquer que seja a natureza do
site ou 0 motivo da sua conexao”. Pode ocorrer, desta forma, uma evasao no
local e tempo de trabalho. O trabalhador navega na internet acedendo a redes
sociais, inter alia, para encontrar velhos conhecidos e amigos ou para discutir
assuntos em determinados chats ou newsgroups. Todavia, um outro lado da
guestdo, e gue nos parece gue esta a aumentar exponencialmente, esta
relacionado com a enarme invasao da vida privada e familiar pelo trabalho.
Durante o seu tempo de descanso, diario, semanal, em ferias ou feriados, 0s
trabathadores séo constantemente perturbados com questdes profissionais’'.

Também para VICENTE PACHES'?, as novas formas de organizagao do
trabalho permitem uma maior flexibilidade e autonomia dos trabailhadores, o
gue originou maior esbatimento das fronteiras entre a vida profissional e a vida
privada, assim como aumento do poder de controlo do empregador. Como
refere, "a tendéncia actual & exigir uma implicacdo cada vez maior dos

" Yer, tambem, CRISTOPHE RADE. op. ¢iL, p. 26. referindo que estas novas formas de subordinagio sio
acompanhadas de novos riscos. de novas formas de inseguranca uo emprego e de novas ameagas para o8
direitos dos trabulhadores. CEL ainda, OLIVIER PUIOTLAR, “Poder de direccién del empresdrio vy nuevas
formas de orgamizacion y gestion del trabajo™, in El poder de direceion del empresdrio: nuevis
perspectivas, (coord. ESCUDERG RODRIGUEZ)Y, La Ley, Madrid, 2005, p. 141, referindo que existem com
as inovagoes teenolagicas “novos hidibitos de subordinagio™.

* Veju-se neste sentido JEAN EMMANUEL RAY. “Avant-prapos...". ¢it., pp. 6-7.

“ Eale direito a0 descanso ¢ fundamental bastando referir, a tiwio de cxemplo, os suicidios de
trabalhadores ocorridos em Franga onde o servico de mensagens instantineas funcionava vertical o
horizontibmente todos os dias. noites ¢ {ins-de-semuna. Como relere FRANCOIS LECOMBE, aprid JEAN.
EMMANUEL RAY, “Actuadités des. .7, cit. po 277 nota 0. 43, 7 & mensagem instantanea pode perturbar o
truhalho e ser fonte de enorme aumento do stresy dos trabalhadores, w0 exercer uma pressdo enorme se o
pedido ¢ evidentemente urgente ou percebido come tal pelo trabalhador™

e Avant-propos de la sub/ordination i la sub/organisation™, in DS, 0.° 1, 2002,p. 7.

“ Como referem JEAN-EMMANUEL RAY € IEAN-PAUL BOUCHET. op. cit. p. 44, duranie muito tempo os
trabalhadores podium trabuthar mtelectualmente em qualquer local “gragas aos seus ncurdmios” mas nio
tinham associado wma menwiria de computador, praticamente ilimitada. Actualmente isso ndo acontece ¢
a finha divisaria entre vida privada ¢ vida protfissional quase desapareceu.

U L Cybersurveillance sur les Lieax de Travail, in www.cnilfr, Ver, aindi, EVELYNE COLLOMP, “La vie
personaelle au wavail. Demiéres évolutions jurisprudentielles™ in ps, n” 1. 2010, p. 43,

" Secundando JEANEMMANUEL RAY ¢ JEAN-PAUL BOUCHET, op. cit.. p. 45, 4 cortesia minima do milénio
passado de ndo telefonar depois das 20,00 horas parece ter desaparccido com o advento destas novas
tecnologlas ¢ com o declimo dos lelefones tixos.

T Las facultades empresariales..., it p. 19,
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trabalhadores na vida da empresa; e que os trabalhadores estejam cada vez
mais disponiveis mesmo fora do horario de trabalho, 0 que origina uma maior
dificuldade na altura de delinear a diferenga entre a jornada laboral e a vida
privada e familiar do trabalhador”. Este autor defende, ainda, gue as novas
tecnologias transformaram os instrumentos de trabalho em manifestagao e
desenvolvimento da personalidade do trabalhador, tornando cada vez mais
visivel a existéncia de uma vida privada e social dentro do ambito das relagdes
laborais. No mesmo sentido, ISABELLE DE BENALCAZAR™® considera que as
novas tecnologias, gragas a facilidade e a rapidez das comunicagdes,
permitiram que as pessoas estejam permanentemente acessiveis, 0 que
causou um grande impacto ao nive! das relagbes de trabalho, nomeadamente
guanto aos tempos de trabalho, na medida em que a fronteira entre o tempo
consagrado ao trabalho e o tempo reservado para outras actividades tende a
desaparecer, passando os trabalhadores a uma situagdo de quase
disponibilidade permanente”™.

Trata-se, como preconiza JEAN-EMMANUEL RAY™®, de “uma guerra de
tempos”. As quarenta horas oficiais’® ndo tém qualquer significado quando o
trabalhador nao tem direito ao descanso legalmente previsto por ter de estar
constantemente on line e por nao poder desconectar-se e usufruir do
necessario restabelecimento do equilibrio fisico e psicologico. Se até ha algum
tempo atras poder-se-ia defender que estes trabalhadores, Net-Addicts,
também usufruiam de um tempo pessoal no local de trabatho, podendo ocorrer
um certo equilibrio entre vida pessoal no escritério e vida profissional em casa,
hoje em dia isso ja ndo é defensavel nos mesmos termos’’. Actualmente, a
vida profissional absorveu grande parte da vida pessoal e, secundando JEAN-
EMMANUEL RAY’®, a subordinacéo juridica, um dos elementos da existéncia de
um contrato de trabatho, segundo o art. 11.2 do CT, torou-se, na verdade, um
critério permanente da vida do trabaihador.

A grande questdo neste tipo de situagdes é a de que, na maior parte dos
casos, ndo ha uma ordem expressa do empregador neste sentido. Ha, sim,
uma interiorizagao desta ideia pelos trabalhadores e uma gestao realizada por
objectivos de tal forma que, apds aigum tempo, s&o os proprios trabalhadores a
nao conseguirem separar a vida profissional da vida privada e a levar,
voluntariamente’™, trabalho para casa. Surge, assim, uma espécie de “servidao
voluntaria™® dos trabalhadores onde a contabilizagdo dos seus tempos de
trabalho ndo passa de uma mistificagdo. Contudo, ndo podem esquecer-se

™ Op. cit., p. 17.

™ Também no Decumento de trabalho sobre a vigildncia dus comunicagies electrénicas no local de
trabutho, do Grupo de Protecgiio de Dados do art. 29.% p. 6. se alude a este facto ao referir-se que “as
condigoes de trabalho evoluiram de tal forma que, hoje em dia, se torna mais dificil separar claramente o
tempo de trabalho da vida privada. Em particular, & medida que se estd a desenvolver o “escritdério em
casa”, muitos trabalhadores continuam ai o scu trabalho, usando as infra-eswruturas informiticas
fornecidas pelo empregador. para esse fim ou nio™.

™ “La guerre des temps: le NET? Never Enough Time™, in D5, n.° |, 2006. p. 3.

* Sujeitas a alguma flexibilidade legalmente prevista.

" Utilizando a expressio de JEAN-EMMANUEL RAY ¢ JEAN-PAUL BOUCHET, op. cil., p. 46, hi uma
“overdose” de trabalho. uma “oxicomamnia numérica”, que invadiu totalmente a vida privada do
trabalhador € que ndio sé o afecta como toda a sua tamilia.

D un droit Jes travailleurs aux droits de la personne au travail”. i 05, n.° 1. 2010, p. 11

™ Vontade quase imposta, ainda que indirectamente. na medida em que ha objectivos a atingir.

¥ JEAN-EMMANUEL RAY ¢ JEAN-PALIL BOUCHET, op. ¢it., p. 46.
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todas as regras legais impostas, quer comunitarias®’, quer nacionais,
relativamente ao respeito do descanso dos trabalhadores, regras estas que
visam uma melhor protec¢do da seguranca e saude do trabalhador. Nao nos
parece possivel nesta matéria um retrocesso e qualquer acordo que derrogue o
minimo estabelecido nas regras comunitarias que visam a defesa destes
principios essenciais e tdo caros ao Direito do trabalho sera ilegal®.

2.7. As novas possibilidades de controlo relacionadas com as novas
tecnologias parecem conduzir a uma transformagao das modalidades de
exercicio do poder de controlo do empregador pois, seguindo o entendimento
de PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL®, numa organizacdo de trabatho onde
dominam as NTIC, a coordenagao espacio-temporal da lugar a coordenagao
telematica e informatica como modalidade de exercicio do poder de controlo do
empregador, tornando-se o controlo a distancia através do computador a
pratica usual da maior parte das empresas® *°.

Perscruta-se, desta forma, um novo tipo de controlo, o controlo
eiectronico do trabalhador, controlo este des-verticalizado, objectivo,
incorporado na maquina e sistema com o qual interage, tornando-se um
controlo & distancia, em tempo real, com uma enorme capacidade de
armazenamento, capaz de memorizar, cruzar € reelaborar detalhadamente
muitos dos comportamentos dos trabalhadores™.

Considera-se, assim, que as caracteristicas das novas tecnologias
aplicadas a relagao laboral estao a permitir a substituigdo de um controlo
periférico, descontinuo e parcial, realizado pela hierarquia humana, por um
controlo centralizado e abjectivo, incorporado na maquina, gue se verifica em
tempo real, originando o aparecimento de um novo e sofisticado tipo de
controlo que consiste na reconstrugao do perfil do trabalhador, através do

B defendidas em viirias decisdes do TIC1. Vejam-se, a tiwio de exemplo, os acérdios, Jueger. de 9 de
Setembro de 2003, ¢ Deflas. de | de Dezembro de 2005,

B interessante referir um acérdio da Cour de Cassation, de 1 de Julho de 2009, referida por JEAN-
EMMANUEL RAY ¢ JEAN-PAUL BOUCHET, ap. i, p. 35, onde o Trnibunal entenden que nfo era possivel
uma clausula do contrato de trabalhe de um educador especiadizado gue o obrigava, fora das horas de
trabalho, a estar permunentemente disponivel através do seu telefone celular profissional. A Conr de
Cuasstion enlendeu que se tratava de uma astreinte. no scguimento de uma outra decisdo. jd premonitona.
de 10 de Jultho de 2002, talves a primeira que ¢ debruga sobre o direite « desconexdo dos trabathadores,
et que se decidiv que “salvo situacdes excepeionals. o tempo de repouso supde que o trabathador esteju
totalnmente dispensado, directa ou indirectamente. de realizar uma prestagiio de trabalho. mesmo que esta
seja evental ou ocasional”™. Consideramos que este lem de ser o camicho a segoir sob pena de existir nma
subordinagiio penmanente.

** Nuevas teenofogias..cit. p. 74,

" Pura LAETITIA BUSNEL. Les nowvewy movens de swrveillunce de fa productivité du salarié,
Universidade  Panthéon-Assas Paris 11, 2004, pp. 6-7. hia uma passagem de uma vigildncia de
produtividade quuntitativa, para uma vigikineia de produtividade quaditativa.

® Tal como apenta PISANL T controlli o distanza sui lavoratori™, in Gpign n® 33, 1. 1987, pp. 132-133.
grande parte das fungoes de controlo serdo realizadas it distineta, ¢ as coordenadas espdcio-temporais
serao substiwidas pelas coordenadas informidticas ¢ telematicas, prescindindo da continuidade espicio-
temporial. Também o proprio poder de controlo sobre a execugiio da prestaglo laborsl tende o
transformar-se. de ama modahdade organizatinvg meramente eventual, numa componente exsencial do
objecto proprio desta actividude.

" Neste sentido CARINCL “Rivoluziome tecnofdgica...”, cit. pp. 222-223, assim como GIOVANN]
ROSSELEL op. i, po 454,
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armazenamento e reelaboragdo de uma série de dados aparentemente
indcuos®’.

No controlo realizado atraves de meios informaticos, diferentemente dos
meios tradicionais, pode nao existir uma simultaneidade entre a actividade de
controlo e o resultado que se obtém, querendo com isto dizer-se que, embora
o controlo seja directo sobre a actividade ou comportamentio do trabalhador,
nao pode defender-se que permita um conhecimento directo e imediato do
mesmo. O controlo realiza-se através da recolha sistematica e exaustiva de
dados do comportamento dos trabalhadores que, devidamente recolhidos,
armazenados, tratados e reelaborados, permitem uma projeccdo deste
comportamento e a criagdo de perfis de trabalhadores. Esta nova forma de
controlo origina uma alteragdo da estrutura do poder de conirolo, incidindo
esta, fundamentalmente, na possibilidade de recolher dados, que podem ser
tratados e reelaborados para fins distintos. Assim, o controlo ndo se baseia
somente na eventual possibilidade de recolher informacgao sobre o trabalhador
mas também na virtualidade de tal informacdo ser devidamente tratada ateé
obter resuitados adequados ao fim do controlo®.

As novas formas de controlo tornaram-se também automaticas, nao
estando os supervisores limitados pelo gue podem ver mas pela quantidade de
dados e de aspectos gue conseguem recolher através do controlo exercido
pelas maquinas. O controlo torna toda a realidade transparente, provocando a
visibilidade do que até af era ignorado ou invisivel. O “olho electronico™ torna-
se omnipresente e mecanico, conduzindo a sensacdes de controlo total que
podem alterar os sentimentos dos trabalhadores e provocar o seu medo pelo
facto de nao estar confinado espaciaimente ao local de trabalho, podendo
estender-se para outros locais, inclusive sitios muito intimos, e por nao ter
barreiras temporais.

2.8. Por tudo o que se acaba de referir pode constatar-se o grande
paradoxo que consiste no facto de as novas tecnologias favorecerem a maior
autonomia dos trabalhadores mas, ao mesmo tempo, ampliarem a
dependéncia perante o empregador. Assim, embora estes meios fragam
inGmeras vantagens para a relagao de trabalho, ha que ter algumas cautelas
na sua aplicagao pois poderao conduzir, se nac forem devidamente aplicadas e
reguladas, ao parcial desaparecimento de alguns direitos fundamentais no
ambito da empresa, como o da privacidade, liberdade e dignidade dos
trabalhadores®™. A vigilancia ‘impessoal, sub-repticia™' e constante, que os
novos meios de contralo proporcionam, converte-se num “substituto perfeita™
dos tradicionais meios de controlo, directos e pessoais, contribuindo para um
aumento da dimensdo desurnana do poder de controlo® e que pode originar o

*7 Neste sentido veju-se PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, ultima op. cit., p. 72. ¢ M. TERESA SALIMBENI, op.
cit., pp. 30-31.

" Neste sentido MARTINEZ FONS, “El control empresarial del uso de las nucvas tecnotogias en la
empresa”, in Relaciones Laborales. .. cit., p. 200

* Alusiio 3 obra de DAVID LYON, ap, ¢il..

* Neste sentido INMACULADA MARIN ALONSG, Ef poder de control .., cit., pp. 52-53.

' GONTSEIN, EI respeto ala.. ., cit., p. 140,

" INMACULADA MARIN ALONSO, dltima op. cit., p. 54.

"' Neste sentido veja-se SYLVAIN LEFEBVRE, Nowvelles Technolugies ef protection de la vie privée en
mifien de travail en France et au Québec, Presses Universitaires d”Aix-Marseille, Aix-en-Provence,
1998, p. 28. referindo-se a esta dimenséo desumana do poder de controlo.



guase total desaparecimento da privacidade dos trabalhadores. O enorme
aumento do poder de controlo pode levar ao adormecimento e, mesmo, ao
esquecimento de que a liberdade pessoal dos trabalhadores e os seus direitos
fundamentais sdo limites infranquedveis a este poder do empregador. Esta
dimensdo desumana do poder ao permitir um controlo potencialmente
vexatério, continuoc e total, pode, inclusivamente, comportar riscos para a
saude dos trabaihadores, tanto fisicos, como psiquicos, nomeadamente por
saber ou sentir-se constantemente vigiado, o que pode provocar, inter alia, uma
grande pressao psicolégica que podera conduzir a casos de assédio moral* e
doengas como depressdes e stress™.

Desta forma, se as NTIC facilitam, incontestavelmente o trabalho
humano, sdo, simultaneamente, uma fonte de aumento de riscos para a saude
no trabalho, principalmente pela intensificagdo deste. Pode dizer-se, assim, que
com este tipo de controlo electrénicc ha uma omnipresenca dos riscos
psicolégicos e sociais e aparecimento de doencas deste foro.

QO enorme aumento das formas de controlo e as possiveis
consequéncias psicoldgicas que lhe estdo associadas levam que se esteja a
colocar em causa o primeiro direito historico dos trabalhadores e que foi o
respeitg)6 pela sua integridade e a sua saude, anteriormente fisica, hoje
mental™.

" IMACULADA MARIN ALONSO. op. cit., pp. 52-33.

A intraducio das novas tecnologias também se repercute na sadde dos trabalhadores, quer
positivamente, tomando mals seguras certas actividades. como negativamente. Veja-se o caso do trabalho
em video-lerminais. ou doengas associadas a um controfo total, humithante, vexatorio, que afecta « moral
¢ a sutisfacdo dos trabalhadores, originando depressoes, tadiga, unsiedade. e sindrome de burs onr. que
pode originar sitsacdes de assédio moral. Sobre o probiemas das novas doengas surgidas com as NTIC
veja- s¢ LOWC LERQUGE, La reconnaissance o un droit a la protection de la sanié memtale au travail, LGDI,
Paris, 2005, pp. 162 e ss. referindo-se. detalhadamente 35 indmeras novas doengas que surgem ¢ aos
problemas psicoldgicos associados @is navas eenologias. CfL ainda, a titulo meramente exemplificativo,
ALARCON CARACUEL, “La informatizacion...”, cit.. p. 14, CHRISTOPHER FAZEKAS, 1984 is still fiction:
electronic monitoring in the workplace and ©S privacy law™, in Duke Law & Technology Review, n® 15,
2004, p. 14, DANIEL SOLOVE, “A taxonomy of privacy™, in Universitv of Pennsvlivania Law: Review, vol.
154, 1" 3. 2006, pp. 493495, FERNANDEZ VILEAZON. Las fucaltades Empresariales. .. it p. 87, FLAVIO
MATTIUZZ0. I diritto alla felicita sul posto de lavoro™, in rvG. n” 8 20030 p. 731, u propésito de
situactes de stress, FREDERICK S. LANE UL op. cit. p. 129, HIRUMA RAMOS LUJAN La intimidad de los
trabujadores v fas nuevas tecnologius™, e RL, a° 17, 2003, p. 44, JOE MEIER, "E-Thrombose: Getahr am
pC-Arbeitsplatz™, in CF, n” 32003 pp. 10 ¢ ss.0 M2 JOSE ROMERO RODENAS, Proteccidn frente ul acoso on
el rrabajo, Editorial Bomarzo, Albacete. 2004, pp. 15 ¢ s5., MERCADER UGUINA. ap. cit. pp. 133 e ss. ¢

W LIAM BROWN, “Ontological Sceurity, Exisientinl Anxiety and Waorkplace Privacy™, i Journal of

Business Ethies, n” 23, 20000 pp. 61 e ss.. Também ha estudos que referem impactos considerdveis. tanto
a nivel fisico como psicologico, por utifizacio de sistemas de controlo electrdnico extremamente
intrusivos da privacidade dos trabulhadores. Segundo estes estudos, os trabathadores estabelecem relagoces
de trabalho muns “agitadas™ e apresentant nivels de satistucio inferiores. sobretudo quando sujeinos u um
controlo electronice de forma permanente, sendo que o maior impacto destes sistemas de controlo incide
nos aiveis de siresy ¢ de anstedade. reportando os irabalhadores sujeitos a este tipo de conirelo, com
maor freguéncia do que os outros, dores de cabeca, dores musculares. depressiio, perturbaces no sono,
fudiga ¢ angustia. sintomas que se agravium se o sistema de controlo for feito ocultamente. Neste caso.
esta lorma de controfo ¢ vigilancia. gera ainda medos, ansicdades ¢ desconfiancas que afectam o clima de
confiunga ¢ o moral dos trabalhadores, reduzindo o seu empenho ¢ envolvimento. Também a wilizagio de
sistemas de controlo do tempo dispendido nas deslocacdes &s casas-de-banho, apresemtam aprecidveds
impactos sobre o bem-estar tisico ¢ psicatogico. contriboindo para criar um ambiente de (rabalho
caracierizado por “intrusio, stresy @ medo”. Veja-se. neste sentido, MISHRA ¢ CRAMPTON. o cil., pp. 10-
Ih, ¢ woon. "Omnisciend organizations and bodily  observanons: electronic surveillance in the
workplace”. iin fnternarionat Jowrnal of Sociology and Social Poliey. voll 18, 0% 3/6. 1998, pp. 150 ¢ ss.
P IEAN-EAMMANDCEL RAY € JEAN-PAUL BOUTHLT, op, cit., p. 43,
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Parece-nos que, nesta matéria, se deveria reflectir na frase do filésofo
alemao H. JONAS™, que defende que “nem tudo o que é tecnicamente possivel
é forgosamente sustentavel’. No mundo do Direito, poderiamos sustentar que
nem tudo o que é tecnicamente possivel é juridicamente admissivel. Assim, os
direitos & privacidade e a dignidade dos trabalhadores nunca podem ceder
perante argumentos de maior produtividade ou maior eficacia. Com estas
novas formas de controlo do empregador pode surgir uma nova forma de
taylorizagdo, agora de caracter informatico®. Permitir que o empregador aceda
ao conteudo de todos os e-mails, aos sites visitados pelos trabathadores, assim
como a todos 0s seus gestos e conversas, cria cada vez mais um local de
trabalho mecanizado, onde o trabalhador é visto como qualquer outro
instrumento de trabalho, ndo muito diferente do computador que usa. E se é
inquestionavel que as empresas devem ser eficientes, dindmicas e
actualizadas, ndo € menos certo gque esses objectivos nao podem ser
conseguidos a custa da dignidade dos trabalhadores.

3. Conclusodes

Com as NTIC o problema do poder de controlo do empregador conheceu
uma nova realidade e uma nova actualidade, dado que a introdugao da
informatica nas empresas nao é um instrumento neutro.

Defende-se a existéncia de um novo tipo de controlo, agora de natureza
electronica, controlo des-verticalizado, objectivo, incorporado na méquina e no
sistema com o qual interage, tornando-se um controlo a distancia, em tempo
real, com uma enorme capacidade de armazenamento, capaz de memorizar,
cruzar e reelaborar detathadamente todos os comportamentos dos
trabalhadores. O controlo periférico, descontinuo e parcial, realizado pelo
homem, estd a ser substituido por um controlo centralizado, objectivo,
incorporado na maquina, que se verifica em tempo real, originando o
surgimento de um novo tipo de controio que consiste na reconstrucao do perfil
do trabaihador.

Entende-se, ainda, que os direitos a privacidade e a dignidade dos
trabaihadores nunca podem ceder perante argumentos de maior produtividade
ou eficacia, devendo o seu respeito ser entendido como critério hermenéutico
indispensavel para identificar o correcto exercicio do poder de controio
electrénico do empregador.

Portugal, Julho de 2010

7 Citado por JEAN-EMMANUEL RAY. “Avani-propos...”, ¢it,, p. 9,

" Para PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, Nuevas tecnologias...., cit.. p. 35, pode surgir agora um taviorismo
de novo tipo, que pode tormar o controlo do empregador em “omnipotente. andanimo e invisivel”, tal como
referem BELLAVISTA, ff controllo.... cit.. p. 67, e FERNANDEZ DOMINGUEZ e SUSANA RODRIGUEZ
ESCANCIANO, op. cil. . 93
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CONTENIDOS EN INTERNET

Principio
Basico

v

| LIBERTAD ]

El art. 14 de la Constitucion Nacional consagra el derecho a publicar las
ideas por la prensa sin censura previa.

El Decreto 1279/97 establece que el servicio de Internet se considera
comprendido dentro de la garantia constitucional de la libertad de expresién.
La Ley 26032/2005 establece que la basqueda, recepcion y difusion de
informacion e ideas por medio del servicio de Internet se considera compren-
dida dentro de la garantia constitucional que ampara [a libertad de expresion.

LA AFECTACION DE LA INTIMIDAD Y DE LA PRIVACIDAD
VIOLACIONES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL
LAS CALUMNIAS E INJURIAS
LA INCITACION A COMETER DELITOS
ACTOS DISCRIMINATORIOS

¢ Censura Previa o

test del “peligro claro y actual”,
o
Responsabilidad Ulterior ?

¢ Responsabilidad Objetiva - art. 1113-2°
o Responsabilidad Subjetiva - art.1109 ?
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r~ ™
Proveedores de Contenido
Autor del contenido subido a un sitio
. J

I ™
Titular del sitio Web donde se vuelca
el contenido

\. S

ﬁroveedores de Servicio (ISP) \

O Proveedores de Acceso
Brindan la conexion y trasmiten datos

O Proveedores de Alojamiento {Hosting)
Dan alojamiento a fos sitios Web

3 Proveedores de Red
Conexién Técnica

kﬁ! Proveedores de localizacion

Buscadores /

Responsable
Directo

Responsable
Indirecto

Responsable
Indirecto

A nuestro derecho existen dos tipos de responsabilidad: \
La responsabilidad contractual: deriva del incumplimiento de un

contrato;

{1 La existencia de un dano

[
el hecho que dio lugar al mismo

O El hecho debe ser ilicite o antijuridico

O

\ = responsabilidad objetiva

La responsabilidad extracontractual : se origina por haber
producido un dafio a otro sin que exista un nexo contractual.

Requisitos de la responsabilidad extracontractual

Debe haber una relacion de causalidad entre el dafio y

Debe existir un factor de imputabilidad de la responsabilidad
= responsabilidad subjetiva (dolo 0 culpa)

/
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RESPONSABILIDAD SUBJETIVA

Regulada en la legislacion Argentina por los arts. 512

y 1109 del Cédigo Civil que fundamentalmente
establecen que:

‘La culpa del deudor en ef cumplimiento de la obligacion

consiste en la omision de aquellas difigencias que exigiere
la naturaleza de la obligacion, y que correspondiesen a las

circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar’,

¥ que
“Todo ef que ejecuta un hecho, gue por su culpa o

negligencia ocasiona un dario a otro, esta obligado a fa
reparacion del perjuicio...”

RESPONSABILIDAD OBJETIVA

Fundamentalmente regulada en la legislacion Argentina
por el art. 1113 del Codigo Civil:

“La obligacion del que ha causado un dafio se extiende a
los dafios que causaren los que estan bajo su dependencia,
o por las cosas de que se sirve, o que tiene a su cuidado.
En los supuestos de darios causados con las cosas, el
duefio ¢ guardian, para eximirse de responsabilidad, debera
demostrar que de su parte no hubo culpa; pero si el dafio

hubiere sido causado por el riesqo o vicio de la cosa, sélo

se eximira total o parcialmente de responsabilidad
acreditando la culpa de la victima o de un tercero por

quien no debe responder. Sila cosa hubiese sido usada
contra la voluntad expresa o presunta del duefio o guardian,
no sera responsable”.
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[ RESPONSABILIDAD DE LOS ISP ]

s N

éé Cual es la naturaleza juridica de los ISP ??
Son Editores responsabilidad objetiva
<]

Son Distribuidores responsabilidad subjetiva

N /

[ RESPONSABILIDAD DE LOS ISP POR ]

/ DOCTRINA Y LEGISLACIGN
PREDOMINANTE

MEROS DISTRIBUIDORES DE INFORMACION

0

RESPONSABILIDAD SUBJETIVA POR LAS
INFRACCIONES DE TERCEROS

_
4 Dano

0 Causalidad entre el hecho generador vy el dafio

O Antijuridicidad
\ O Factor de imputabilidad: dolo o culpa
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[ NACIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD ]

RESPONSABILIDAD
DEL ISP POR
INFRACGIONES |:> [PLENA RESPONSAB:LIDAD]
PROPIAS
Se entendera que tiene
el conocimiento efectivo
cuando un érgang
CUANDG EL ISP ADVIERTE Y competente haya
TIENE EL CONOCIMIENTO declarado fa llicitud
EFECTIVO DE LA INFRACCION de los datos, ordenado
{LSSICE-ESPANA) su retirada o que se
imposihiiite el acceso
RESPONSABILIDAD (LSSICE de Espafta)
DEL ISP POR
INFRACCIONES DE .

TERCEROS Cuando es advertido y
no toma de lnmaediate
las medidas para impedir

ES MANIFIESTO O EI (5P ES que tal infraceion se siga
ADVERTIDO DE LA INFRACCION Cometionds ("notice and
{DMCO- EE.ULL)
(DMCA EEUL)
RESPONSABILIDAD DE LOS ISP POR
LOS CONTENDIOS DE TERCEROS

En Espania en la Ley de Servicios de la Sociedad de {a
Informacién y de Comercio Electronico, establece:

Articuio 17. Respensabilidad de los prestadores de servicios que faciliten
enlaces a contenidos o instrumentos de husqueda.
1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacian que faciliten
enlaces a otros contenidos ¢ incluyan en los suyos directorios ¢ instrumentos
de blisqueda de contenidos no serdn responsables por la informacion a la gue
dirijan a los destinatarios de sus servicios, siampre que:
No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacidén a la que
remiten o recomiendan es ilicita o de que lesiona bienes o derachos de un tercero
susceptibles de indemnizacion, o
$i lo tienen, actien con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace
corraspondiente.
Se entendera gue el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a
que se refiere el parrafo a cuando un drgano competente haya declarado la
iticitud de los datos, ordenado su retirada o gue se imposibilite el acceso alos
mismos, o se hubiera decfarado la existencia de la lesién, y el prestador
conociera la correspondiente resociucion, sin perjuicio de los procedimientos
de deteccion y retirada de contenidos que los prestadores apliquen en virtud
de acuerdos voluntarios y de otros medios de cone :imiento efectivo que
pudieran establecerse,




RESPONSABILIDAD DE LOS ISP POR
INFRACCIONES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

En EE.UU. |a jurisprudencia hasta 1996 hize responsable en algunos
casos a los ISP ya que los asimilo a la figura del editor.

A partir de 1996, primero con la Communications Decency Act y luego
mas ciaramente con la Digital Millenium Copyright Act (DMCA) de 1998
se los eximio de responsabilidad salvo culpa, al considerarlos meros
trasmisores de informacion.

La DMCA establece un detallado sistema de “notice and take down”
(deteccion y retirada) para hacer posible que los titulares identifiguen

tas infracciones que se cometen a sus obras a través de Internet y io
notifiquen a los servidores afectados para que el material supuestamente
infractor sea retirado o su acceso blogueado

Se establece consecuentemente que a responsabilidad de los ISP se
genera unicamente cuando:
J la incorporacion del contenido es manifiesta
o

O habiendo sido notificado que existen contenidos viclatorios de la ley,
no toma de inmediato las medidas necesarias para su retiro. /

FALLO JUIUY.COM

Junio 2004 B T > RESPONS. OBJETIVA
Equipara a la energia de la computacién a la energia eléctrica

DA CUNHA VIRGINIA ¢/ YAHQO
Juiilio de 2009
Juz.Civil RESPONS. OBJETIVA y SUBJETIVA
Agosto 2010

Sala D- Cam. Civil

REVOCA Y RECHAZA DEMANDA

RODRIGUEZ MARIA BELEN ¢/GOOGLE
Marzo de 2010
Juz.Civil

RESPONS. SUBJETIVA
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[ El fallo de Jujuy ]

Sentencia de la Camara Civil de Jujuy, que condenc al titular de un \
sitio Web a pagar una indemnizacion de $ 40000 a un matrimonio que
se considerd afectado por un contenido del sitic Web demandado.

Se trata de un sitio privado de caracter turistico de la provincia de
Jujuy en donde existia un libro de visitas. En ese libro fue cargado
automaticamente un mensaje que atribuia a una persona, a quien se
identificaba con nombre y apellido, una conducta adultera y que creaba
alrededor del matrimonio una situacion de humitlacion.

El matrimonio en cuestion demando al titular del sitio, acompainando

un acta notarial sobre el referidoe contenido y el Tribunal hizo lugar a la
demanda y condend al titular del sitio al pago de la indemnizacién.

La Sentencia fue confirmada por el Tribunal Superior.

Es el primer fallo argentino en este sentido y trata una situacién que se
da todos frecuentemente con este tipo de libros de visitas con carga
automética sin filtrado y en donde, como en este caso, se puede injuriar
a un tercero.

[EL FALLO “GALERA, Andrés sldesestimacién"]

ﬂ‘iala | de {a Cam, Nac. Crim. y Correc. de la Cap. Fed. el 27.10.2005 dicté un
fallo confirmando una Sentencia que habia desestimado una querelia penal con
fundamento en el art. 113 del Cédigo Penal {delito de calumnias e injurias).

En el foro de discusion del sitio "Dolarsi”, y como mensajes anonimos, se habian
producido agravios hacia una persona y respecto de sus actividades.

El art. 113 penaliza al que “publicare o repredujere, por cualquier medio,

injurias o calumnias”

Dijo 1a Cam. que “no basta la comprobacion del caracter ofensivo de la publicacion
es necesario, con relacion a 1a conducta del director o editor responsable, que se
halle acreditado que aquél tuvo conocimiento previo del material publicado y que
estuvo en condiciones de evitar la publicacién. Ademas, dado que tanto los delitos
de calumnias e injurias como su reproduccion son dolosos, no podria sustentarse
ia condena del director en que omitio el deber de cuidado.

No podria ser sancionado aquél por la mera circunstancia de revestir ese caracter,
dado que es el querellante quien debe probar que tomé conocimiento previo de

la publicacion y que estuvo en condiciones de evitarla, circunstancia que no se
@entra probado en autos”
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