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"Revolucion Informitica con Independencia del Individuo”
OFIMATICA JURIDICA, EL USO DE SOFTWARE Y BASES DE DATOS

Rodrigo Nufiez Vega®
Informatica

La Informatica se define como una ciencia aplicada que se encarga del estudio y la aplicacién del
tratamiento automatico de fa informacion, utilizando sistemas computacionales. Etimolégicamente
la palabra informatica proviene del francés informatique, que se deriva de la contraccion de
information con automatique, las cuales se refieren al proceso automatico de la informacién. El
termino informacion es un conjunto de datos, mientras que automatizar se refiere a la aplicacién de
procedimientos para que se realicen cosas de manera involuntaria.

En un primer y mas amplio sentido la informatica, se definid como una disciplina o ciencia
enfocada en establecer los medios y métodos éptimos para el almacenamiento, organizacién,
representacion, blusqueda y analisis de informacién documentaria. En este concepto no se
contemplaba el uso de computadoras o cualquier otro medio electronico como herramienta para
organizar y almacenar la informacion. Asi la informatica se ubicd dentro de las ciencias de la
informacién, que esiudian la estructura, el comportamiento y la interaccion de los sistemas de
informacion.

El proceso de recopilar, almacenar, organizar y establecer los métodos de blusqueda de la
informacién son procesos que se hacen desde hace mucho tiempo. Estos procesos solian ser
lentos y complicados, ya que la informacion podia ser generada en puntos lejanos al lugar en
donde se estaba haciendo la recopilacién,por lo que podia llegar fuera de tiempo o sin vigencia. Se
necesitaba de un gran espacio fisico para poder almacenar grandes cantidades de informacién y
aun cuando se tuviera un controi y orden sobre la informacion, la busqueda podia ser aigo lenta.
Todos estos factores hacian que la informacién estuviera disponible para un numero limitado de
personas y no se pudiera hacer una gran difusion de la misma.

Esta manera de trabajar y aimacenar la informacion cambio drasticamente con el uso de las
computadoras y el desarrollo de bases de datos. En 1960 se presentd |la primera base datos
juridica dentro de una computadora en Estados Unidos. Con esta nueva tecnologia se abrid una
nueva etapa en las ciencias de la informacion. En esta nueva etapa era posible aimacenar grandes
cantidades de informacién en un espacio pequefio, se podia dar una mejor estructura y
organizacion a la informacién y por consiguiente la bisqueda volvid mas rapida y efectiva. A partir
de este momento las computadoras tomaron un papel fundamental dentro de la informatica, ya que
toda la informacion podia ser almacenada dentro de un ordenador, pero habia que trabajar frente a
él para poder tener acceso a la misma, lo cual seguia siendo un problema con respecto a la
difusion. Con el desarrollo de las conexiones LAN (Local Area Network) se logré solucionar en
parte este problema, logrando tener acceso a la informacion desde distintas computadoras que
estuvieran conectadas en la misma red. Pero no fue hasta el desarrollo del Internet, que trabaja
como un conjunto de redes interconectadas, que se empezé a accesar a la informacion
almacenada en una computadora desde un punto remoto. A partir de este momento se solucioné
de manera real la difusidén en tiempo real de la informacion.

" Egresado de la Facultad de Derecho de la UNAM, socio director de la empresa Lex Digital, S.A. de C.V
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El almacenamiento, la depuracién, la concentracion, la integracion, asi como la difusién de
datos y la autcmatizacion de cada uno de los procesos, hicieran que la informatica se relacionara
con el uso de las computadoras y las telecomunicaciones. Por consiguiente la informatica tiene 2
grandes acepciones, por un lado tenemos la parte cientifica y la otra por la parte tecnoldgica.
Ambas partes hoy en dia son igual de importantes ya que sin un analisis que le de forma y
estructura a la informacion no seria posible almacenarla de manera tal que esta quede
automatizada dentro de un sistema. Es por todo esto gue la informatica actualmente se define
como, conjunto de conocimientos cientificos y tecnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacioén por medio de ordenadores™*.

Informatica Juridica

La informatica juridica es definida por algunos autores como el uso de las computadoras en
el campo del derecho. Partiendo de un concepto amplio de informatica, la informatica juridica no
puede considerarse Onicamente como una herramienta del derecho. La informatica va desde
establecer los medios y métodos Optimos para la administracion, la estructura y la presentacién de
la informacion, hasta el desarrcilo de la plataforma o base de datos donde se almacenara la
informacion. Por lo que los juristas, ademas de recopilar y analizar la informacién deben de
establecer la estructura adecuada para su almacenamiento de acuerdo a las distintas teorias del
derecho. Por su parte los expertos deben de aplicar sus conocimientos para poder desarrollar los
programas que cumplan con las caracteristicas requeridas por los juristas. Sélo de esta manera se
podra tener bases de datos con una estructura correcta y funcional para los usuarios.

Es importante hacer una diferenciacion entre dos conceptos, en el momento que se usa una
computadora para tratar con informacién juridica ya sea para la creacion de bases de datos, para
la administracion de justicia o como ayuda profesional en el campo del derecho, se habla de
informatica juridica. Cuando se usa la computadora para realizar un acto juridico, como la
celebracion de contrato, la informatica juridica se convierte en un objeto de derecho el cual debe
ser estudiado y regulado por la ley. A la esta rama del derecho se le conoce comao Derecho de la
Informatica y se define como al conjunto de leyes, normas y principios aplicables a los hechos y

actos derivados de la informatica®”.

La informatica juridica se divide en 3 grandes ramas:

a) [Informatica juridica documentaria, esta tiene como funcién principal recopilar toda la
informacion juridica para almacenarla en una base de datos. Dicha actividad antes realizada por
la ciencia Documentaria, es fundamental en el mundo del derecho. Entre sus funciones
principales tiene la recopilacion, e! analisis, la estructuracién, la organizacion, el almacenamiento
y la recuperacion de la toda la legisiacion, la doctrina y la jurisprudencia. Esta rama tiene un
mayor énfasis en el area cientifica de la informatica.

La informacién juridica documentaria es muy basta, esta en constante cambio vy
crecimiento. Previo al uso de la informatica era complicade mantener las bases actualizadas, asi

**"Diccionario de la Real Academia de la Lengua, http:/www.rae.es/rae.htmi

5 Tallez Valdés, Julio, Derecho Informatico, McGraw-Hill interamericana, México 2009.
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como la difusion con los juristas. Con la llegada de las computadoras y el desarrollo de las redes
se han logrado interconectar muchas bases de datos, permitiendo asi tener informacién
actualizada garantizando la seguridad juridica de las personas.

_ b) Informatica juridica de control y gestion, su funcion radica en el desarrollo de programas
informaticos para poder automatizar tareas y procedimientos administrativos rutinarios. Esta
rama se enfoca mas al area tecnoldgica de la informatica, y ayuda mas en procesos internos de
una oficina juridica. Su desarrollo se fundamenta en la transcripcion, la documentacion y la
comunicacion, por lo que es funcional para las areas registral, judicial y profesional.

Los programas desarrollados por lo general generan identificadores y descriptores, los
cuales clasifican la informacién capturada por el usuario. Esta informacién es establecida y
clasificada segun las necesidades del jurista, ayudando en |la gestiéon y administracion interna. Los
programas de igual manera pueden ayudar con el seguimiento de tramites, procedimientos y hasta
con el cumplimiento de plazos. Ayudan a mantener la informacién siempre actualizada en el
sistema, tratando de evitar asi la mayor cantidad de errores posibles Estos programas pueden ser
usados en oficinas de gobierno, tribunales, notarias o despachos, ya que se pueden adaptar a
cualquier necesidad.

¢} Informatica decisional, se dirige a la sustitucion ¢ reproduccion de las actividades de
toma de decision de una persona. Esta rama encuentra un mayor equilibrio entre |la parte cientifica
y la parte tecnolégica. El funcionamiento de esta clase de programas es mediante el uso de
grandes bases de datos juridicas, las cuales van mas alla de la recuperacion y la reproduccién de
la informacidn. El usuario debe de ingresar algun confiicto o cuestionamiento que quiera que
resuelva el programa. Tras realizar una busqueda exhaustiva dentro de la base de datos y hacer
un analisis logico de la informacidon encontrada sobre el caso en cuestion, el programa arroja una
respuesta. La respuesta encontrada por el programa no tiene que ser la mejor, simplemente es la
mas légica de acuerdo a la informacion que tiene.

Ofimatica

El término ofimatica se concibe del acrénimo de las palabras oficina e informatica y se define
como la automatizacién, mediante sistemas electronicos, de las comunicaciones y procesos
administrativos en las oficinas®®. Este concepto se puede materializar como el equipamiento de
hardware y software en una oficina, el cual es usado para crear, almacenar, manipular y transmitir
informacion por medios digitales. Esta automatizacion propone un ahorro de tiempo en procesos
administrativos acelerando el flujo de informacion, con el fin de mejorar cualquier procedimiento ya
existente.

La ofimatica se origind desarrollando herramientas que facilitaban el trabajo en actividades
rutinarias y repetitivas, esta primera etapa fue conocida como mecanizacion. Las oficinas se fueron
equipando para hacer mas facil su trabajo, como el caso de las maquinas de escribir y de las
primeras calculadoras. Inventos sencillos y anticuados en nuestra época, pero que facilitaron e
hicieron mas eficiente el trabajo

“8% Diccionario de la Real Academia de la Lengua, http.//www.rae.es/rae.htmi
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La segunda etapa de la ofimatica inicio con los microchips y la instalacion de computadoras
en las oficinas. Las tareas rutinarias se hicieron aun mas rapidas por la capacidad de almacenar
ciertos documentos y se lograron eliminar pasos dentro de los procedimientos internos y externos.
El almacenamiento de la informacion tomo un papel fundamental ya que se podian guardar y
procesar grandes cantidades de informacién en una sola computadera, con 10 que se llego a la
autoematizacion. Esta etapa no solo conté con la llegada de las computadoras sino también del fax
para el envié de documentos, las impresoras, los lectores oOpticos, los scanners y las
fotocopiadoras entre otras herramientas que ayudaron a la digitalizacién de las oficinas y sus
procesos.

El altime avance se dio gracias a !a comunicacion por cable entre varios puestos de trabajo,
asi como la conexion con oficinas remotas. El desarrollo de estas conexiones cambio la manera de
trabajar en muchas oficinas, el compartir la informacién o poder enviarla via correo electrénico,
ahorraba mucho tiempo en comunicacion interna. El desarrollo de esta tecnologia permitid
conectar la informacién de puntos muy lejancs, acortando de manera relativa las distancias entre
un punto y otro por lo que se le lama automatizacion global.

Las actividades mas comunes de la ofimatica actual son leer, capturar, editar, escribir y
registrar textos o documentos; transmitir comunicaciones de cualquier tipo; formar, organizar y
actualizar archivos y registros; registrar condiciones y controlar su cumplimiento hasta el exigir y
recibir pagos, todo esto controlado, revisado y elaborado por medio de algun software o
herramienta informatica. Las herramientas mas utilizadas para la automatizaciéon de una oficina
son los procesadores de texto, las hojas de calculo, programas para desarrollar presentaciones
multimedia, las bases de datos, el correo electronico entre otros. En el caso del hardware
encontramos a las computadoras, las impresoras, 10s ruteadores, los scanners, el fax, entre otros
muchos elementos que hacen la vida en una oficina mas facil.

Ofimatica Juridica

La ofimatica juridica se define como la automatizacion de una oficina ton actividades
juridicas. La ofimatica dentro del area de la justicia y la abogacia se enfoca en automatizar todas
aquellas operaciones estandarizadas que obedecen pautas regulares y constantes como |a
escritura y redaccion de documentos, el registro, la transcripcion, la contabilidad, la
documentacion, la comunicacién y la certificacion. Lo cual ayuda a dar resuliados mas rapidos,
uniformes, imparciales y econémicos.

La automatizacion de una oficina juridica, segun algunos autores contempla la agenda de
plazos, el control de los asuntos, la programacion de las actividades y la gestion del archivo y
comunicaciones con los clientes. Otros autores consideran elementos mas estructurales del
despacho como la contabilidad, la némina, un procesador de textos, una base de datos
jurisprudencial, entre otros. Cada despacho puede manejar distintas herramientas que lo ayuden al
desempenro de sus labores, por 10 que no se podria llegar a un consenso de las actividades que
deberian de estas automatizadas.

La automatizacién de ciertas actividades dentro de un despacho juridico se han considerado
como negativas, ya que se tiene un trato menos personal con los clientes. Para autores alemanes
cada caso es de caracter Unico e irrepetible, por lo que no se puede automatizar ningin proceso
ya que este perdia su caracter unico. La automatizacién de un despacho u oficina no tiene por que
afectar la relacion con el cliente y menos la atencién que se le pone a cada asunto. El automatizar
los procesos sélo los hace mas rapidos logrando asi ofrecer un mejor servicio.
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En la ofimatica juridica, dentro del area de programas, se abarcan dos grandes grupos los
cuales nos permiten explotar la informatica juridica dentro de ios despachos u oficinas, el software
juridico y las bases de datos.

Software juridico

El concepto de Software se define como el conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas para efecutar ciertas tareas en una computadora. Ademas de ejecutar ordenes, el
software vigila el estado de las entradas y salidas en el sistema, el banco de memoria y los
controladores para dispositivos internos y externos®®. La funcién de un software es muy variada y
depende de para que se haya disenado, pero siempre se puede conceptualizar como una
herramienta. Por definicién una herramienta es algo creado por el hombre para hacer mas facil una
actividad, aumentando la capacidad para hacer ciertas tareas.

El software se clasifica en 3 grandes ramas dependiendo de su funcién dentro de un sistema
informatico. El software de sistema, nos ayuda a controlar todos los sistemas internos de una
computadora, es una interfase entre los componentes de una computadora y el usuario. El
software de programacion, nos permite desarroliar aplicaciones que pueden ser usadas dentro del
sistema operativo de una computadora. El software de apficacion ayuda a los usuarios y les
permite hacer una o varias tareas especificas susceptibles a ser automatizadas. El disefio de
cualquier software requiere de mucha exactitud, ya que un minimo error en ios comandos y la
secuencia completa del programa se puede venir abajo.

El software juridico se encuentra dentro de los programas de aplicacién, ya que. son
aplicaciones destinadas y programadas para apoyar en las actividades de cualquier despacho
juridico. Para la elaboracién y buena funcionalidad de un software juridico es necesario que el
programa cuente con informacién actualizada, ya que de lo contrario podria entorpecer las tareas
de los usuarios. El mundo juridico cuenta con varios tipos de software que ayudan en las
actividades diarias de oficinas y despachos. Dentro de los programas mas comunes encorntramos
2 tipos los que ayudan a la administracion, control y gestion de juicios y los que tienen una base de
documentos juridicos.

Los programas de gestidén a su vez se dividen en 2 ramas, los que contienen formularios en
blanco de escritos legales y los programas que ayudan a controlar, gestionar y mantener la
informacion completa y actualizada los asuntos de cada despacho. Los programas que contienen
formularios en blanco, se encuentran especializados para cada area del derecho e inciusive para
cada juicio en particutar. Por lo general se encuentran escritos de demandas, contestaciones,
poderes, alegatos, contratos, acuerdos y en general cualquier escrito que pueda ser requerido a lo
largo de un juicio. Es importante mencionar que no existen modelos oficiales para los escritos,
existen requisitos pero no un modelo Unico u oficial. Los formularios que hay en cada uno de estos
programas deben de servir como una guia o una base para poder desarrollar nuestros escritos, de
acuerdo a nuestro estilo y formacién. No debemos olvidar que cada caso es Gnico y particular y no
se pueden atender todos de la misma manera, hay factores cambiantes como el oponente, el juez,
el cliente y por consiguiente siempre se debe de poner atencién personalizada a cada asunto o
escrito antes de presentarlo.

*7 Rios Estavillo, Juan José, Derecho e Informatica en México, UNAM 1997. México
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El sottware de gestién para el control de asuntos, es mucho mas complicado y con mas
elementos. Estos programas por io general cuentan con médulos los cuales atienden una
necesidad especifica del despacho. Dentro del mercado existen programas sencillos que se
enfacan en llevar un control y una gestién adecuada del juicio. Este tipo software cuentan con
moédulos para introducir la infermacion del cliente, 1a del juzgado y todo lo referente al juicio. La
informacion puede ir desde la demanda inicial, el control y gestion de cada uno de las actuaciones
hasta llegar a la sentencia definitiva. Los programas cuentan con una agenda para el control de
citas y audiencias. Asi como un control para los piazos y las vigencias de cada actuacion y escrito
que deba presentarse.

Existen otros programas mas completos que cuentan con médulos adicionales que ayudan a
tener un mayor control del despacho tanto en el area de servicios asi como en su area estructural.
Estos programas cuentan con herramientas para verificar la carga de trabajo del personal asi
como evaluar su desempeno, el control de la nomina, la gestion de pagos, libreta de contactos
hasta herramientas que ayudan a elaborara estadisticas sobre el desempefno general del
despacho. En el area de servicios cuentan generadores de escritos, agendas juridicas digitales,
consulta de legislacion y jurisprudencia, asi como con herramientas para poder dar el seguimiento
a cada juicio y poder verificar su status en cualguier momento. Todas estas herramientas en un
solo programa, lo cual ayuda que la informacién este concentrada en un solo lugar, ayudandonoes a
tener un control global.

Bases de datos

Las bases de datos son programas de computacidn que permiten almacenar
sistematicamente un inmenso nimero de datos para después acceder a ellos de una forma rapida
y ordenada. Los datos se organizan en grupos teniendo como nicleo una tematica, cada uno de
estos forman la base de datos. Las bases usualmente son relacionales, ya que resulta
imprescindible que se acceda a la informacion de forma selectiva.

El camino para que las bases de datos llegaran a un despacho no fue algo sencillo, pero hoy
en dia es una realidad. A lo largo de muchos siglos se ha desarroliado cualquier cantidad de
documentos juridicos tanto a nivel doctrina como en legislacion y jurisprudencia. Toda ha sido
recopilada, estructurada y organizada por las ciencias de la informacion, la informatica en su
primera acepcién. Toda esta informacion requeria de un gran espacio para poder almacenarla y
organizarla, los métodos de recuperacion eran buenos pero tardados. Estase encontraba en un
solo lugar al que se tenia que acudir personalmente para poder consultaria, ademas de que no
habia certeza de que estuviera actualizada. Todos estos factores hacian que la informacion se
centrara solo en algunos circulos y entre ciertas personas, sin haber una clara difusién de los
documentos juridicos.

En los afos 60's se presentd la primera base de datos documentaria dentro de una
computadera. A partir de ese momento se empezaron a ver los beneficios de las computadoras y
sus capacidades, dentro del mundo juridico. El proceso para poder digitalizar los documentos no
era algo sencillo, ya que se tenia que hacer manualmente, lo que implicaba que se podian cometer
errores al momento de las trascripcion. El tiempo y los costos eran muy elevados por o que se
requeria de grandes financiamientos para poder desarrollar proyectos tan ambiciosos.

Independientemente de los obstaculos se desarrollaron varios proyectos en distintas partes
del mundo, pero gue sole contenian informacion local, ya sea del pais o en algunos casos del
estado, por lo que el acervo juridico era muy limitado.. La cantidad de informacién que se podia
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almacenar y a la velocidad con la que la se entregaban resultados, volvieron mucho mas eficiente
el uso de estas bases.

El desarrollo de las conexiones LAN y mas tarde con la implementaciéon de WWW (World
Wide Web) ya no solo hubo interconexién entre las bases de datos conectadas a una red central,
se lograba acceder a cualquier base datos desde cualquier punto del planeta.

La informacién de las bases de datos juridicas no se encuentra Gnicamente en la red.
Usando dispositivos de almacenamiento de gran capacidad como el Cd-Rom y el DVD se puede
accesar de manera local desde cuaiquier computadora. Esto nos permite consultar ia base sin la
necesidad de una conexion a Internet, lo que nos permite tener acceso a la informacién en todo
momento. Este tipo de tecnologia nos concede ciertas libertades, pero nos limita en otras. La
informacién que se puede consuitar se limita a la capacidad de almacenamiento del dispositivo. No
se puede actualizar la informacién contenido en el dispositivo, por lo que se pierde la certeza de
que la informacién que usamos es la correcta.

Las grandes ventajas del uso de las bases de datos conectadas al Internet son en primer
lugar {a cantidad de informacién que tenemos disponible. Se pueden hacer consultas a distintas
legislaciones y jurisprudencias, consultar la doctrina presentada por distintos autores y con
diferentes tendencias. La informacion no esta centralizada en un sélo lugar, y puede ser
consultada desde cualquier lugar lo que permite que haya una gran difusién del derecho nacional e
internacional. La informacion puede ser manejada en tiempo real por lo que se puede tener la
certeza juridica de estar consultando informacién actualizada. l.a base de datos puede tener una
interconexion adicional a otras bases de datos lo que permite se amplié el rango de busqueda.
Existen riesgos como falta de conectividad, que se negé el acceso a la base por causas ajenas,
fallas en el sistema, caida de los servidores y la dependencia siempre tener que contar con una
conexion a Internet.

En cualquiera de los 2 casos el uso de las bases de datos es fundamental en cualquier
despacho u oficina juridica. La funcionalidad de cada base depende de varios factores que son
fundamentales para el desempefo de la abogacia. En primer {ugar la informacion debe de estar
disponible en todo momento, ya que pueden surgir imprevistos y emergencias. La rapidez y
efectividad de su buscador con respecto a la solicitud del usuario es importante, no se puede
perder tiempo en revisar informacién que no es de utilidad. Por dlitimo la informacién debe ser
actualizada, para prestar un servicio de alto nivel y con certeza juridica, es necesario contar con
informacion real y actualizada. Que una base de datos cumpla con estos elementos permite al
abogado ampliar, ordenar, actualizar y recuperar la informacién que este necesita dentro de su
oficina.

Conclusiones y recomendaciones

La ayuda que nos da la ofimatica para el desarrollo de nuestras actividades es evidente. El
poder tener el control de cada uno de los asuntos desde cualquier lugar y en cualquier momento,
ayuda a poder brindar un mejor servicio. El despacho que no cuente con por o menos una base de
datos donde pueda consultar la informacién legislativa y de jurisprudencial actualizada, estara
ofreciendo un servicio sin la certeza juridica de que la informacion que se esta usando esta
actualizada.

Antes de comprar cualquier software juridico hay que considerar ciertos aspectos
importantes adicionales al precio como son el nivel de integracién que tiene con ofras aplicaciones,
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que el programa sea compatible con paquetes como office puede ayudar a manejar el programa.
El hecho de que un programa nos permita trabajar en equipo ¢ desde puntos remotos es de gran
utilidad ya que nos permite ahorrar ttempo en desplazamientos y en comparar o trabajar varias
versiones. Con una buena conectividad se puede asegurar que la informacién siempre este
actualizada y se pueda verificar el status de los asuntos en cualquier momento.

La sociedad ha entrando a |a era de la informatica y es importante que el derecho sea parte
de esta transicion. En esta nueva era de la informacién la persona gque cuente con las mejores
herramientas y con la informacion siempre actualizada podra tener un mejor desempefio €n sus
actividades. Pero no debemos olvidar que la tecnologia es una herramienta, y por consiguiente nos
ayudan pero no estan disenadas para hacer nuestro trabajo. La légica juridica, el estudio y el
razonamiento profundo del derecho y el entendimiento humano de cada caso, nunca va a poder
ser digitalizado.
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