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PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LOS
PAISES DE AMERICA LATINA

Carmen Milagros Velarde Koechlin’
1. INTRODUCCION

Cuando el derecho informatico emprendié el andlisis del comercio electronico para
proponer soluciones legales a las actividades comerciales realizadas mediante el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), destacd su uso por determinados
actores, configurando el comercio electronico empresa — empresa; empresa — consumidor;
y, consumidor — consumidor. No falté quien propuso que el Estado realizaba operaciones
comerciales con sus proveedores y sus ciudadanos y, por tanto, debia incluirse al
comercio electronico gobierno — empresa y gobierno — consumidor como nuevas
categorias.

La propuesta tuvo razon en reconocer las relaciones de acercamiento entre el Estado
y ia sociedad y la contribucion de las TIC al ofrecimiento de mejores productos y servicios.
Sin embargo, abarcaba conceptos mas amplios y definia una transformacion cultural en el
Estado, io que dio nacimiento a la institucion denominada Gobierno Electronico.

El derecho de las nuevas tecnoiogias debe contribuir al progresc del gobierno
electrénico proponiendo lineamientos de politica y soluciones normativas. El presente
trabajo tiene comao finalidad sugerir lineamientos basicos a ser considerados por los paises
latinoamericanos para alcanzar un desarrollo similar y armonico en la Regidn con relacion
al gobierno electronico. Como este estudio pretende ser propositivo antes que recoger una
serie de aspectos tedricos — ya tratados por varios estudiosos del derecho informatico y de
la gestion publica —, partiremos de un concepto clave de gobierno electréonico vy
analizaremos algunos avances, con especial énfasis en el caso peruano, a fin de proponer
medidas concretas que ayuden al acercamiento del Estado con la sociedad mediante el
uso de las TIC.

2. CONCEPTO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Aunque los conceptos de gobierno electronico tienden a definirlo como la utilizacion
de las tecnologias de |a informacién y la comunicacién en las entidades publicas — algunos
afnaden que este uso contribuye a que un Estado logre eficiencia y eficacia en la
prestacion de sus servicios — debemos precisar que el gobierno electrénico favorece los
cambios en la forma de gobernar y transforma el modo como los ciudadanos se acercan a
la administracion publica y viceversa. Por tanto, es una politica publica que incluye una

" Abogada y Master en Derecho Empresarial por la Universidad de Lima (Pert). Es catedratica de la
Facultad de Derecho y Ciencia Politica y de la Unidad de Postgrado de Derecho de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. También es profesora de las Escuelas de Post Grado de la Universidad de Lima y la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Actualmente se desempefia como Coordinadora de las Oficinas
Descentralizadas del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones {OSIPTEL) del
Perd.
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transformacién social deseada (un Estado cercano, inclusivo, eficiente, eficaz, equitativo) a
través de la generacion de actividades y procesos, productos, efectos e impactos en la
poblacion.

Actualmente, el gobierno electronico ha puesto en debate temas como el de la
democracia digital (y su principal exponente: el voto electronico), desarrollo de la sociedad
de la informacion, construccidén de politicas publicas para el establecimientos de las TIC,
modernizacion de {a gestion publica, seguridad juridica y tecnologica para las
transacciones, transparencia y acceso a la informacion, lucha contra la corrupcion, entre
otros.

Bajo esta perspectiva, defino al gobierno electrénico con las palabras utilizadas por

Reilly y Echeverria (2003): “Fines publicos por medios digitales .

El gobierno electronico no solo es el resultado de la inclusién de las TIC en las
entidades publicas; es el producto de las relaciones del Estado con los ciudadanos, el
Estado con las empresas, el Estado con el mismo Estado y el Estado regulando las
relaciones entre los ciudadanos y las empresas. Ello conlleva a que el uso de las TIC
tenga un impacto positivo en la calidad de vida de todos los ciudadanos, garantizando a
través de politicas nacionales el acceso de la poblacion a las TIC y a las
telecomunicaciones; y asegurando la normatividad indispensable — pero flexible — que
brinde seguridad juridica y validez a las comunicaciones y transacciones desarrolladas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

2.1. El gobierno electronico como servicios digitales

Inicialmente, se destaco que el gobierno electrénico ayudaria a que los servicios del
Estado llegasen a todos ios ciudadanos, partiendo de la premisa de que el Estado presta
servicios. Existen servicios que solo el provee; por ejemplo, la emisidon del documento
nacional de identidad (DN!) gue ha conllevado a la propuesta de generacion del DNI
electronico; también se ha planteado la emision de certificados de antecedentes policiales,
penales o judiciales como documento digital; la entrega de certificados de inscripcion de
bienes inmuebles via Web o el registro en iinea de empresas, poderes, testamentos, entre
otros documentos, que ha derivado en iniciativas de transacciones en linea.

El Estado también brinda servicios cuando éstos no son ofrecidos por el mercado o
cuando éstos no son entregados de forma equitativa. Por ejemplo, plantearia el tema de
los servicios de justicia que ha derivado en la generacion de expedientes electronicos,
notificaciones electrénicas y aplicaciéon de sistemas de informatica juridica documental y
de gestion tales como buscadores de normas legales, buscadores de jurisprudencia,
sistemas de seguimienic de expedientes judiciales, sistemas de verificacion de
informacion de las partes procesales, entre otros. Considero también la posibilidad de
audiencias 0 diligencias por videoconferencia, las que tendrian plena validez juridica como
actos entre presentes.
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El tema de la educacion también ha resultado en proyectos de modernizacion de las
escuelas con computadoras y acceso a Internet o entrega de computadoras portatiles®' a
los escolares, uso de las redes sociales para tutoria entre profesores y alumnos vy
seguramente se programard mas adelante la implementaciéon de plataformas virtuales
para fortalecer la educacion a distancia desde el Estado.

Aungue podria objetarseme que estos servicios contribuyen mas al desarrollo de la
sociedad de la informacion, no olvidemos que el gobierno electronico implica una
conversién del Estado; si el Estado no se dejara afectar por las TIC no invertiria en
politicas publicas para su expansion.

Con relacién a los servicios digitales que propone el gobierno electrénico, debe
cuidarse la calidad de los mismos que significa “legitimidad”. Las TIC son una alternativa
mas para obtener el servicio; complementa los mecanismos tradicionales; no puede
estipularseles como la forma Unica de hacer las cosas si el Estado no ha garantizado a los
ciudadanos el acceso total a las TIC y a las telecomunicaciones sin interrupciones, sin
fallas, con total cobertura. La ausencia de estas caracteristicas pueden deslegitimarlas.

Por ejemplo, en el caso del voto electronico, éste debe ser una forma mas de cémo
los ciudadanos expresan sus decisiones pero no puede aplicarsele como Unico método de
votacion si no se ha capacitado a ta poblacidn para utilizarlo correctamente y si el sistema
no garantiza las caracteristicas del voto como el secreto, la universalidad o fa igualdad.
Por ejemplo, un sistema de voto electronico no debe permitir enlazar al votante con su
voto. El voto electrénico debe ganarse la confianza de los ciudadanos y ser una forma mas
de votar que complemente a la votacion fisica mediante cedula papel, al voto postal o al
voto mediante mensaje de texto.

Un servicio tipico que presta el Estado a través de sus instituciones pulblicas y que
seguramente es el mas requerido por la poblacion, es el servicio de informacion. Mediante
el gobierno electrénico, el Estado hace uso de las TIC para comunicar a la sociedad sus
proyectos, normas, politicas, visidn de futuro, actividades desarrolladas, requisitos para
tramites y otros. Esta informacién es vital para que el ciudadano conozca y se decida por
las ofertas que el Estado coloca en linea. Por tanto, informaciéon actualizada, de facil
acceso, oportuna y entendible son requisitos basicos para cumplir con el servicio de
informacidén mediante el uso de las TIC.

%' Un ejemplo es el proyecto “Una Portatil por Nifio™ conocido por su nombre en inglés “One Lap Top per

Child” cuyo fin es entregar computadoras de bajo costo que no superan los US$ 100.00 a fin de insertarlos a
la sociedad de la informacion y lograr que accedan a la abundancia de conocimientos que proporciona la
red. Destaco también el “Plan Huascaran” desarrollado en el Perd desde octubre de 2001 cuyo objetivo fue
implementar salas de computo en los colegios del Per( para ayudar a que los nifios y adolescentes,
especiaimente los de menores recursos econdmicos, tuvieran acceso a Internet. Hoy, los alumnos estudian
investigando desde estas computaderas y complementando sus conocimientos con la informacion que
encuentran en Internet.
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2.2 El gobierno electronico como democracia electronica

La prestacion de servicios por parte de las instituciones publicas demanda de una
retroalimentacion por parte de los ciudadanos. ;Como sabemos que los productos
ofrecidos por el Estado les son satisfactorios ¢ gue la poblaciéon requiere nuevos servicios
en linea?.

Precisamente el gobierno electrénico como democracia electronica propone la
participacion ciudadana facilitadas a través de los medios electronicos. Seria ideal que las
municipalidades establecieran foros virtuales para interactuar con sus vecinos y recibir sus
propuestas; que los Parlamentos discutan via foro las propuestas legislativas con los
habitantes de una nacién. Un ejemplo de ello es el Parlamento Virtual Peruano (PVP)®
que facilita el debate de determinados proyectos de ley creando foros de discusién y
transmitiendo las opiniones ciudadanas a las comisiones del Congreso pertinentes. El PVP
es el sistema de opiniones ciudadanas sobre proyectos de ley.

£ Dantummnte Victu Permans . Wirdows |ternet bxsiores

Figura N° 1 Fuente: Congreso de la Republica del Perd.

De otro lado, la democracia electronica exige al Estado y sus funcionarios sustentar
sus decisiones: ;por qué ante una situacion se eligio “A” y no “B"?. La rendicion de
cuentas puede realizarse mediante videos colocados en los sitios Web de las entidades
publicas. Asimismo, los usuarios de la red han comenzado a formar comunidades
virtuales, listas de distribucion y otras formas de participar para expresar sus ideas y
hacerlas de conocimientos del Estado. El gobierno electrénico propone canales de
comunicacion directa como el envio de correo electronico a las autoridades y la
visualizacion de los debates en la discusion de proyectos de relevancia para el Estado y la
sociedad en general.

Las herramientas de la Web 2.0 — Blog, Youtube, Redes Sociales, etc. — han
potenciado esta participacion ciudadana a través de medios digitales y el incremento de
los periodicos digitales y la presencia de los medios de comunicacion masiva en la red

gse Parlamento Virtual Peruano:

http://www2.congreso.gob.pe/Sicr/ParCiudadana/Documentos.nsf/Inicioboletinsweb/$First ?OpenDocument
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(radio, televisién) ayuda a que los ciudadanos expresen su voluntad y criterio dejando
mensajes o refutando comentarios.

Aunque la democracia digital se esta abriendo camino por si misma, no podemos
considerarla fuera del contexto del gobierno electrénico ya que ambas instituciones se
enlazan y nutren una a la otra.

3. FASES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Para analizar los avances del gobierno electrénico y presentar propuestas de
desarrollo que los paises latinoamericanos podrian acoger, es necesario conocer las fases
por las cuales los estudiosos consideran que el gobierno electronico debe pasar para
alcanzar su plenitud. Estas son:

- La tfase presencial.

- La fase de interaccion.

- La fase de transaccién.

- La fase de transformacién.

Estas fases coexisten, una no es requisito para el desarrollo de la otra sino que
puedan darse simultaneamente. Su division ha respondido a la historia y forma como el
gobierno electrénico se ha ido desplegando.

La fase presencial es la aparicion del Estado en linea a traves de informacién basica
compartida con las instituciones publicas y la sociedad. Por ejemplo implementar sitios

Web con informacién institucional; colocar en linea normas legales, resoluciones y
documentos de gestidn o el establecimiento de una Intranet.

La fase de interaccion significa el acercamiento del gobierno a los ciudadanos y las
empresas, brindandoles canales de comunicacién via correo electrénico o colocacion de
agendas de las autoridades en linea. También se dan las primeras iniciativas para ofrecer
servicios a traves de la simplificacién administrativa y la colocacion de los requisitos para
los tramites diversos que se realizan con el Estado.

La fase de transaccion esta enfocada a la implementacion de sistemas de pago en
los portales del Estado. Asi, los ciudadanos podran cancelar los tramites que hacen con
las instituciones piublicas o sus tributos via tarjeta de crédito o débito a través de una
plataforma de pago segura; también podemos considerar la transferencia de fondos de
una cuenta bancaria a la cuenta del Estado.
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La fase de transformacion apunta a un Estado con un acercamiento horizontal hacia
la poblacién; conocedor de las necesidades del ciudadano electrénico® y que aplique
procesos simples con el uso de las TIC para favorecer la inclusion social y la calidad de
vida de la sociedad. Un ejemplo de este sistema es la integracion de servicios en Linea.

Un ejemplo es el servicio de “Constitucion de Empresas en Linea” que ofrece el
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas del Gobierno Peruano. Este sistema ha
articulado a la entidad que registra a las personas juridicas (Superintendencia Nacional de
Registros Publicos — SUNARP); a la institucion que verifica la identidad del solicitante o
representante (Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC); al, organismo
que habilita el registro Unico de contribuyentes (Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria — SUNAT) y al Colegio de Notarios.

Asi, quien desee constituir su empresa puede hacerlo en 72 horas reservando el
nombre de la empresa; luego, selecciona una Notaria; detalla el tipo de persona juridica
que desea constituir y completa el formato de acto constitutivo asi como la ficha en linea.
Estos documentos los envia a la Notaria que los verificara y procesara para instaurar la
nueva empresa. Finalmente, la SUNAT le entrega su numero de Registro Unico del
Contribuyente (RUC) y su clave de SOL (SUNAT Operaciones en Linea) para que via
Internet lleve sus libros contables y mantenga al dia su informacion tributaria. Esta
iniciativa fomenta la inclusion de los microempresarios y pequefios empresarios a la
formalidad y mejora sus posibilidades de desarrollo en el mercado y en la economia
peruana.

[y ———— ———————p—————-—y

Constitucion de Empresas en Linea e
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Figura N° 2 - :
Fuente: Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas — Peru.

% En la democracia digital se considera al ciudadano electrénico y al ciudadano no electronico. El
primero es aquel que ha tenido interaccion y experiencia con las TIC, las utiliza y las hace parte de su vida,
por tanto, exige al Estado que le brinde sus servicios con la misma calidad que terceros lo hacen a través de
los medios electronicos. El ciudadano no electronico es aquel que no conoce el uso de las TIC, no puede
acceder a ellas o conociendo y teniendo la posibilidad de acceder no lo desea. Con este Ultimo se debe
trabajar estrategias que lo incorporen en la sociedad de la informacion ya que parte de sus tributos van a las
politicas de masificacion y uso de las TIC y de gobierno electrénico.
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4. ALGUNQOS AVANCES DE GOBIERNO ELECTRONICO EN EL PERU

Para visualizar como el Gobierno Electronico viene afectando positivamente la vida
de los ciudadanos y mejorando los servicios y productos que ofrece, asi como la formaciéon
y la participacion de la ciudadania presentaré concretamente las iniciativas que el Per( ha
venido desarrollando.

4.1. Portales institucionales

El afio 2002 se emitié en el Perl la Ley N° 278086, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion, la cual adoptaba entre sus medidas para promover el acceso a la
informacioén, la creacion de Portales Web por todas las instituciones del Estado. Los
portales debian incluir informacidn relacionada a:

- Datos generales institucionales

- Adquisiciones de bienes y servicios (montos y datos generales).
- Informacidn adicional que se considere pertinente.

- Informacion sobre finanzas.

- Actividades oficiales.

- Identificar funcionario responsable de portal.

La Ley daba la posibilidad a fas municipalidades — gobiernos locales — de elaborar y
poner en linea su portal siempre gque tuviesen tal posibilidad. Esta excepcion respondio a
la realidad de las municipalidades rurales y de todas aguellas que no contaban con
presupuesto para elaborar su portal Web y colocarlo en linea, asi como de aquéllas en
cuya zona no existia acceso a Internet o a las telecomunicaciones.

Sin embargo, la constitucion de un Portal Web municipal no debe considerarse
Unicamente como dirigido a los vecinos (todo sitio Web debe enfocarse siempre a un
publico objetivo); si ellos no pueden acceder a este portal, ¢por qué habriamos de
instaurarlo?. En realidad, el Portal Web municipal responde a estrategias de transparencia
y acceso a la informacion, lo que hace que su publico objetivo sea toda la ciudadania, los
periodistas, otras entidades del Estado como el Ministerio de Economia y Finanzas y
también las asociaciones con fines de fortalecimiento de la democracia, enire otros.

Bajo este criterio, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico del Per( (ONGEI)®*
puso en marcha el Proyecto “Portales Web Gratis para Municipalidades” con el cual
buscaba garantizar que todos los gobiernos locales tuvieran informacion en linea. El
proyecto brindaba apoyo a las municipalidades para elaborar su sitio Web y alojarlo en sus

83 Oficina Nacional de Gobierno Electrénico del Peri (ONGEI). En hitp./www.ongei.gob.pe
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servidores, obtener un nombre de dominio y crear correos electrénicos de comunicacion
con la ciudadania.

4.2. Ttransacciones en linea

Las instituciones peruanas han avanzado en la realizacién de transacciones en linea.
No sélo consideremos a éstas como aquellas relacionadas al tema financiero {pago de
servicios, tributos, transferencias de fondos) sino a aquéllas que permiten el acceso a la
cadena productiva de los servicios del Estado.

Por ejemplo, ya comentamos el servicio de “Constitucién de Empresas en Linea”, el
cual facilita la conformacién de personas juridicas en 72 horas. Las transacciones no sélo
estan relacionadas a pagos, sino también a transacciones no financieras como la revision
de registros de personas juridicas y obtencion del registro unico del contribuyente sin
acudir a las oficinas de la entidad respectiva.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)**® es la entidad
encargada de! registro del estado civil de las personas — y con ello, de la inscripcion de los
nacimientos, matrimonios y defunciones — y de la emisién del Documento Nacional de
ldentidad. Actualmente, es la entidad encargada de generar la firma y certificado digital
para las instituciones del Estado y la emisidn del certificado digital para los ciudadanos, lo
gue se lograra con la puesta en marcha del DNI electrénico.

El RENIEC ofrece distintos servicios en linea tales como:

“Validacion del Registro de Identidad”; Permite consultar el nimero de DNI de una
persona relacionandolo con ella

Tramite de duplicado del DNI: Como este tramite no requiere cambio de datos ni
nueva fotografia o firma, el DNI serd emitido tan igual como el anterior y puede
solicitarse enviando los datos del numero de DNI, fecha de nacimiento y los datos del
comprobante de pago de la tasa de tramite. El ciudadano selecciona la agencia en la
cual desea recogerlo.

- Consulta del Estado de tramite: Proporciona informacion sobre en qué punto de la
cadena productiva se encuentra el DNI gestionado.

- Consultas en linea via Internet: EI RENIEC suscribe convenios con organizaciones
publicas y privadas gue requieren ingresar a su base de datos para corroborar la
identidad de los ciudadanos con los cuales tienen trato. Este servicio les permite acceder
a la base de datos del RENIEC, siempre garantizando la seguridad de los datos
personales.

5> Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC). En hitp./www.reniec.gob.pe
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- Consultas biométricas: Ayuda a verificar la identidad de la persona a través de la
huella digital. Este servicio es posible gracias al uso del programa informatico AFIS®*®
gue permite verificar la huella digital y compararla entre todas las existentes en la base
de datos del RENIEC.

- Consultas de actas registrales: Posibilita conocer si un acta de nacimiento,
matrimonio y defuncién obra en el RENIEC y solicitar una copia de la misma.

- Consulta de estado civil: Nos hace saber el estado civil de una persona (soltero,
casado, viudo, divorciado).

- Rectificacion de estado civil: Facilita el envio de informacion y la solicitud del DNI
con la rectificacion del dato de estado civil. Sélo para el cambio de soltero a casado.

- Pago de Ventanilla Virtual: Posibilita el pago de las tasas del RENIEC con las
tarjetas de crédito VISA. Sera ideal que este servicio incluya mas adelante a otras
entidades de pago como Mastercard, American Express u otras y el uso de tarjetas de
debito para brindar mayores opciones de pago a los ciudadanos.

Figura N° 3

£2 . RENIEE ~ Registro Macional de i dentiffcacion y Estado Ciil o, - Windows Internet Explorer
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Fuente: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Peru.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

5% AFIS: Automated Fingerprint Identification System.
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La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT)®®" es el
organismo del Estado Peruano que administra, fiscaliza y recauda los tributos internos. Ha
creado el servicio “SUNAT Operaciones en Linea” (SOL) el cual brinda:

Ayuda a las personas naturales y juridicas para declarar y pagar sus impuestos a
través del Programa de Declaracién Telematica (PDT). El contribuyente obtiene en linea
dicho programa y sus versiones actualizadas.

Inscripcidn de las personas naturales en el Registro Unico del Contribuyente.

Consulta en linea del Registro Unico del Contribuyente, para verificar si éste esta
habilitado para prestar sus servicios, si es habido o si tiene algun problema con la SUNAT.
Para muchas organizaciones esta informacion es vital para garantizar que estan transando
con una persona natural o juridica formal.

Consulta de Autorizacion de Comprobantes de Pago y otros documentos: Para
saber si los recibos, facturas o documentos similares emitidos por son vélidos y veraces.

Busqueda de informacién de contribuyentes denunciados ante la SUNAT.

Uso de la calculadora tributaria: Que facilita el calculo de las rentas y el monto a
tributar.

Recibo por honorarios electronico: Para un mejor control de las rentas obtenidas por
las personas naturales en la prestacion de servicios, la SUNAT ofrece al contribuyente la
posibilidad de lienar su recibo por honorarios en linea, guardar la informacion e imprimirlo
para entregario al usuario.

Sistema de Libros y Registros Electronicos: Favorece el llevado de los libros vy
registro de asuntos ftributarios de las personas juridicas. Significa un ahorro vy
simplificacion del proceso al eliminar los gastos de legalizacion notarial de los libros o los
desembolsos por impresion, almacenamiento y seguridad de la informacion en los que se
incurrian.

Para facilitar el llevado de los Libros y Registros Electrénicos, la SUNAT ha
desarrollado el Programa de Libros Electrénicos (PLE).

%7 Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). En : http:/www.sunat.gob.pe

803



"Revolucion Informdtica con Independencia del Individuo"”

Figura N° 4
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Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — Peru.
La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)®? es |a entidad
estatal encargada de llevar todos los registros que dan seguridad juridica y otorgan
certeza de los derechos de sus titulares. Su avance en gobierno electrénico se focaliza
principalmente en proporcionar acceso a la informacion de sus diferentes registros, tales
como: Publicidad registral, seguimiento de titulos, consulta vehicular, reserva de nombre
de persona juridica.

Figura N 5

Fuente: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Peru.

5. PROPUESTAS DE DESARROLLO PARA AMERICA LATINA

5% Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP). En: http:/www.sunarp.gob.pe
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Con base a las experiencias presentadas y considerando las fases de desarrollo del
gobierno electronico, me permito sugerir algunas propuestas de desarrolioc para los paises de
América Latina, las cuales podrian incluirse como estrategias y actividades que consoliden la
politica publica de desarrollo de la sociedad de la informacion. Estos aportes son:

- Institucionalizacion de Portales del Estado.

- Instauracion de sistemas de contrataciones y adquisiciones del Estado.

- Desarrollo del Sistema Nacional de Tramite Documentario (Mesa de Partes Unica o
Ventanilla Unica del Estado).

- Creacién de la Base de Datos Ciudadana.

- Aplicacién de la notificacion electrénica.

- Generacién del Documento Nacional Electrénico (eDNI).

- Aprobacion de un marco juridico para gobierno electrénico: Legislacion aplicable.

51 Istitucionalizacion de portales del estado

Todas las entidades publicas deberian implementar un Portal de Internet. Segun Wikipedia —
La Enciclopedia Libre, un ‘“porial de Internet es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la
de servir de Puerta de entrada (Gnica} para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso
a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces,
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, etc. Principalmente un portal en

sh3Y

Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion especifica de un tema en particular™™ .

Entonces, no es suficiente que las instituciones tengan un Sitio Web - al que
Wikipedia define como “una coleccion de paginas web relacionadas, imagenes, videos u
otros archivos digitales tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la
Worid Wide Web en Internet®" — debe enfocarse a la construccion de un Portal Internet
que ofrezca servicios que satisfagan las necesidades del usuario, facilite las transacciones
electronicas, lo enlace a otros sitios Web de interés, contribuya a expresar sus opiniones y
comentarios. Entre otros recursos.

Aunque puede argumentarse que las organizaciones publicas ya cuentan con presencia en
Internet, para afianzar el desarrollo del gobierno electrénico y acercarse al usuario generando mas
y mejores servicios, sera recomendabie que cada pais asuma como estrategia la
“Institucionalizacion de portales de Internet”, lo que se lograria incorporando esta estrategia en los
documentos de politicas de sociedad de la informacion, en fas leyes de acceso a la informacién o
mediante una norma que asi lo disponga.

Asi se asegurara que la presencia en linea de los organismos estatales sea permanente
pero, sobre todo, enfocada hacia la generacion de servicios a través de Internet y estabiecimiento
de nuevas formas de comunicacion, participacién y encuentro entre el Estado y la ciudadania.

Parte de esta estrategia de “institucionalizaciéon de portales de Internet” conlleva a la
creacién de:

5% Wikipedia — La Enciclopedia Libre. En: http:// http:/es.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet) Ultima visita
15/10/2010 a las 20:15 horas.

% Ibidem. En: http/es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
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-Portales oficiales del Estado.
-Portales informativos de servicios al ciudadano.
Los portales oficiales del Estado

Son aquellos destinados a presentar al pais y sus instituciones. Ayudan a los ciudadanos a
conocer como esta conformado su sistema publico y sirven como plataforma de presentacion de
las campanas o programas simbolo del Estado. Un Portal Oficial del Estado debe reflejar la vision
de pais pues su publico objetivo no sélo son sus nacionales sino la comunidad internacional.

Como ejemplos tenemos los Portales Oficinales de Peru (http:/www.peru.gob.pe), México
(http://www.gob.mx), Colombia (http://www.gobiernoenlinea.gov.co), Estados Unidos
(http://www.usa.gov).

e o
P

[rom— L LA

Fuente: Portal del Estado Peruano. Fuente: Portal Ciudadano. Sitio Oficial del Gobierno de
México

Los portales informativos de servicios al ciudadano

Son aquellos que brindan informacion a los ciudadanos sobre todos los tramites a realizar en
las entidades estatales, incluyendo sus requisitos, formularios, costo, niveles de aprobacion del
tramite, etc. Algunos ejemplos son: En Peru, el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas

(http://www.serviciosalciudadano.gob.pe/) o en Chile, la Guia de Servicios del Estado
(http://www.chileclic.gob.cl).

Figura N° 8 Figura N° 9
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Fuente: Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (Peru)
Fuente: Guia de Servicios del Estado (Chile)

No es indispensable constituir un Portal Oficial del Estado separado del Portal de Servicios
Ciudadanos. Ambos pueden coincidir en un unico Portal; lo importante es que todos los paises
tengan conciencia de que estos servicios — el servicio de informacion pais y el servicio de
informacion de tramites — deben ser considerados para ofrecerlos a la ciudadania y a nivel global.

5.2. Instauracion de sistemas de contrataciones y adquisiciones del estado

Uno de los fines del Gobierno Electronico es brindar transparencia en sus acciones para
ganar la legitimidad de los ciudadanos. Uno de los puntos mas discutidos como fuente de posibles
actos de corrupcion se relaciona con las compras estatales. Para construir transparencia se
recomienda a los paises que implementen sitios Web que faciliten la informacién y visualizacion de
los procesos de compras estatales.

Estos sitios Web pueden empezar por ofrecer informacion de los concursos de adquisiciones
estatales y de las bases y términos para concursar, asi como absolver consultas de los posibles
proveedores, para luego ampliarse a la presentacion a concurso mediante el envio de documentos
electronicos con firma digital, asistencia en linea al acto de apertura de sobre y seleccion de
ganador.

Algunos ejemplos se aprecian en el Peru con el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado - SEACE  (http://www.seace.gob.pe); en Chile con Chile  Compra
(http://www.chilecompra.cl/) o Nicaragua con el Sistema de Informacién de las Contrataciones
Administrativas del Estado (http://www.nicaraguacompra.gob.ni).

Se recomienda a los Estados de América Latina, “instaurar Sistemas de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado” que fomenten el conocimiento de los procesos de compras que realiza
cada institucion estatal y la informacion para la postulacion al concurso publico. Instaurando el
sistema podra, mas adelante, garantizarse procesos de compras estatales en linea y envio de
documentos digitales; es decir, se asegurara que el gobierno electrénico llegue a la fase de
Transformacion en este tema.
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5.3. Desarrollo del sistema nacional de tramite documentario (mesa de partes unica o ventanilla
tnica del estado)

Las instituciones publicas reciben diariamente una alta cantidad de documentos (en fisico y
-electronico). Varios de ellos competen a la entidad y se tramitan internamente. Otros deben ser
remitidos a otras instituciones, ya sea porque no responden a la funcién del organismo que recibit
el documento o porque el proceso de respuesta requiere de informacion de una tercera entidad.

Se propone que cada Estado armonice el procedimiento de recepcion de documentacioén en
todas sus instituciones a través de la creacion de un “Sisterna Nacional de Tramite Documentario”.
Es decir, un aplicativo informatico Unico e igual para todas las entidades estatales, el cual debe
permitir:

a) Elaboraciéon de documentos como cartas, memorandos, proveidos, entre otros a traves
de plantillas.

b) Numeracién secuencial del documento elaborado. El sistema puede otorgar un numero
segun el tipo de documento y un nimero del total de documentos hechos. Por ejemplo, el
sistema puede numerar un memorando como (005-2010/Institucién, pero el registro
electronico serd 0020 pues ya antes se han generado cartas, proveidos y otros
memorando.

c) Inclusién de anexos. Dado que algunos documentos externos llegan en papel, debe
permitirse la posibilidad de escanear tales documentos y adjuntarlos al sistema como
archivos digitales para remitirlos al area y funcionario correspondiente.

d) Colocacion de firma electrénica de empleado o funcionario publico que emite o traslada
un documento.

e} Posibilidad de hacer seguimiento al estado de cada documentos (si ha sido leido,
traslado a un tercero, atendido, estd en proceso 0 archivado) y el lugar en el cual se
encuentra. Ello a nivel interno como tambien cuando el documento se ha remitido a otra
entidad.

f) Viabilidad para la remision del documento electrénico a un tercer organismo publico.

Las instituciones publicas estan desarrollando sus propias mesas de parte electronicas o
sistemas informaticos de tramite documentario; en aigunos casos se implementan por temas,
como en el caso de Pert que ha creado la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
(hitps://www.vuce.gob.pe/).

Figura N2 10
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Fuente: Ventanilla Unica de Comercio Exterior (Pert).

Estas iniciativas son positivas pero para armonizar tramites y facilitar al ciudadano el acceso
a todas las instituciones del Estado, es importante considerar un Unico sistema de tramite
documentario para todos. Asi, cuando una persona desee presentar une escrito a una institucion
gue no tiene sede en su region, podra presentarlo en cualquier entidad del Estado, la cual lo
derivara via sistema a la institucion pertinente. Ademas, servira de nexo para que esa nueva
entidad remita su respuesta al ciudadano, todo via el sistema electrénico de tramite documentario.

Ello también contribuiria a la carrera publica porque quienes se especialicen en gerencia
publica aprenderan un unico aplicativo igual en todas las organizaciones publicas.

5.4. Creacion de la base de datos ciudadana

El Estado maneja gran cantidad de datos relacionados a sus ciudadanos. Estos datos deben
estar ordenados, clasificados en publicos o privados, actualizados y protegidos de cualquier
manipulacion no autorizada. Datos sobre la identidad personal, registros tributarios, propiedades,
atenciones medicas, entre otros, deben ser resguardos.

Para ello se propone la “creacion de la Base de datos ciudadana” o base de datos
personales unica del Estado. En ella se incluira la informacion relativa a la identificacion de la
persona. Cuando el ciudadano desee atenderse en un hospital, el representante de la institucion
medica podra acceder — previa autenticacion — a los datos basicos de la persona y completar los
datos correspondientes a la salud como por ejemplo, tipo de sangre, alergias, operaciones
quirurgicas. Si la persona tiene algun accidente y debe ser atendido en otra institucion de salud,
esta accedera a sus datos médicos, obteniendo mejor informacién sobre como actuar con el
paciente.

Igual ocurre con los registros de antecedentes policiales; judiciales u otros. Todos ellos
deben estar interconectados con la Base de Datos Ciudadana, para garantizar la identificacion del
individuo y en base a esos datos completar la informacion relacionada a su giro de negocio.
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Con ello, esta base de datos se convertira en una poderosa herramienta para definir
politicas. Por ejemplo, si tengo a toda la poblacién identificada y registrada, podré indiciarle al
Ministerio de Educacion cuantos nifios iniciaran el préximo afo la escuela por primera vez, con lo
cual podra prepararse para recibirlos con carpetas, libros y distribuidos segun regiones del pais.

También podré conocer el nimero de personas con alergias y preparar para ellos campanas
de prevencion.

Obviamente, la Base de Datos Ciudadana debe contar con el maximo de seguridad de la
informacién en ella contenida toda vez gque su mala utilizacidn puede conllevar a afectar los
derechos personales.

55. Aplicacion de la notificacién electronica

lLas entidades publicas deben transformar sus procesos de comunicacion a los ciudadanos
de las resoluciones o documentos cuando participan en un proceso administrativo o judicial. La
tendencia actual propone la implementacion de la “notificacién electrénica” de dos formas:

- Naotificacion electronica via correo electronico.
- Notificacidon electrénica via casilla electrénica.

En la notificacién electrénica via correo electrénico, el ciudadano da a conocer su direccion
electrénica y solicita que se le envien alli sus notificaciones. E! inconveniente puede presentarse
en como probar la recepcion de la comunicacion por parte del receptor. Por tanto, debe
establecerse una forma de acuse de recibe el cual debe ser emitido en un periodo determinado a
fin de que no se retrasen los procesos bajo la excusa de no haber abierto el correo electronico.
También debemos tener cuidado de que los correos remitidos por la entidad no sean enviados a la
bandeja de correos no solicitados del receptor.

En el caso de la notificacién electronica via casilla electrénica, engloba la elaboracion de un
aplicativo informatico. La entidad entrega al ciudadano una direccion electrénica, la cual se usara
exclusivamente para recibir las notificaciones electronicas. LLas comunicaciones son remitidas por
la entidad incluyendo en ellas la firma electronica de su representante para garantizar
comunicaciones seguras y ciertas.

Seria interesante que para lograr una mejor comunicacion entre el Estado y los ciudadanos y
recibir las notificaciones electronicas, cada pais considere en su politica la estrategia de entregar a
cada persona natural desde que nace un correo electronico de pais. Por ejemplo, en mi caso,
como peruana, se me otorgaria el correo carmenvelardekoechlin@peru.pe

5.6. Generacion del documento nacional electronico (edni)
Es recomendable que los paises inviertan en la generacion de documentos de identidad
electronicos, los cuales incluiran un chip con los datos personales del ciudadano, la huella digital u

otra caracteristica que permita la verificacion biométrica, asi como una firma digital.

El DNI electrénico contribuira a autenticar al ciudadano cuando éste acceda a servicios
publicos digitales; por ejemplo, ayudard a su identificacién para acceder al voto electronico o
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cuando solicite una entrevista con algdn funcionario publico. También facilitara sus transacciones
electrdnicas virtuales.

5.7. Aprobacion de un marco juridico para gobierno electronico: legislacion aplicable

El gobierno electrénico no solo es el resultado del uso de las TIC para brindar
servicios al ciudadano. La utilizacién de las TIC requiere de un marco legal que proteja y
valide la entrega de servicios y las transacciones que facilita al ciudadano. Por ello, es
importante que se tenga en cuenta como estrategia, la aprobacion de normas legales que
admitan los nuevos cambios.

Los temas que a mi parecer deben ser regulados para ofrecer seguridad juridica a
los ciudadanos y al propio Estado en el gobierno electrénico son:

- Validez del documento electronico: A fin de considerar los mensajes electrénicos,
mensajes de telefonia maovil, archivos digitalizados, entre otros.

- Aplicacién de fa firma electrénica; considerando el principio de “equivalencia
funcional” y “neutralidad tecnologica”.

- Proteccién de datos personales: Una ley de datos personales debe tambien incluir
la forma cémo presentar denuncias ante la utilizacton no autorizada de los mismos.

- Uso del software libre: Para desarrollar nuevas aplicaciones informaticas en el
Estado.

- Preservacion digital: Para garantizar que los documentos generados hoy sean
siempre accesible. Es decir, sean utilizados dentro de 50 anos aunque no exista el
programa informatico en el cual fueron creados.

- Proteccion y regulacién de la Internet: Asegurar que los sitios Web nacionales
incluyan una politica de proteccion de datos personaies y los terminos vy
condiciones respectivos.

Problemas como el agotamiento de los nombres de dominio por ei crecimiento de usuarios
en la red y el incremento de informacion también podrian considerarse, aunque estimo que es
mejor evaluarlo en la politica de desarrolio de la sociedad de la informacion y siguiendo los canales
establecidos por el ente rector de los nombres de dominio: ICANN.

Cierto temas técnicos como el de seguridad de la informacién, el protocolo de comunicacién
entre redes, combate a la delincuencia también podrian ser considerados.

Lo antes planteado constituye una propuesta para uniformizar y armonizar el desarrollo del
gobierno electronico en América Latina. Son los paises y sus autoridades quienes decidiran si
podremos alcanzar una fase de transformacion en el gobierno electrénico.
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