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Uma analise de dados de pesquisas recentes sobre a adesdo aos valores e ao
funcionamento democratico na América Latina mostra que a preferéncia pela
democracia ¢ uma tendéncia predominante entre os cidaddos dos varios pai-
ses, mas que convive paradoxalmente, com a desconfianga nas instituicdes
representativas ¢ com baixos indices de interesse e participagdo na politica
convencional.? As informagdes também sugerem que, na regido em geral, as
elei¢des sao definidas como marco de inclusdo e intervengdo politicas, e ¢ a
percepcao positiva da eficiéncia e da validade dos processos eleitorais que da
garantia ao funcionamento do sistema (Seligson, 2008).

As pesquisas realizadas no Brasil no periodo de 24 anos de experiéncia
democratica mostram igualmente que, apesar da consolida¢do de mecanis-
mos e procedimentos de participacdo politica, persiste na ldgica do funcio-
namento da democracia brasileira a presenca de uma forte desvalorizagao
das institui¢Oes representativas. Esse cendrio ndo apenas reitera a relagao
incompleta dos cidaddaos com a politica representativa encontrada nos pe-
riodos anteriores, como também reforca a atual crise generalizada de repre-
sentatividade.

I Professora Livre docente do Depto. de Ciéncia Politica da UNICAMP, Diretora do
Centro de Estudos de Opinido Publica da mesma universidade e pesquisadora do CNPg-
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.

2 Informe 2009, Corporacion Latinobarometro, Santiago de Chile; Barémetro de las
Américas, 2008, Latin American Public Opinion Project, Vanderbilt University.

365


www.juridicas.unam.mx

366 RACHEL MENEGUELLO

Desde fins dos anos 1980, no entanto, a preferéncia pelo regime demo-
cratico desenha uma tendéncia crescente. Os dados sobre a democracia pos-
85 mostram que entre a primeira elei¢ao presidencial direta do periodo em
1989 e a ultima eleigdo presidencial de 2006, a preferéncia da populagdo
pela democracia aumentou mais de 21 pontos (Grafico 1). As informagdes
mostram também que um dos principais ganhos do processo democratico
foi 0 aumento da cognig@o sobre o regime. Entre 1989 e 2006, ha uma dimi-
nui¢do consideravel da proporgdo de pessoas que ndo sabem seu contetido
e significado — de aproximadamente 40% para 25% (Tabela 1). Os valores
e conteudos percebidos pela populagdo sdo estreitamente associados a idéia
de democracia como um sistema que viabiliza a escolha e a solucdo de ne-
cessidades econdmicas e sociais, além da garantia aos direitos civis basicos.

Estes sdo dados importantes para dialogar com Dahl (2000) quando este
afirma que as pessoas ndo sabem o que preferem quando afirmam preferir
a democracia. E fato, no entanto, que a propria retorica da transigo, ao ter
privilegiado as eleigdes diretas para a presidéncia da republica como me-
canismo central do resgate democratico, empurrou para um segundo plano
a adesdo as estruturas representativas. Além disso, a democratizagdo esta-
beleceu-se em um cenario de crise social e econdmica profunda no pais e
na regido, e as referéncias a solucdo dos problemas econdomicos e sociais
tornaram-se centrais no mapa de adesdo ao novo regime.

Esses indicadores sdo preocupantes. Ainda que haja uma clara indicagdo
de que a maioria dos brasileiros apdia a democracia em comparagao com o0s
regimes autoritarios, ¢ preciso destacar que, em média, 30% dos cidadaos
nesse periodo afirmam a preferéncia pela ditadura ou ndo se importam com
o tipo de regime, tampouco acreditam que os partidos e o Congresso sejam
importantes para a vida democratica. Sabemos que essas informagdes com-
partilham um terreno amplo e mundial de baixa credibilidade institucional,
mas em paises com experiéncias ditatoriais passadas recentes, esses dados
mostram o peso da heranga autoritaria na definicdo de parametros de par-
ticipagdo civica. E necessario um estudo mais aprofundado de indicadores
que levem em conta os efeitos dos regimes autoritarios sobre a cultura ci-
vica dos cidadaos, pois ¢ possivel que o cenario paradoxal que combina o
aumento da adesdo a democracia com a desconfianca institucional e a insa-
tisfagdo com o regime expresse uma cultura propria das transi¢des politicas,
marcada por dimensdes hibridas quanto a percepcao sobre o sistema.

Neste texto, mostramos que ap6s mais de duas décadas de democrati-
zagdo no Brasil, as bases para a legitimidade do regime estdo estabelecidas
na inter-relacdo entre a preferéncia normativa pela democracia e a avaliagao
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critica de seu desempenho. Mostramos também que uma das pontes inter-
mediadoras dessa avaliagdo € a percepcao das agdes de governo, na qual a
intersec¢do entre a economia e a politica é central.

Grafico 1

Preferéncia pela Democracia ou pela Ditadura
Brasil, 19892006 (%)
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Fontes: Pesquisa CEDEC-Cultura Politica, 1989, 1990 e 1993; ESEB2002 (CESOP/Uni-
camp); Pesquisa FAPESP/USP/CESOP-Unicamp, 2006

Tabela 1

Principais significados associados a idéia de democracia, Brasil

1989 1993 2006

38 6% nao Sabiam deﬁnir 34% nao Sabiam deﬁnir demO— 25,5% nao Sabiam deﬁnir
s
democracia Cracia demOCraCia

15% associavam democracia
40% associavam ao respeito as|  aos conjunto de direitos po-
liberdades e direitos liticos ¢ ao funcionamento
do regime

16% associaram ao direito de
voto e a escolha de gover-
nantes

5,5% associavam a igualdade |29,4% associavam a liberdade|17% associaram a liberdade de
¢ oportunidades iguais de expressao, direitos civis expressao e opinido

4% associavam a idéia de
governo popular, eleito
pelo povo

4% associavam a igualdade | 4,5% direitodeirevirea
social igualdade

Fontes: Pesquisa CEDEC-Cultura Politica, 1989 e 1993; Pesquisa Nuppes-USP/CESOP-
UNICAMP, 2006
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I. ECONOMIA E POLITICA — A ESTABILIZACAO ECONOMICA
COMO EVENTO POLITIZADOR

Os estudos sobre processos de mudanga nas sociedades contemporaneas
apontam a experiéncia econdmica e politica especifica de geracdes como
um aspecto central para entender o conjunto de valores e atitudes observa-
dos. E o que encontra Inglehart (1997) em uma perspectiva internacional,
ao observar as mudancas inter geracionais de valores e a producao de valo-
res pos-materialistas como reflexos da experiéncia de taxas relativamente
altas de crescimento economico.

Na mesma diregao, os estudos sobre democratizagdo também apontam a
influéncia que experiéncias de recuperagdo econdmica em novos cenarios
politicos tém sobre o processo de formacao de preferéncias, revelando que
ao lado dos processos politicos, os processos socioecondmicos sao funda-
mentais para formar bases de legitimidade politica (Remmer,1993; Mene-
guello, 1995; Echegaray, 1995; 2005) e, através de politicas econdmicas,
criam ‘eventos politizadores’ que possibilitam a formagdo de preferéncias e
niveis de identificac¢do politica.

O caso brasileiro parece acompanhar bem esse exemplo. Ja no inicio do
regime democratico, estudos realizados identificavam a dimensao econo-
mica pessoal e geral, entendida como a busca de bem-estar e patamares
minimos de sobrevivéncia, um aspecto basico na concepg¢ao constituida e
esperada de democracia (Muszynski ¢ Mendes,1990; Moisés, 1995). Es-
tava claro que a politica econdmica desenvolvida no periodo, sobretudo
o Plano Real, a partir de 1994, emergiram como elementos constitutivos
de tendéncias importantes, criando contetido de apoio ao governo e de-
finindo preferéncias para a composicdo de forgas politicas. Foi o que se
observou nas elei¢cdes presidenciais de 1994 e 1998, as quais constitui-
ram embocaduras da avaliagdo das politicas econdmicas e da perspectiva
de estabilizagdo monetaria. As preferéncias observadas naquelas elei¢des
demonstraram que, de fato, mesmo tomando-se em conta a multidimen-
sionalidade das intencdes de voto, o impacto das politicas econdmicas foi
um importante fator de influéncia sobre as decisdes do eleitor, sobretudo
porque orientou diretamente a dindmica dos interesses ¢ expectativas in-
dividuais quanto ao bem-estar ¢ consumo expressos no chamado “voto
econdmico” (Lewis-Beck, 1988).

Nossa experiéncia recente mostra que o curso das agdes econdmicas dos
governantes tem impacto certo sobre suas possibilidades politicas, mas o
que nao sabemos a fundo é qual dimensdo econdmica tem mais relevancia



CIDADAOS E POLITICA: DIMENSOES DA ADESAO E DA SATISFACAO 369

sobre a avaliagdo e aprovacao das gestdes, se ¢ o controle da inflagdo e as
possibilidades de consumo, a perspectiva de emprego, ou ainda, o acesso
a servigos ou politicas que ddo acesso a melhores condi¢des de gestdo do
cotidiano dos cidaddos. O fato é que, ao longo de nossa jovem democracia,
os indices de avaliagdo dos governos vém caminhando lado a lado dos indi-
ces de percepgao econdmica, e as expectativas positivas sobre o controle do
desemprego e inflagdo durante o governo Lula parecem preencher um lugar
definitivo na avaliacdo de seu desempenho.

Sabemos que a composi¢ao das preferéncias politicas é multipla, e que
os valores da politica e da democracia contam para a avaliagdo do desem-
penho dos governantes. Mesmo assim, olhando o caso da democratizagao
brasileira, os referenciais econdmicos cotidianos e gerais dos cidadaos res-
saltam nesse processo.

A tarefa de enfrentar os problemas econémicos transformou-se em uma
das maiores demandas da populag@o desde o inicio do novo regime, cons-
tituindo um dos seus pilares do apoio politico. Mas seria em 1994, com a
implantacdo do Plano Real de estabilizagcao monetaria, que se fortaleceria
a tendéncia de associagdo das preferéncias publicas pela manutencdo da
estabilizagdo as avaliagdes do governo. Nesse periodo, ocorreram mu-
dancas favoraveis nos niveis de atividade econémica e de renda, trans-
formando o quadro de pobreza no pais e o quadro de consumo, marcado
pela ampliagdo do acesso ao mercado de segmentos antes marginalizados
(Hoffman, 2001).

Este foi um componente central do capital politico da Presidéncia da Re-
publica no periodo, estabelecendo elevados patamares de apoio e aprovagao
governamental, com base na avaliacdo prospectiva da melhora global do
pais, do fim da inflagdo e do aumento relativo do poder de compra, traduzi-
dos em expectativas de desempenho futuro, e que garantiram a reeleigao do
presidente em 1998 (Grafico 2).
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Grafico 2
Evolugao da Avaliagdo Positiva do governo FHC e do Plano Real (%)
Brasil (Janeiro/95 a Dezembro/02)
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Fonte: Pesquisas Nacionais Instituto Datafolha -Banco de Dados de Pesquisas- Cesop/
Unicamp

Essa relagdo simbidtica entre as tendéncias de avaliagdo do desempenho
presidencial e do desempenho da economia marcou as percepgdes da po-
pulacdo em geral sobre o governo federal para todo o periodo entre 1995 ¢
2006 (Meneguello, 2006b). De fato, a experiéncia de estabilidade moneta-
ria desconhecida de varias geragdes de brasileiros foi capaz de produzir um
alto grau de popularidade presidencial baseada na avaliacdo prospectiva da
melhora global do pais, do fim da inflagdo e do aumento relativo do poder
de compra.

Em artigo sobre as dimensdes explicativas das motivacdes do voto em
eleicdes presidenciais, Balbachevsky e Holzhacker (2004) apontam que a
partir de 1994, com o impacto que o Plano Real teve sobre as expectativas
de performance do Presidente da Republica, delineou-se um padrao de es-
colha no qual a dimensao do desempenho passado do candidato e as expec-
tativas sobre suas realizacdes futuras constituiam o contetido estratégico
do voto. No caso da elei¢do de 2002, o artigo mostra que a vitédria de Lula
deveu- se sobretudo ao voto motivado pela forte identificagdo com o candi-
dato e que esse capital politico teria peso sobre suas possibilidades iniciais.
Assim, o capital politico inicial de Lula traduziu-se em altos indices de
aprovagao de desempenho ja nos primeiros meses de governo, mesmo sem
que houvesse um agente de estabilidade similar ao Plano Real para compor
o bindmio popularidade/desempenho econdmico.

No ambito econdmico, o primeiro governo Lula apresentou indicadores
modestos de crescimento, mas abrigou uma importante queda na desigual-
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dade da distribuic@o de renda, resultante de fatores associados ao mercado
de trabalho, como as transformagdes da oferta e demanda de trabalho e
os aumentos reais do salario minimo, e as redes de protecdo social, como
os programas de transferéncia de renda, com destaque ao Bolsa-Familia
(Soares, 2006).

Além do impacto dos programas sociais na redu¢do da miséria, atingindo
19,18% entre 2003 e 2005, e na reducdo da pobreza, atingindo uma pro-
porgdo de 22,7% em 2005 e 21,9% em 2006, houve a partir de 2004 um
importante crescimento da renda média dos brasileiros, chegando a 6,6%
em 2005, sendo que os segmentos mais pobres foram os que mais se bene-
ficiaram (Neri, 2006).

Dados de pesquisas de opinido mostram que esses indicadores econo-
micos foram percebidos pela populacdo e, tal como no periodo anterior,
acompanharam a avaliacdo governamental. Tanto para a evolugdo das ex-
pectativas de aumento da inflagdo quanto de desemprego, os dois momentos
de destaque sdo o periodo inicial do governo Lula, quando as proporcdes de
expectativa de aumento t€ém uma forte queda, e o periodo final do primeiro
governo, em meados de 2006, ja durante a campanha eleitoral para a Pre-
sidéncia, refletindo a melhora dos indicadores economicos ¢ apontando as
perspectivas positivas para um quadro de reelei¢ao (Grafico 3).

No ambito das avaliagdes propriamente politicas, os dados de pesquisas
do periodo traduzem um notavel apoio popular ao Presidente da Republica.
Durante quase todo o governo, o grau de confianca no presidente manteve
patamares altos de apoio, acima de 50%, e as altas propor¢des de confianga
sd0 acompanhadas pelas percepgdes sobre o aumento da renda geral e pes-
soal da populagdo (Grafico 4). Mesmo durante a crise politica de 2005,
que envolveu dentncias de corrupc¢do contra varios integrantes do Partido
dos Trabalhadores e do governo, pode-se observar a manutengao de indi-
ces significativos de confianga, com proporgdes entre 43 e 44%. Em 2006,
a confianga no Presidente voltou a recuperar os indices anteriores, € ja em
dezembro atingia 68% da populagio.

Tais informagdes sugerem que a percepcdo das politicas econdmicas e
de redistribui¢cdo de renda tem um papel importante de intermediagdo para
formagao do apoio politico. Sabemos que a opinido publica exerce papel
central como medida de apoio e fornece uma medida da reacao as agdes de
governo, dando indicagdes sobre a forma de condug@o dos processos poli-
ticos (Monroe, 1998; Howlett, 2000). Ademais, ela possibilita dimensionar
a capacidade de penetragdo no Estado das preferéncias estabelecidas, e re-
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vela, em ultima instancia, a permeabilidade do Estado a sociedade e suas
demandas.

Nessa diregdo, um estudo mais aprofundado das bases da avaliagdo do
sistema politico mostra que tais indicadores figuram em uma posi¢do cen-
tral no mapa de referéncias dos cidaddos brasileiros. E 0 que mostram as
segOes seguintes deste texto.

Grafico 3
Evolucao das expectativas de aumento de inflagao
e desemprego e Avaliacdo do Governo Lula (20032006) Brasil (%)
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Fonte: Pesquisas Nacionais do IBOPE-Banco de Dados de Pesquisas do CESOP/Unicamp

Grafico 4
Evolugdo das expectativas de aumento de renda geral e renda pessoal e
Confianca no Presidente Lula (20032006) Brasil (%)
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1I. ADESAO E DESEMPENHO DEMOCRATICO

Os estudos sobre a cultura politica estabelecida na mais recente onda de
democratizagdo mostram que o descompasso entre as tendéncias de apoio
ao novo regime e a persistente percepgdo negativa de seu desempenho po-
dem condicionar as bases da legitimidade e afetar sua consolidacdo. No
caso das democracias constituidas no Leste Europeu, o alto grau de apoio a
democracia comparada ao regime autoritario anterior combina-se a perma-
nente percep¢ao negativa de seu desempenho e mantém presente a alternati-
va do retrocesso politico, ainda que de forma pouco robusta (Rose ¢ Mishler
1999; 2001a; 2001b).

No caso da America Latina, as reflexdes apontam que a descontinua tra-
dicdo democratica no continente limita a adesdo ao sistema, e reflete-se,
sobretudo, na significativa desconfianca dos cidaddos nas institui¢des pu-
blicas e privadas (Moises, 1995; 2005a ¢ b; Durand Ponte, 2004; Lagos,
2000). Para outros autores, as diferencgas contidas nas dimensoes atitudinais
da legitimidade e da satisfacdo com a democracia, associadas a falta de
apoio difuso ao sistema, pode ter implicagdes negativas para o futuro da
democracia (Gunther e Montero, 2003).

Em estudo sobre as bases da preferéncia pela democracia no Brasil, a
partir de dados de pesquisa de 2002, a relativa independéncia encontra-
da entre as dimensdes da satisfacdo com o regime ¢ a de avaliagdo das
institui¢des, sugeria que no mapa de valores dos cidadaos o entendimento
do bom funcionamento democratico nao estava imediatamente associado a
percepcao do bom desempenho das instituigdes plblicas —inclusive repre-
sentativas— e instituigdes privadas (Meneguello, 2006).

Os pontos gerais surgidos daquele estudo foram analisados em duas pes-
quisas realizadas em 2006 e 2007, utilizadas neste trabalho. Os dados mos-
tram um cendrio muito semelhante ao estudo anterior, em que essas sao
dimensoes relativamente independentes para os cidaddos analisados. No
ambito da adesdo, ha uma reiterada preferéncia pela democracia associada
ao voto; no ambito da satisfagdo com o regime, o “peso” dos dados revela-
se nos aspectos associados ao governo do momento, a avaliagdo da econo-
mia e a aspectos associados a gestdo publica, definidas aqui pelos servigos
publicos e programas sociais especificos.

A comparagdo entre as pesquisas € oportuna porque ambas foram ela-
boradas a luz da preocupag@o com os fundamentos que caracterizam a per-
cepgdo dos cidadaos sobre o funcionamento da democracia brasileira. Sua
analise também ¢ oportuna para avaliar a adequag@o de alguns indicadores
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do estudo da cultura civica, nos moldes do estudo original de Almond e
Verba (1965). Nesse caso, os indicadores de confianga institucional e de
percepgao da economia permanecem validos e contribuem para compreen-
der os contetidos predominantes do mapa de referéncias para avaliagdo do
sistema politico brasileiro.

As pesquisas analisadas tém algumas diferencas no conjunto de questdes
— a pesquisa Desconfianga nas Institui¢des, realizada em junho de 2006, foi
elaborada para o estudo da confianga institucional e suas dimensodes asso-
ciadas; a pesquisa LAPOPBrasil faz parte da colecdo comparada do Ame-
ricas Barometer sobre o funcionamento da democracia na America Latina,
realizada em agosto de 2007 (ver Anexo). No que concerne as questdes
sobre adesdo democratica e as variaveis associadas a dimensdo do desem-
penho do regime, referenciadas no desempenho da economia e da atuagdo
governamental, os questionarios sao muito semelhantes. A diferenga funda-
mental ¢ que a pesquisa LAPOP permite controlar as respostas segundo o
acesso direto ou conhecimento de terceiros que acessam alguns programas
sociais do governo federal, a saber, os Programas Bolsa-familia, Bolsa-es-
cola, Bolsa-alimentagao e Vale-gés.

Para uma caracterizagdo geral dos dois publicos entrevistados, a Tabela
2 apresenta opinides sobre democracia, confianca em institui¢des represen-
tativas, avaliagdo de governo e percep¢do da economia. As duas pesquisas
apresentam proporg¢does altas de cidadaos que apdéiam a democracia como
forma de acao politica, o que caracterizar os brasileiros como democraticos.
Ao mesmo tempo, os entrevistados se mostram criticos ao funcionamento
do regime, bem como a atuagdo dos partidos e do Congresso. Com algu-
mas variacdes, os dados das duas pesquisas traduzem o cenario observado
em algumas democracias estaveis, em que baixos niveis de satisfacdo com
o desempenho democratico convivem com os altos niveis de apoio e pre-
feréncia pela democracia (Dogan, 1997; Norris, 1999). Mas embora esse
cendrio ndo seja exclusivo dos paises em democratizagdo, nesses casos as
bases do apoio politico e legitimidade sdo cruciais para construcdo da esta-
bilidade (Klingemann, 1999; Mishler e Rose, 2001).

Assim, para as duas pesquisas a preferéncia normativa pelo regime de-
mocratico abrange 2/3 ou mais dos entrevistados; da mesma forma, a pre-
senca dos partidos na democracia ¢ apoiada em média pela metade das duas
amostras. Entretanto, a avaliacdo positiva de funcionamento do regime no
pais chega a apenas 20% na pesquisa de 2006 e a 41% na pesquisa de 2007.
Em ambas as pesquisas a percepgdo critica sobre a atuagdo dos partidos e
do congresso limita a avaliacdo positiva a por volta de 20% para os partidos
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e 30% para o congresso. No caso da percep¢do da economia hé variagdes
importantes entre as avaliagcdes positivas nas duas pesquisas.

Esses dados introduzem as duas hipoteses desenvolvidas neste estudo. A pri-
meira tem carater confirmatorio para mostrar que ha efetivamente uma tendén-
cia de separacao entre a adesdo a democracia e a avalia¢cdo do desempenho do
regime democratico, pois cada uma dessas dimensdes resulta de percepgdes
sobre dindmicas politicas especificas. O que sustenta a adesdo democratica ¢é
um construto normativo, com valores que definem a preferéncia pelo regime
e as suas bases institucionais. O que sustenta a boa avaliagdo de desempenho
do regime ¢ a percepcao positiva de eixos que sustentam o seu funcionamento,
notadamente, as instituicdes, 0 governo e os servigos publicos, além da propria
satisfacdo com a forma em que a democracia funciona no pais.

A segunda hipotese procura mostrar que, no conjunto de intermediagdes
que atuam para conformar a percep¢dao do desempenho da democracia, a
percep¢do da economia e os programas sociais para populagdes de baixa
renda tém papel importante, e criam condi¢gdes para reforcar os referenciais
de avaliacdo do sistema.

Tabela 2

Alguns Indicadores sobre o funcionamento do sistema politico
Pesquisa Desconfianga Institucional e Pesquisa LAPOPBrasil

Pesquisa Desconfianca Pesquisa
nas Institui¢cdes LAPOP-Brasil
(junho/2006) (agosto/2007)

Avaliagdo positiva governo Lula 49.5% 39.1%
O voto influencia muito o que acontece 75 —
Satlsfelt.o/multo satisfeito com a democracia 212 415
no Brasil
A democracia tem alguns problemas, mas ¢
melhor do que qualquer outra forma de go- 89.4 72.7
verno
A democracia é sempre a melhor forma de 68.1 765
governo
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Pesquisa Desconfianca Pesquisa
nas Institui¢des LAPOP-Brasil
(junho/2006) (agosto/2007)

Democracia ndo pode funcionar sem partidos 63 48,3
Confianga na Igreja 75.2 51.2
Confianga no Congresso Nacional 27 29.5
Confianga nos Partidos 18.9 21.1
Confianga no Presidente da Republica 43.2 37.8
Avaliagao positiva da situagdo econdmica 45 17.9
atual do pais
Avaliagdo positiva da situagdo econdmica 493 26
atual individual e da familia ’

1. 4 adesdo democratica como dimensdo normativa

A legitimidade democratica ¢ um conceito baseado na crenga dos ci-
daddos de que a estrutura de governo mais adequada constitui-se com a
politica democratica e as institui¢des da democracia representativa. As re-
feréncias da ades@o constituem um construto normativo proprio, em que a
preferéncia e escolha pela democracia ndo sdo contingentes ao seu desem-
penho, mas se estabelece sobre valores ( Montero, 2003; Gunther, Montero
and Torcal, 2007).

Ao tratar de transi¢cdes para a democracia, essa no¢ao esta também es-
truturada na concorréncia entre regimes de tipos distintos — autoritario e
democratico — expressa na formulacdo da ‘hipotese de Churchill’ (a demo-
cracia como mal menor comparado aos regimes nao-democraticos) e que
possibilita a comparacao entre duas situagdes politicas experimentadas no
tempo (Rose, 2001[1997]).
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Além das questdes que traduzem a preferéncia por distintos regimes po-
liticos, o construto da adesdo esta composto também pelas ancoras institu-
cionais que sustentam a idé¢ia de democracia no mapa de valores do publi-
co pesquisado. Neste trabalho, tais ancoras estdo delimitadas na politica
representativa através dos partidos, do Congresso e das eleigdes. Isso se
justifica pela propria via eleitoral que canalizou boa parte dos processos de
formacdo do novo regime no pais. A democratizacdo brasileira esta forte-
mente associada ao papel das elei¢cdes e ao processo de escolha e, apesar da
forte presenca do Congresso e dos partidos no funcionamento do sistema,
predomina uma relacdo fragil entre os cidaddos e as institui¢des represen-
tativas. Procuramos entdo testar essa associa¢ao apos mais de duas décadas
de funcionamento democratico.

A Tabela 3 apresenta as solugdes das analises fatoriais realizadas para
as duas pesquisas separadamente.* A adesdo dos brasileiros a democracia
esta compreendida enquanto forma de governo e alguns dos valores a ela
relacionados através de questdes constantes dos dois questionarios: para a
pesquisa Desconfian¢a nas Institui¢oes, 2 questdes associadas a preferén-
cia pelo regime democratico, 2 associadas ao valor do voto, 2 associadas
ao papel do Congresso e 3 ao papel dos partidos. Para a pesquisa LAPOP,
incluimos 3 questdes associadas a preferéncia pela democracia, 1 sobre a
preferéncia especifica pela democracia eleitoral, 2 sobre o papel das insti-
tuigdes representativas, a saber os partidos € o Congresso e 1 a respeito dos
limites as ag¢des presidenciais (ver Anexo).

Para a pesquisa Desconfianca das instituicoes, os dados mostram uma
solucdo de 2 fatores, com capacidade de explicacdo de a=45.3%, no qual no
primeiro fator figuram as 5 variaveis associadas ao papel dos partidos po-
liticos e do Congresso Nacional, tanto para o pais como para a democracia
em geral, algumas delas com coeficientes altos, maiores que 0.7. Embora
com coeficientes menores, no Fator 1 aparecem ainda as questdes também
associadas aos partidos politicos, ainda que especificamente mencionando

3 Nota metodologica. As pesquisas estdo analisadas com base em dois procedimentos
de andlise de componentes principais, que ¢ uma metodologia de andlise multidimensional
que busca identificar fatores associados aos fendmenos em questdo. O primeiro envolve a
analise de componentes principais para variaveis categoéricas e respeita o nivel de medida
das variaveis selecionadas. Essa analise quantifica as varidveis categoricas e resulta em
dimensdes semelhantes aos fatores na analise fatorial. As novas variaveis obtidas, entdo
transformadas em continuas, sdo submetidas a andlise fatorial, situagdo em que podem ser
rotacionadas, de modo a torna-las independentes, maximizando os coeficientes nos fatores
proprios e minimizando-os em todos os demais.
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a necessidade do Presidente da Republica ter uma identificag@o partidaria,
e sobre o papel dos partidos para o funcionamento da politica. E o segundo
fator, por sua vez, que compde uma interessante dimensdo em que a pre-
feréncia pela democracia vem associada ao voto, seja quanto ao seu papel
de intervenc¢do no sistema, seja pela adesdo ao ato de escolha, traduzido na
inten¢do do voto voluntario. Esta separacao de varidveis em dois fatores
supostamente associados € o ponto que nos intriga, pois as instituicdes re-
presentativas emergem dissociadas da idéia de votar e apoiar a democracia.

No caso da pesquisa LAPOP, o modelo encontrado tem capacidade ex-
plicativa maior, de a=54,13%, e constitui no primeiro fator a dimensao de
preferéncia pela democracia (nas 3 formas distintas em que foi perguntada
na pesquisa) igualmente associada a idéia de eleicdo, traduzida pela pre-
feréncia pela democracia eleitoral. Da mesma forma que na pesquisa Des-
confianga as ancoras institucionais representativas do sistema encontram-se
em fatores separados, sendo no Fator 2 as variaveis relacionadas a impor-
tancia do Congresso ¢ as limitagdes legais as agdes do Presidente (uma
forma alternativa de indagar sobre a necessidade de a democracia basear-se
no primado da lei), e no Fator 3, de forma isolada, mas com um coeficiente
bastante alto de .895, encontra-se a necessidade dos partidos para a demo-
cracia.

O modelo desta pesquisa mostra mais uma vez que as variaveis associa-
das as instituicdes representativas e aquelas sobre a preferéncia democra-
tica estdo situadas em dimensdes distintas. Nas duas pesquisas, a adesdo
a democracia se define sob for¢ca normativa. Precisamos entdo identificar
as referéncias da avaliacgdo critica do regime que afetam a satisfacdo sobre
como a democracia funciona no pais.
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3. A dimensdo do desempenho democrdtico

Para analisar a percepcao dos cidaddos sobre o funcionamento democra-
tico, a distingdo conceitual entre o apoio a democracia ¢ a satisfagdo com
o regime foi operacionalizada pela constituicdo de uma dimensao analitica
que considera o desempenho do regime a partir da avaliacdo de aspectos
que procuram dar conta dos resultados do sistema, como a confianca em
instituicoes, a avaliagdo da economia e dos servigos publicos.

Dois conjuntos de questdes foram definidos para permitir a mensuracao
da critica do cidaddo ao estado de coisas em que vive o pais. O primeiro re-
mete-se a avaliagdo institucional (presente na pesquisa Desconfian¢a) ou a
confianca institucional (presente na pesquisa LAPOP). Apesar das medidas
distintas em cada um dos modelos, ambos permitem dimensionar o papel
das instituicdes como intermediarias da compreensdo do funcionamento do
sistema. O segundo deu-se com base na idéia de que uma avaliagdo da re-
lagdo cotidiana direta dos cidaddos com o Estado constitui medida de perce-
peao pratica do funcionamento das coisas e pode ter impacto sobre os niveis
de confianga nos politicos e no governo, mesmo que de forma indireta (Lis-
thaug, 1998). Nesse conjunto figuram questdes de avaliagcdo dos servigos
publicos (apenas para a pesquisa Desconfiang¢a), avaliacdo da situagdo da
economia atual e futura, e avaliacdo do governo. Finalmente, figuram no
modelo as questdes de satisfagdo e avaliacdo da democracia no pais.

A Tabela 4 apresenta as solugdes das analises fatoriais realizadas para as
duas pesquisas separadamente. Para a pesquisa Desconfianga, encontramos
uma solugdo com 6 fatores, que mostram que a avaliagdo do desempenho do
sistema democratico depende, primeiramente, da avalia¢do das institui¢oes
que embasam o regime, que compoéem exclusivamente o Fator 1 (referén-
cias institucionais), e da avalia¢do dos servigos publicos no Fator 2 (ser-
vigos), sugerindo que a gestdo do sistema é avaliada segundo as referén-
cias institucionais que conduzem o governo e a representacdo de interesses
e a gestao publica do cotidiano.

No conjunto de instituicdes do Fator 1 ndo figuram as ‘Forgas Armadas’
, que apenas aparecerao no Fator 4. A relativa independéncia desta variavel
para avaliagdo do funcionamento do sistema sugere um efeito importante
dos 21 anos de regime democratico. Figura juntamente neste fator a ava-
liagdo dos ‘bombeiros’. Do total de institui¢cdes avaliadas, ndo figuram em
toda a matriz a ‘Igreja’, a ‘Televisao’ e as ‘Leis do pais’.

No Fator 3 estdo as variaveis com maior coeficiente de toda a matriz
(maiores que 0.8) e tratam da avaliagdo do presidente e da economia do
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pais, tanto retrospectiva quanto prospectivamente, reafirmando o papel da
economia na percep¢ao do desempenho politico.

A dimensdo econdmica pessoal emerge em 2 questdes apenas no Fator
5, e apenas no 6° fator emergem as questoes que medem a satisfacdo com a
democracia e avaliam seu desempenho no pais, ao lado ainda da percepgado
sobre a qualidade das eleigoes. Este ¢ um dado importante, pois ao concen-
trar sua capacidade explicativa total de o= 53,5% (e nos 3 primeiros fatores
de 0=36,9%), o modelo do desempenho democratico define nesta pesquisa
como 0s principais vetores que compoem a legitimidade do regime, a ava-
liagdo do desempenho institucional, dos servigos publicos, e da estreita
associagdo entre a avaliagdo da economia e do presidente da republica.

Para a pesquisa LAPOP a solugdo produzida também apresenta 6 fatores,
mas a distribuicdo de variaveis traz diferencas importantes: uma mesma
bateria de itens sobre confianca institucional distribui-se em 4 fatores. Os
Fatores 1, 2 e 3 concentram variaveis de confianga em institui¢des publicas
(embora ndo a totalidade), sendo que, no Fator 2, além das 3 varidveis as-
sociadas a Justi¢ca encontra-se a variavel de respeito as instituicdes politicas
e que o Fator 3 traz de forma isolada e com coeficiente mais baixo (.594)
a confianca no Presidente da Republica. O Fator 4 traz apenas variaveis de
confianca em institui¢des privadas — Empresarios, Sindicatos, Igreja, Meios
de comunicagdo. A disposi¢do ¢ a forca das variaveis até este ponto do
modelo, em que os 4 fatores somam 44% do total de 59,2% da variancia
explicada, sugerem que, para os cidaddos, o desempenho da democracia se
estabelece sobre as bases da confiabilidade no sistema. O Fator 5 traz as 4
variaveis de avaliacao da economia e o Fator 6 agrega os ultimos itens de
confianca institucional, Bombeiros e Correios.

Mas o destaque neste modelo esta na auséncia de trés variaveis centrais
para compreender o desempenho democratico, sombreadas na matriz da
Tabela 4 devido aos baixos coeficientes: as duas questdes que perguntam
de forma direta sobre satisfacdo e avaliagdo da democracia, e a avaliagao
do governo Lula. E intrigante que as referéncias diretas de avaliagdo do
funcionamento democratico ndo figurem a partir da inter-relacdo com as va-
riaveis selecionadas da pesquisa, sobretudo os itens associados a confianga
institucional. Esse resultado nos leva a investigar qual seria o intermediario
capaz de levar as referéncias de satisfacdo com a democracia no pais para
o modelo de desempenho e confiabilidade democratica. A segunda hipotese
deste trabalho mencionada no seu inicio constitui-se aqui: a de que a perce-
pcao sobre agdes sociais especificas possuem um papel de intermediagdo da
avaliacdo do sistema politico.
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Tabela 4. Dimensdes da Avaliagdo de Desempenho
Pesquisa NUPPS/CESOP (2006)

1 2 3 4 5 6
Avaliacao da Justiga ,579
Avaliacao da Policia ,593
Avalia¢ao do Congresso Nacional ,749
Avaliac@o dos Partidos , 708
Avaliacao dos sindicatos ,601
Avaliagdo das empresas ,687
Avalia¢do do Governo ,667
Avaliagdo de servigos publicos — habitacao ,634
Avaliagdo de servigos publicos — policia ,570
Avaliagdo de servigos publicos — satde ,753
Avaliagdo de servigos publicos — educacao , 724
Avaliacdo de servigos publicos transporte ,719
Avaliacdo de servigos publicos — seguro-desemprego ,598
Avaliagdo de servigos publicos — agua e esgoto ,653
Avaliag¢ao do governo Lula 813
Avaliacdo da Economia governo Lula 811
Avaliacao da Situagdo economica atual ,660
Expectativa sobre situacdo econdomica-proximo ano ,601
Avaliagdo de Desempenho Presidente ,640
Avalia¢do de Desempenho — Exército ,626
Avalia¢do de Desempenho — Bombeiros ,608
Avaliacao da Situacdo economica familiar , 792
Avaliagdo da renda familiar ,761
Satisfacdo com democracia no pais ,629
Brasil é plena democracia ou dem. com problemas ,660
Eleigdes brasileiras sdo limpas ou fraudulentas ,596
Variancia total — 53.6% 134 | 128 | 10.7 | 62 | 5.7 | 48

Meétodo de extragdo: analise de componentes principais. Rotagdo Varimax /Kaiser normalization
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Pesquisa LAPOP(2007)

Avaliacdo Situagdo econOmica atual ,605

Comparagdo Situagdo econ. atual e ha 1 ano ,650

Avaliagdo Situagdo econdmica pessoal 717

Comparagao Situag. econ. pessoal e ha lano 772

Crenga no desempenho dos Trib,de Justiga , 749

Respeito pelas Institui¢des politicas ,671

Confianga na Justica ,677

Confianga na Justiga eleitoral ,586

Confianga nas Forgas Armadas ,665

Confianca no Congresso ,582

Confianga no Governo Federal ,618

Confianga no Min. Ptblico ,578

Confianca na Policia Federal , 714

Confianga Superior Tribunal Federal ,654

Confianga na Igreja Catdlica 423

Confianga nos Meios de comunicac¢ao ,708

Confianga nos Sindicatos , 716

Confianga nos Empresarios ,624

Confianga no Presidente da Republica ,594

Confianc¢a nos Bombeiros ,830

Confianga nos Ccorreios ,790

Avaliagdo de Governo Lula 218

Satisfacdo com democracia no pais ,240

Grau em que Brasil é democratico ,044

Variancia total — 59.2% 144 1123 | 88 | 86 | 83 | 6.7

Meétodo de extragdo: andlise de componentes principais. Rotagdo Varimax /Kaiser normalization
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3. A¢bes sociais governamentais como intermediarios da percep¢do
e avaliacdo do sistema

Partimos do suposto de que a legitimidade democratica define-se segun-
do a avaliagdo do funcionamento do sistema pelos cidaddos. Assim, trazer
para o mapa de referéncias a condi¢ao dos individuos em relagdo a agdes
sociais governamentais poderia influenciar esta relacao, pois ela d4 uma di-
mensao do papel do estado na gestdo da propria democracia.

A pesquisa LAPOPBrasil permite dimensionar aspectos associados ao
construto do desempenho democratico associados a caracteristicas de aces-
so direto ou conhecimento de terceiros que acessam alguns dos principais
programas de transferéncia de renda desenvolvidos pelo governo federal, e
possibilita uma reflexdo sobre o papel desses programas na organizagao dos
referenciais do sistema para os individuos.*

Para o teste de nossa hipotese, adicionamos ao modelo de desempen-
ho democratico exposto na Tabela 4 as variaveis de acesso direto ou con-
hecimento de terceiros que acessam os programas mencionados. A matriz
fatorial apresentada na Tabela 5 aponta que, embora a adi¢do na variancia
explicada seja muito pequena — de 59.2 % para 60.8% - a disposi¢do das
referéncias sofre impacto importante e 0s programas sociais emergem como
referéncias inequivocas da gestdo do sistema.

O primeiro ponto € a posi¢do das variaveis no modelo, ocupando o 2°
e 3° fatores, respectivamente, o conhecimento do acesso a beneficios e o
acesso aos beneficios, cada uma de forma isolada e com coeficientes bas-
tante significativos (acima de .6). A sua presenca nos Fatores 2 e 3 tem
impacto importante sobre as demais variaveis. Uma das conseqiiéncias ¢ a
movimentagao de varidveis de confianca institucional na direcdo de agre-
gar as variaveis de confianca na Justica, nos Partidos ¢ no Presidente da
Republica no Fator 1, o de maior peso explicativo do modelo (15.3%), e de
manter na dimensao todas aquelas associadas a instituicdes publicas, agora
com coeficientes mais altos. Esse ¢ um aspecto importante, pois sugere que
as variaveis associadas aos programas sociais exercem o papel de interme-

4 Dentre esses programas de transferéncia de renda, apenas o Bolsa Familia (2004)
foi criado pelo governo Lula; os demais programas foram implantados no governo Fernan-
do Henrique : Bolsa Escola e Bolsa Alimentagdo, em 2001; programa Vale Gas, em 2002.
Na andlise fatorial trabalhamos com as variaveis completas de acesso aos beneficios e de
conhecimento de beneficiarios, sem criar subgrupos, pois o interesse foi o de identificar no
posicionamento geral frente aos programas uma intermediag@o para percep¢ao do funciona-
mento do sistema.
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diadores da avaliagdo de como o sistema funciona, tanto caracterizando as
condic¢des de acesso, quanto o conhecimento do acesso aos beneficios so-
ciais especificos. Por sua vez, comparando com o modelo fatorial simples
desta pesquisa (ver Tabela 4), as variaveis sobre a crenga no desempenho
justo dos

Tribunais de Justica e o respeito as instituicdes politicas se afastam do 2°
para o 6° fator. Esse afastamento também ocorre para as variaveis de con-
fianca em institui¢des privadas —Igreja, Sindicatos, Empresarios, Meios de
comunicagao— que saem do 4° para o 7° fator.

De fato, apenas ndo ocorre movimentacao alguma para as varidveis de
avaliagdo economica (mantidas no Fator 5) e de confianca em Bombeiros
e Correios (mantidos na ultima dimensdo do modelo). A manutengdo das
variaveis de avaliagdo da economia interessa destacar, pois refor¢a nosso
argumento de que o acesso e conhecimento de acesso a beneficios sociais
sdo caracteristicas que afetam a percepgdo politica do sistema.

Essa conclusdo ¢ reforcada pelo segundo ponto de destaque deste mo-
delo, que ¢ o significativo fortalecimento das variaveis de avaliacao do go-
verno Lula, satisfagdo com o funcionamento da democracia e avaliagdo do
grau de democracia do pais, todas dispostas na mesma dimensdo. Essas
variaveis emergiram no modelo fatorial simples de desempenho do regime
(Tabela 4) com coeficientes muito baixos, no caso da avalia¢do do grau de
democracia, seu valor naquele modelo ¢ menor que .05 (.044). Agora, sob
o impacto da presenca das variaveis associadas as ac¢des sociais, as trés va-
riaveis assumem coeficientes com valores acima de 0.6, em uma dimensao
disposta imediatamente ao lado daquelas variaveis, e aponta que a perce-
pe¢do sobre a democracia no pais esta associada ao desempenho do gover-
no e suas agoes de gestdo.

Esses resultados nos permitem iniciar uma reflexao distinta aquela des-
envolvida pela bibliografia existente a respeito das percepcdes de massa
sobre politicas sociais. Em linhas gerais, os focos de analise residem na
identificacdo dos niveis de aceitagdo dos direitos sociais e equidade, no
consenso sobre as bases do “merecimento” da assisténcia governamental, e
no impacto das nogdes de generosidade e de apoio ao combate a pobreza so-
bre a aceitagdo das politicas governamentais (Hasenfeld and Rafferty, 1989;
Will, 1993). No caso de nosso estudo, buscamos identificar em que medida
0 acesso ou o conhecimento do acesso a programas de redistribuigdo con-
tribuiria para mediar a percepg¢ao sobre o funcionamento da democracia no
pais.
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De fato, os dados apontam que a presenca da variavel de referéncia dos
programas sociais tem impacto sobre as orientagdes dos cidaddos na defi-
ni¢do das bases da legitimidade democratica, pois associa as referéncias de
confianca institucional, da satisfacdo com o regime no pais, da avaliagdo da
economia e da avaliacdo do Presidente, formando um construto complexo
sobre o desempenho do sistema. Nesse construto, possivelmente, o fator
de agregacao resida na gestdo publica de agdes sociais. Esta afirmacdo, no
entanto, certamente precisa ser aprofundada, sobretudo no que concerne a
defini¢ao dos programas sociais como “intermediarios” da percepcdo sobre
o sistema politico.

Tabela 4

Desempenho democratico e programas sociais — Pesquisa LAPOP, 2007

1 2 3 4 5 6 7 8
Avaliagdo da situa¢@o econdmica atual ,593
Comparagao da situagdo econémica
atual e ha 1 ano 669
Avaliag:afto da situagdo 685
econdmica pessoal ’
Comparagao da situacdo econdmica
pessoal e ha lano 760
Cr.en(;a no desempenho dos 712
Tribunais de Justica >
Respeito pelas Institui¢des politicas ,639
Confianga na Justica ,603 ,528
Confianga na Justica eleitoral ,575
Confianga nas For¢as Armadas ,667
Confianga no Congresso ,713
Confianga no Governo Federal ,692
Confianga no Ministério Publico ,700
Confianga na Policia Federal ,723
Confianga na Igreja Catolica 411
Confianga nos Partidos ,578
Confianga Superior Tribunal Federal | ,761
Confianga nos Meios de comunicacdo ,698
Confianga nos Sindicatos ,686
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Confianga nos Empresarios ,583

Confianga no Presidente da Republica | ,433

Confianga nos Bombeiros ,834

Confianga nos Correios ,778

Avaliagdo Governo Lula ,681

Satisfagdo com democracia no pais ,652

Grau em que Brasil ¢ democratico ,685

Beneficiario ou ndo do Bolsa Familia ,698

Beneficiario ou ndo do Bolsa Escola ,759

Beneficiario ou nao

do Bolsa Alimentacdo 829

Beneficiario ou ndo do Vale gas 767

Conhece ou ndo beneficiario

do Bolsa Familia 7194

Conhece ou ndo beneficiario

do Bolsa Escola ,831

Conhece ou ndo beneficiario

do Bolsa Alimentagdo 846

Conhece ou ndo beneficiario

do Vale gas 851

Variancia total — 60,81% 153187 |73 |64 62 |59 |59 |51

Método de extragdo: analise de componentes principais. Rotacdo Varimax /Kaiser norma-
lization

I1I. BREVES CONCLUSOES

Nossos dados reafirmam estudos anteriores que pontuam a presenca de
uma forte preferéncia normativa pelo regime democratico, que emerge rela-
cionada ao valor universal da escolha, uma consequéncia, em boa parte, da
intensa dinamica eleitoral que marca nossa democratizagao. Por sua vez, as
referéncias institucionais relativas ao sistema representativo ndo emergem
diretamente associadas a preferéncia pelo regime, nem a avaliacdo sobre
seu funcionamento. Contudo, com relacdo as institui¢des em geral, os da-
dos sugerem que, tanto através da avaliagdo de sua atuagdo, quanto dos ni-
veis de confianca que acolhem, elas constituem intermediarios importantes
da percepcdo sobre o desempenho do sistema.
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Ao buscar os determinantes da avaliacdo do funcionamento da demo-
cracia e desempenho do governo, identificamos que os atalhos constituidos
pela percepgdo da economia e da gestdo publica sdo centrais para inter-
mediar a relagdo dos cidaddos com o sistema politico. Assim, a satisfacdo
com o regime democratico emerge associada a condi¢ao de eficiéncia do
governo do momento e sofre as mediagdes realizadas pela gestdo do coti-
diano, operacionalizada aqui através da percepgdo e da expectativa sobre a
situagdo econdmica do pais e a situacdo econdmica pessoal e da avaliacio
dos servigos publicos.

Nessa dire¢do, os achados com relacdo a dimensao econdmica e seu im-
pacto sobre a legitimidade devem ser ressaltados. Acompanhamos a idéia
de que o fenomeno que relaciona o apoio a democracia e a satisfagdo com o
sistema € complexo, e ndo resulta do simples impacto de indicadores econd-
micos positivos (Montero, Gunther and Torcal, 1997). No entanto, os dados
mostram que a dimensdo da economia € central para a criacdo de posicio-
namentos com relagdo a politica e a gestdo do sistema. Os dados de opinido
apresentados indicaram que a partir de

1994 a percepcao do impacto positivo das politicas de controle infla-
cionario contraiu uma estreita relagdo com as avaliagdes de desempenho
dos governos e dos Presidentes da Reptblica. A presenga permanente das
variaveis de avaliacdo da economia no mapa de referéncias dos cidadaos
pesquisados aponta que, de fato, as politicas econdmicas do periodo demo-
cratico exerceram um importante efeito politizador.

Da mesma forma, o significativo efeito observado da informagao da con-
dicao dos cidaddos em relagdo aos programas sociais analisados de redis-
tribui¢do de renda sobre a associacdo entre as referéncias de desempenho
do sistema, sugere que as agdes governamentais influem diretamente na
percepcao sobre o regime. Esse ¢ um resultado importante que sugere, espe-
cificamente, a importancia que as politicas de redistribuicdo possuem para
subsidiar a avaliag@o do funcionamento da democracia no pais, fundamen-
talmente aumentando o papel da confianca nas instituigdes no conjunto de
referéncias.

Assim, parece promissor desenvolver estudos que investiguem formas
especificas de relacionamento dos cidadaos com a politica, através da sua
percepgao pratica do sistema, ou seja, suas experiéncias com as institui¢des
ou com as politicas e a¢des estatais, no sentido de

compreender o papel que exercem sobre a satisfagdo com a democracia.
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V. NEXO

Pesquisa NUPPS/CESOP(2006)

Questoes Fatorial Adesdo

1. O Sr(a) concorda ou discorda com a seguinte afirmagdo: A democracia
pode ter problemas, mas é o melhor sistema de governo. o Sr(a) con-
corda ou discorda?

2. Gostaria que o Sr(a) me dissesse com qual dessas trés afirmagoes o
Sr(a) concorda mais a) A democracia ¢ sempre melhor do que qualquer
outra forma de governo.

b) Em certas circunstancias, é melhor uma ditadura do que um regime
democratico.

¢) Tanto faz se o governo é uma democracia ou uma ditadura.
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3. Tem gente que acha que sem partidos politicos ndo pode haver demo-
cracia, outras pessoas acham que a democracia pode funcionar sem parti-
dos politicos. O que vocé acha?

a) Sem partidos ndo pode haver democracia

b) A democracia pode funcionar sem partidos

4.0 que é melhor, um presidente da Republica que...?
a) Seja identificado com um partido politico ou
b)Um presidente que ndo dé importdncia para os partidos

5.. Na sua opinido, os partidos politicos sdo a)lndispensaveis a demo-
cracia
b)So servem para dividir as pessoas c)Outras respostas

6. O Congresso Nacional é formado por deputados federais e senadores
eleitos pelo povo. Tem gente que acha que sem Congresso Nacional ndo
pode ter democracia, enquanto outras pessoas acham

a) Sem Congresso Nacional ndo pode haver democracia

b) A democracia pode funcionar sem Congresso Nacional

7.. Vocé acha que o Brasil precisa do Congresso Nacional, isto é, da Ca-
mara de Deputados e do Senado, ou nos poderiamos passar bem sem ele?

a) O pais precisa da Camara dos Deputados e do Senado

b) Poderiamos passar bem sem a Camara de Deputados e Senado

8) Se o voto ndo fosse obrigatorio, vocé votaria nas proximas elei¢oes
para Presidente da Republica?

Sim

Nao

9.. Vocé acha que:
1 A maneira como as pessoas votam pode fazer com que as coisas
2 Nao importa como as pessoas votam, ndo fard com que as coisa

Pesquisa NUPPS/CESOP/Questoes

Fatorial Desempenho

1) Vocé diria que esta muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito ou
nada satisfeito com o funcionamento da democracia no Brasil?
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2) Como vocé acha a democracia no Brasil? uma democracia plena, uma
democracia com pequenos problemas, uma democracia com grandes proble-
mas, ou o Brasil ndo é uma democracial O Brasil é uma democracia plena

a) Uma democracia com pequenos problemas b) Uma democracia com
grandes problemas c) O Brasil ndo é uma democracia

d) Ndo sei o que é uma democracia

3) Na sua opinido, o presidente Lula estd fazendo um governo:
1 Muito bom

2 Bom

3 Regular

4 Ruim

5 Muito Ruim

4) E quanto a situa¢do economica do Brasil no governo Lula desde
Janeiro de 2003 Vocé diria que a situag¢do economica do pais melhorou,
piorou ou ficou igual ao que era antes?

1 Melhorou

2 Ficou igual

3 Piorou

5) Vocé acredita que as elei¢oes no Brasil sdo limpas ou sdo objeto de
fraude?

1 As eleigoes sdo limpas

2 Sao objetos de fraude

6) Como vocé avalia a situagdo economica do pais hoje?
1 Muito boa

2 Boa

3 Regular

4 Ruim

5 Muito Ruim

7) E no proximo ano, a situagdo economica do pais sera:
1 Muito melhor

2 Um pouco melhor

3 Igual

4 Um pouco pior

5 Muito pior
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8) A sua situag¢do economica atual e a de sua familia é:
1 Muito boa

2 Boa

3 Regular

4 Ruim

5 Muito Ruim

9) E nos proximos 12 meses, vocé acha que a sua situa¢do economica e
da sua familia sera ... que a situa¢do economica que vocés tem hoje?

1 Muito melhor

2 Um pouco melhor

3 Igual

4 Um pouco pior

5 Muito pior

10)Pensando em sua situag¢do economica de hoje e comparada com a de
10 anos atras, vocé diria que ela ... em relagdo ao resto dos brasileiros?

1 Melhorou muito

2 Melhorou um pouco

3 Permaneceu igual

4 Piorou um pouco

5 Piorou muito

11) O salario que vocé ganha e o total de rendimentos de sua familia lhe
permite cobrir satisfatoriamente suas necessidades? Por favor, me indique
em qual das seguintes situagoes Vocé se encontra?

1 E suficiente, permite economizar

2 E suficiente, ndo tenho grandes dificuldades

3 Ndo ¢ suficiente, tenho dificuldades

4 Ndo ¢ suficiente, tenho grandes dificuldades

12)Como vocé avalia os servigcos publicos do pais em ao relagdo servigo
de (...) Vocé acha que é:

Habitacdo

Saude Transportes Policia

Educacdo

Segurodesemprego

Esgoto e saneamento

Previdéncia social
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13) Gostaria que vocé avaliasse a atuacdo de cada uma das seguintes
instituicoes

Igreja

Forcas armadas

Poder judiciario

Policia

Congresso Nacional

Partidos politicos

Televisdo

Sindicatos

Empresarios

Governo

Presidente

Bombeiros

Leis do pais

Pesquisa Lapop (2007)

Questoes _ Fatorial Adesdo Democratica

1)Agora, vou ler varias frases. Levando em conta a situagdo atual do
pais me diga com qual das seguintes frases o sr/sra concorda mais:

1. O Congresso impede muito o trabalho de nossos presidentes, e deveria
ser ignorado, [ou ao contrario],

2. Mesmo que atrapalhe o trabalho do presidente, nossos presidentes
ndo deveriam passar por cima do

Congresso.

8. NS/NR

2)1. Nossos presidentes devem fazer o que o povo quer, mesmo que as
leis os impegam, [ou ao contrario],

2. Nossos presidentes devem obedecer as leis, mesmo que o povo nao
goste.

8. NS/NR

3)Na sua opinido,

1. A democracia ¢ sempre melhor que qualquer outra forma de governo

Ou 2. Em algumas situagoes é melhor uma ditadura do que uma demo-
cracia?

3. Tanto faz/nenhuma das duas é melhor [Espontanea, ndo ler]
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Agora, vamos usar um cartdo similar, porém o ponto 1 representa “dis-
corda muito” e o ponto 7 representa ‘“‘concorda muito”. Um numero entre
1 e 7, representa uma pontuagdo intermediaria. Eu vou ler varias frases e
queria que me disesse até que ponto o sr./sra. concorda ou discorda .

4) A democracia tem alguns problemas, mas é melhor do que qualquer
outra forma de governo.

S5)Pode haver democracia sem que existam partidos politicos. Até que
ponto concorda ou discorda desta frase?

6)Existem pessoas que dizem que precisamos de um lider forte, que ndo
seja eleito através do voto. Outros dizem que, ainda que as coisas ndo fun-
cionem, a democracia eleitoral, ou seja, o voto popular, é sempre o melhor.
O que o sr./sra pensa?

(1) Necessitamos de um lider forte que ndo seja eleito através do voto, ou

(2) A democracia eleitoral ¢ o melhor.

(8) NS/NR

7) Com qual das seguintes frases o r/sra esta mais de acordo:

(1) Para a sociedade tanto faz um regime democrdtico ou um ndo demo-
cratico. (2) A democracia é preferivel a qualquer outra forma de governo.

(3) Em algumas circunstancias, um governo autoritdrio pode ser prefe-
rivel a um democrdtico. (8) NS/NR

Pesquisa LAPOP
Questoes _ Fatorial Desempenho

1) Até que ponto o sr./sra. tem confianga na justica?
Justica Eleitoral?

Forcas Armadas [o Exército]?

Congresso Nacional?

Governo federal I?

Ministério Publico ?

Policia Federal ?

Igreja Catolica?

partidos politicos?
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Supremo Tribunal Federal?
governo municipal?

meios de comunica¢do?
sindicatos?

empresarios?

Presidente da Republica?
bombeiros?

correios?

2)Agora, falando em economia... Como o sr/sra avalia a situag¢do econo-
mica do pais? O sr./sra acha que é muito boa, boa, nem boa nem ma, ma
ou muito ma?

(1) Muito boa (2) Boa (3) Nem boa, nem ma (regular) (4) Ma (5) Muito
ma (péssima) (8) NS/NR

3) O sr/sra. considera que a situa¢do economica atual do pais esta melhor,
igual, ou pior que ha doze meses? (1) Melhor (2) Igual(3) Pior(8) NS/NR

4)Como sr/sra. avalia, em geral, sua situagdo economica? O sr/sra acha
que é muito boa, boa, nem boa nem md, ma ou muito ma?

(1) Muito boa (2) Boa (3) Nem boa, nem ma (regular) (4) Ma (5) Muito
ma (péssima) (8) NS/NR

5). O sr/sra acha que sua atual situa¢do econéomica estd melhor, igual
ou pior que a de ha doze meses? (1) Melhor (2) Igual (3) Pior (8) NS/NR

6) E falando do governo, em geral, como o sr./sra. avalia o trabalho que
o Presidente Lula esta realizando

(1) Muito bom (2) Bom (3) Nem bom, nem mal (regular) (4) Mal (5) Mui-
to mal (péssimo) (8) NS/NR

7) De uma maneira geral, o sr./sra esta muito satisfeito, satisfeito, pouco
insatisfeito ou muito insatisfeito com o funcionamento da democracia no
Brasil?

(1) Muito satisfeito(2) Satisfeito(3) Insatisfeito(4) Muito insatisfeito(8)
NS/NR
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8)Em sua opinido, o Brasil é um pais muito democratico, mais ou menos
democratico, pouco democratico ou nada democratico?

(1) Muito democratico(2) Mais ou menos democratico(3) Pouco demo-
cratico

(4) Nada democratico(8) NS/NR

9)O(a) sr(a) participa do programa [LER NOME DE CADA
UM DOS PROGRAMAS ABAIXO], do governo federal ? [INSTRUCAO: E
preciso deixar claro para o entrevistado que a questdo se refere aos progra-
mas do governo federal dado que alguns estados também possuem progra-
mas sociais similares.] Bolsa Familia

Bolsa Escola

Bolsa Alimentacdo

Vale Gas

10)Alguém da sua familia ou algum conhecido do(a) sr(a) participa do
programa [LER NOME DE CADA UM DOS PROGRAMAS ABAIXO], do
governo federal ? [INSTRUCAO: E preciso deixar claro para o entrevis-
tado que a questdo se refere aos programas do governo federal dado que
alguns estados também possuem programas sociais similares. ]

Bolsa Familia

Bolsa Escola

Bolsa Alimentacdo

Vale Gas

Descrigao das Pesquisas

1) Pesquisa NUPPS/CESOP — A Desconfianga nas Institui¢oes.

Survey nacional com adultos brasileiros, acima de 16 anos, realizado en-
tre 01 e 15 de junho de 2006

Amostra representativa nacional, com 2.004 entrevistas pessoais

Amostra probabilistica com 3 estagios: selecdo de municipios; selecdo
de setores censitarios; sele¢ao de domicilios a partir de quotas de sexo, ida-
de, escolaridade e PEA/naoPEA, tal como definido na PNAD2004

Coordenagio: José Avaro Moises (NUPPES/USP) e Rachel Meneguello
(CESOP/UNICAMP)
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2) Pesquisa LAPOPBrasil / Barometro das Américas

Survey nacional com adultos brasileiros, acima de 16 anos, realizado en-
tre 12 de julho e 26 de agosto de 2007

Amostra representativa nacional, com 1.214 entrevistas pessoais

Amostra probabilistica com 3 estagios: selegdo de municipios; sele¢do
de setores censitarios; selecao de domicilios

Coordenagdo: Denise Paiva (UFG) e Simone Bohn (York University)





