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IV. VOTO CONCURRENTE QUE FORMULA
EL SENOR MINISTRO JUAN N. SILVA
MEZA EN EL JUICIO DE

AMPARO DIRECTO 15/2009

Por resolucién de fecha veintiséis de mayo de dos mil diez, la
Primera Sala de esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién
resolvié en el juicio de amparo directo 15/2009, por unanimidad
de votos, que las sentencias que se dictan en una accién de
grupo promovida por la Procuraduria Federal del Consumidor,
tiene efectos ulfra partes y por ende, beneficie a toda aquella

persona que se encuentre dentro del grupo.

Asimismo, en dicha resolucién se reconocié que resulta
necesario que las pruebas que sean aportadas por la Procura-
duria al juicio, tengan la calidad suficiente para demostrar que
se generd un dafio o perjuicio a todos los miembros de la clase
de consumidores que resultaron afectados y no solamente que
se generd un dafio para algunas de las personas que se encuen-

tran incluidas dentro de la clase.
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Ahora bien, considero necesario expresar las razones por
las cuales si bien comparto el sentido de la sentencia mayorita-
ria, por lo que hace al tipo de pruebas que se deben exigir en
una accién de grupo iniciada por la Procuraduria Federal del
Consumidor, estimo que la misma no tomé en consideracién las
cuestiones relativas a la naturaleza de la accién de grupo como
accidén de representacion comon de intereses colectivos e in-
dividuales.

En primer lugar, considero que resulta de suma importancia
definir en primera instancia, cudl es el alcance de la legitimacién
en la causa® cuando nos encontramos frente a derechos de
cardcter colectivo.

Una interpretacidn inicial es que la legitimacién se tiene
respecto de la salvaguarda de determinados derechos de cardc-
ter colectivo (difusos, colectivos o individuales homogéneos).

Por otra parte, se puede interpretar que la legitimacién
se tiene Unicamente sobre la representacion de personas que se
encuentran ubicadas dentro de una circunstancia de derecho y
de hecho idéntica o similar.

En este sentido, resulta de suma importancia distinguir entre
un representante comin (situacién que acontece y se puede veri-
ficar en casi cualquier litigio) y un representante que puede
hacer valer derechos a nombre de todos los miembros que in-
tegren la colectividad.

# Lo representacién presupone que lo parte demondanie cuenta con las facultedes necescrios
para realizar actos que tienen incidencia sobre una esfera juridica distinta a la propic. En este sen-
tido, la legitimacién en la causa se refiere a la calidad que resulte necesario acreditar en la relacién
sustancial que se debate.
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Considero entonces, que la conceptualizacidn que se otorgue
a la legitimacién en la causa de un determinado representante, es
lo que define claramente el alcance que puede tener una sen-
tencia y por ende si debe tener efectos erga omnes, ultra partes
o Unicamente respecto de los demandantes que comparecieron a

juicio por medio del representante comin.

Ahora bien, en el caso concreto, la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor atribuye a la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, la legitimacién para acudir a los tribunales en representacion

de los intereses de los consumidores.

En términos del articulo 26 de la referida Ley,*® la Procuradu-
ria cuenta con dos acciones que podrd hacer valer, solicitando

que:

a) Se declare la realizacién de una conducta que ha oca-
sionado dafios o perjuicios o consumidores y, en con-
secuencia, que se reparen a los interesados los dafios y

perjuicios; v,

# Aricule 28. La Procuraduria tendrd legitimacién procesal activa para ejercer ante los tribuna-
les competentes accionas de grupe en representacion de consumidores, pare que dichos érganos,
en su caso, dicten:

I. Sentencia que declare que una o varics persenas han realizado una conducte que ha ocasio-
nado dafios o perjuicios a consumidores y, en consecuencia, proceda la reparccidn por la via inci-
dental a los interesados que acrediten su calidad de perjudicados. La indemnizocién de dafios y
perjuicios que en su case corresponda no podré ser inferior al veinte por ciento de los mismos, o

Il. Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacién de conductas gue ocasionen
dafios o perjuicics a consurnidores o previsiblemente puedan ocasionarlos. Le Procuraduria en re-
presentacién de los consumidores afectados podra ejercer por lo vic incidental la reclemecion de
los dafios y perjuicios que correspondan, en base a la sentencia emitida por la autoridad judicial.

Las atribuciones que este articule otorga o lo Procuradurio se ejercitardn previo anélisis de su
procedencia, tomando en consideracién la gravedad, el nimero de reclomaciones o denuncias que
se hubieran presentado en contra del proveedor o la afectacién general que pudiera causarse a los
consumidores en su salud © en su pafrimonic.

Lo Procuradurio estard exenta de presentar gorantia alguna ante las autoridades judiciales
competentes, parc el ejercicio de los acciones sefaladas en las fracciones |y Il
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b} Las autoridades judiciales emitan mandamiento para
impedir, suspender o medificar la realizacién de con-
ductas que ocasionen dafios o perjuicios a consumido-
res o que previsiblemente puedan ocasionarlos.

La accién de grupo pretende la proteccién de los derechos
que como consumidores asisten a los individuos, pero que por
contar con elementos comunes de hecho o de derecho, permi-
ten su litigio de forma comun a efecto de obtener una resolucién
judicial uniforme, que resulte aplicable a todas las personas que
se ubiquen en el supuesto de haber sufrido un dafto o perjuicio
por la adquisicién o uso de un bien o servicio, incluso parc
aquéllos que por diversas razones no comparecieron directa-
mente al juicio.

De lo anterior se sigue que la accién de grupo pretende
agregar intereses similares en una sola accién ante un érgano
jurisdiccional, cuyo punto en comin es el consumo de un mismo

producto o servicio.

Esto me lleva a preguntar, si en la accién de grupo la Pro-
curaduria Federal del Consumidor representa los intereses de
una determinada clase o grupo o sélo permite una representacion
comun para agregar demandas individuales por cuestiones de

eficiencia procesal y economia.

Desde mi perspectiva, la redaccién del articulo 26 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor permite dos lecturas.

En efecto, la frase "una conducta que ha ocasionado dafos
a consumidores" puede ser entendida como un dafo causado a
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una clase definida de consumidores o simplemente como el daic
gue se ha causado a diversos consumidores en especifico.

Asimismo, las reglas procesales que rigen a la accién de
grupo, permiten entender que la accién de grupo tiene esas dos
vertientes.

En primera instancia resulta necesario, que la Procuraduria
Federal del Consumidor pruebe ante la autoridad judicial la
existencia de un nexo causal entre un producto o servicio defi-
ciente y un posible dafo o perjuicio. Posteriormente, y por la via
incidental, se cuantificaré el dafio o perjuicio que sufrié cada
consumidor en el caso concreto.

Ahora bien, la Ley exige comprobar la existencia de un dafio
o perjuicio por el consumo del bien o servicio de manera pre-
via a la fijocién de la reparacién que se deberé efectuar en
concreto, respecto de cada uno de los consumidores.

Por lo tanto, para que la sentencia puedo tener un efecto
ultra portes resulta necesario que en la accién se pruebe que el
bien o servicio sea deficiente per se y haya ocasionado o pueda
ocasionar un dafio o perjuicio a todo aquél que lo consuma.

Es decir, se debe distinguir entre bienes y servicios que son
dafinos o perjudiciales en si mismos y aquellos que sélo provo-
can un dao respecto de un nimero determinado e identificable
de consumidores.

De lo sefialade se puede concluir, que el alcance de una
sentencia de grupo dependerd del tipo de dofio que se pretenda
comprobar y las pruebas que se anexen para tales efecios.
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En este sentido, para que la accién de grupo sea enten-
dida como una accién de clase (con efectos generales para toda
la colectividad que integra la clase), es necesario que se pruebe
que el producto o servicio ha causado o puede causar un dafio
a todos los miembros que integran la clase y no solamente a

algunos consumidores.

En caso de que lo Unico que se demande y se pruebe es que
ciertos bienes o servicios causaron dafo a un nimero limitado
de personas, nos encontramos frente a una accién de agrega-
cién de demandas individuales que no puede tener efectos ultra

partes.

Por tanto, resulta de suma relevancia que se defina desde
el inicio de la accidn si la Procuraduria Federal del Consumidor
pretende demandar un dafio que es general a toda una clase,
o si pretende Unicamente defender intereses individuales gue
se van a agregar, y que se aporte el material probatorioc nece-

sario para tales efectos.

En el supuesto de que no se demande el dafio o perjuicio
causado a efecto de que se compruebe que el producto o ser-
vicio es defectuoso para toda la clase de consumidores del

mismao, no serd posible que la sentencia tenga efectos generaies.

De resolver lo contrario, estimo que se dejaria en estado de
indefensién al productor o proveedor, al no saber al inicio del
juicio si se le demanda que sus preductos o servicios son defi-
cientes per se o Unicamente algunos de dichos bienes o servicios
han causado algdn dano a determinados consumidores.
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Es decir, no se puede dejar en la incertidumbre a la parte
demandada respecto del tipo de representacion que se ejerce
{comin o de clase) puesto que dicha cuestién medifica el tipo
de argumentos y pruebas que deben ser presentadas y la mate-
ria misma del juicio.

Por lo mismo, estimo que es necesario que la Procuraduria
defina al momento de interponer la accion de grupo, sila misma
se encamina a demandar a un determinado productor o pro-
veedor por dafios generados a toda una clase de consumidores
¥y no como un mero representante coman, asi como que apoerte
las pruebas que permitan verificor que el dafio ha sido causado
a todos los miembros de la clase demandante.

Lo anterier no prejuzga sobre la posibilidad de que las sen-
tencias en acciones de grupo puedan tener o no efectos gene-
rales, puesto que como ya se dijo, dicha cuestién depende del
planteamiento que se haga en le demanda, del tipo de derecho
que se litigue y de las pruebas que sean aportadas.

DR © 2012, Instituto de Investigaciones Juridicas y Suprema Corte de Justicia de la Nacién



	image000
	image001
	image002
	image003
	image004
	image005
	image006
	image007
	image008
	image009
	image010
	image011
	image012
	image013
	image014
	image015
	image016
	image017
	image018
	image019
	image020
	image021
	image022
	image023
	image024
	image025
	image026
	image027
	image028
	image029
	image030
	image031
	image032
	image033
	image034
	image035
	image036
	image037
	image038
	image039
	image040
	image041
	image042
	image043
	image044
	image045
	image046
	image047
	image048
	image049
	image050
	image051
	image052
	image053
	image054
	image055
	image056
	image057
	image058
	image059
	image060
	image061
	image062
	image063
	image064
	image065
	image066
	image067
	image068
	image069
	image070
	image071
	image072
	image073
	image074
	image075
	image076
	image077
	image078
	image079
	image080
	image081
	image082
	image083
	image084
	image085
	image086
	image087
	image088
	image089
	image090
	image091
	image092
	image093
	image094
	image095
	image096
	image097
	image098
	image099
	image100
	image101
	image102
	image103
	image104
	image105
	image106
	image107
	image108
	image109
	image110
	image111
	image112
	image113
	image114
	image115
	image116
	image117
	image118
	image119
	image120
	image121
	image122
	image123
	image124
	image125
	image126
	image127
	image128
	image129
	image130
	image131
	image132
	image133
	image134
	image135
	image136
	image137
	image138
	image139
	image140
	image141
	image142
	image143
	image144
	image145
	image146
	image147
	image148
	image149
	image150
	image151



