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CAPITULO 1

COMPLEJIDAD DEL CAMBIO TECNOLOGICO Y GOBERNANZA
DE GRANDES SISTEMAS TECNOLOGICOS

La intensidad y complejidad de los flujos transnacionales,
los procesos y las interacciones entre actores heterogéneos
e interdependientes que ha generado la globalizacion,
significa sin duda alguna que algo nuevo y distinto

estd ocurriendo en esta era

Davip HELD

Todo cambio, como el progreso técnico es un factor de transformacion social
que provoca a su paso mutaciones permanentes en las sociedades (Merle,
2003). La historia de las civilizaciones ha estado marcada por los avances en
el conocimiento y el desarrollo de nuevas tecnologias pues es a partir de la
difusion de esos conocimientos y artefactos tecnoldgicos que emergen nuevos
patrones en las relaciones sociales. El descubrimiento del fuego, la invencién
de la escritura, la rueda, la imprenta, la electricidad, la maquina de vapor,
el ferrocarril, la radio, el automovil, el teléfono, los televisores y en afios
recientes, las computadoras, las telecomunicaciones ¢ Internet es que se han
modificado las formas de organizacion social entre grupos, organizaciones y
Estados. De cierta manera, el flujo de estos conocimientos ha suscitado que
las sociedades del mundo estén cada vez mas vinculadas y se desprenda de
ello una relacion de fuerte interdependencia. Pero como afirma Carlota Pérez:
lo relevante de todo esto no es la introduccion de una innovacion aislada (sea
ésta Internet o la maquina de vapor) sino los cambios que dichas innovaciones
suscitan en su entorno econémico, politico y socio-institucional (Pérez, 2003).

En la etapa de la globalizacion, las transformaciones al interior del sistema
internacional estan directamente relacionadas con el cambio tecno-econémico
que ha tenido lugar en décadas recientes. El cambio social que han provocado

las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)?, nos lleva
8

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion se refieren a los medios colectivos para reunir,
almacenar, transmitir, procesar y recuperar electronicamente palabras, niimeros, imagenes y sonidos, asi
como a los medios electronicos para controlar maquinas de toda especie, desde los aparatos de uso cotidiano
hasta las vastas fabricas automatizadas (Gerstein, 1988: 5).
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a pensar que hay rasgos distintivos que hacen de estos tiempos una €poca
especial, como pudo serlo también la revolucion industrial. Dicha revolucion
fue consecuencia de conocimientos cientificos previos que se convirtieron
en importantes desarrollos tecnologicos que transformaron la vida social,
econdmica y politica, sobre todo a partir de su difusion por el mundo.

Tal es el caso de las multiples aplicaciones que tuvo la maquina de vapor en
la organizacion econdmico-industrial a partir del siglo xvi. Poco a poco, los
talleres artesanales se convirtieron en grandes empresas que comenzaron a
operar por todo el mundo, pues las aplicaciones de la maquina de vapor en
los sistemas de produccion y de transportacion revolucionaron las formas de
organizacion social de aquella época.

Son esos cambios los que nos reflejan la existencia de un cambio de paradigma,
del surgimiento de un nuevo patron de desarrollo y de organizacion de las
actividades econdmicas y socio-politicas. Los cambios de paradigma tecno-
econdémico marcan las etapas historicas de las civilizaciones del mundo.

La nocion de paradigma tecno-economico, acunada por los economistas
Christopher Freeman (1990), Giovanni Dosi (1992) y Carlota Pérez (2003),
se fundamenta en el estudio filos6fico de Thomas Kuhn sobre las revoluciones
cientificas. Para estos economistas, el cambio de paradigma tecno-econémico
se refiere a la nueva situacion que se crea a partir de las transformaciones
técnicas, econdmicas y politicas que la convergencia de las innovaciones
en el campo de la electronica, la informatica y las telecomunicaciones han
generado en la sociedad mundial durante las Gltimas décadas del siglo xx.
Para los autores en cuestion, la edificacion de un nuevo paradigma emerge
siempre del paradigma anterior. Por lo que sostienen que las concepciones
sobre la vida social no surgen de manera espontanea sino que tienen raices
histéricas (evolucionistas) que las determinan. Segin estos autores, todo
cambio de paradigma tecno-econdomico se desarrolla en tres momentos que
se suscitan de manera simultdnea y que estan interrelacionados entre si: el
cambio técnico, el cambio econdmico y el cambio socio-institucional.

La nocién de paradigma tecno-econdmico nos es Util para mostrar el vinculo
tan estrecho que existe entre tecnologia y sociedad, en una relacion de
interaccion permanente en la que la tecnologia provoca transformaciones
en las sociedades, al mismo tiempo que la misma tecnologia es definida y
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moldeada por los consensos alcanzados entre los actores y grupos relevantes
dentro de las sociedades. Ademas, esta nocion nos ayuda a entender y a
organizar la esencia de la transformacion tecnolégica provocada por las TIC y
sus repercusiones en los Estados y en el conjunto de la sociedad mundial pues
esta revolucion tecnoldgica ha ocasionado un reordenamiento econdomico-
comercial asi como socio-politico.

A pesar de la relevancia que tiene la tecnologia como objeto de estudio, la
disciplina de relaciones internacionales habia descuidado su estudio (una
excepcion en este campo son los trabajos de Sheila Jassanov). Esto se debe
a que la agenda de investigacion en esta disciplina estuvo muy vinculada a
la solucion de los problemas derivados del enfrentamiento entre los Estados
Unidos y la extinta Union Soviética. Por lo que la falta de trayectoria en
este campo dificulta la construccion de objetos de estudio en los que se haga
evidente la estrecha relacion que existe entre la tecnologia y sus repercusiones
en la sociedad mundial.

La carencia de un marco tedrico propio que nos ayude a comprender mejor las
transformaciones del cambio de paradigma tecno-econdémico en la sociedad
mundial nos lleva a acercarnos a conceptos y metodologias de otras disciplinas
sociales que han desarrollado cuerpos tedricos importantes y que sin duda
enriquecen el campo de reflexién de las relaciones internacionales. Por ello
consideramos necesario el acercamiento de las Relaciones Internacionales a
los estudios sociales de la tecnologia (CTS) pues en estos momentos en que
emergen tecnologias globales como Internet, las herramientas metodologicas
y conceptuales de esta disciplina contribuyen a comprender mejor las
revoluciones tecnologicas.

En este capitulo resaltamos la relacion que existe entre tecnologia y sociedad,
subrayando que las tecnologias no son autonomas sino que estan en constante
interaccion con su contexto social y que en su desarrollo y definicidn, participan
actores heterogéneos e interdependientes que, dependiendo de la relacion
que guardan con los artefactos tecnoldgicos, exponen una diversidad de pro-
blematicas que suscitan controversias socio-técnicas que deben resolverse
para que las innovaciones tecnoldgicas respondan a las necesidades sociales
para las que fueron creadas. En este sentido, se propone en esta investigacion
que la relacion entre tecnologias globales y sociedad mundial se estudie
desde las aportaciones teorico-metodologicas del enfoque CTS asi como de
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algunos conceptos que se han construido desde la disciplina de la Relaciones
Internacionales, como es la nocion de gobernanza global.

Este concepto se ha estado debatiendo en el seno de la teoria de Relaciones
Internacionales y es de particular relevancia para nuestra investigacion ya que
se refiere a los diversos mecanismos que utilizan los actores sociales para
coordinarse y resolver problematicas que les son comunes y que afectan la
sociedad mundial, como es el caso del cambio tecnoldgico que emerge a partir
de la definicion social de Internet como un espacio social y comercial a través
del cual se pueden llevar a cabo transacciones econdmicas.

La estructura policéntrica de la sociedad post-internacional® ha facilitado la
emergencia de tecnologias globales en cuya definicion, participan actores
autonomos, con funciones especificas, que requieren de la cooperacion de
otros actores para el desarrollo y difusion de los sistemas de tecnologias
globales como el comercio electronico en Internet.

1.1 Un acercamiento a los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia
(CTS)

A pesar de que el cambio tecnoldgico es un fendmeno social que rebasa
las fronteras nacionales, las Relaciones Internacionales se han ocupado
relativamente poco de su estudio. Vittorio Ancarini (1995) sefiala que la escasa
comprension del impacto de la ciencia y la tecnologia en el estado presente
de las Relaciones Internacionales puede deberse al poco desarrollo que existe
actualmente en la construccion tedrica sobre este tema. Sin embargo, los
estudios CTS han hecho interesantes contribuciones para entender la relacion
que existe entre tecnologia y sociedad.

CTS es un campo de trabajo interdisciplinar que se ocupa, desde hace cuatro
décadas, de las complejas interrelaciones que la ciencia y la tecnologia tienen
en las sociedades en las que se desarrollan y se utilizan. Una de las grandes
ventajas de los estudios CTS es la interdisciplinaridad a la hora de explicar los
efectos sociales del avance cientifico-tecnoldgico. El campo interdisciplinar

CTS estd compuesto por una diversidad de disciplinas y programas de
9

El uso del término sociedad post-internacional es para referirnos al tipo de sociedad que emerge por el
cambio social generado por la revolucion tecnologica basada en las TIC, el término de la Guerra Fria y el
proceso de globalizacion de la economia mundial, y que ha provocado una transformacion en la estructura
del sistema-mundo.
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investigacion cuyo nexo comun consiste en desenredar los hilos —a veces
invisibles— que entrelazan el tejido ciencia-tecnologia-sociedad.

Estos estudios parten de diferentes perspectivas teodrico-metodolodgicas,
dependiendo las preguntas de investigacion que se planteen y lo que se trate de
investigar, por ejemplo, el proceso de construccion social de las tecnologias;
los mecanismos de divulgacion cientifica; los riesgos que conlleva el
desarrollo de una innovacion; las controversias entre los grupos de cientificos;
las politicas publicas de ciencia y tecnologia y mas recientemente, el estudio
de la gobernanza de los grandes sistemas tecnologicos.

El origen de los estudios CTS como campo de estudio interdisciplinar se situa
en los afios setenta con la creacion de los primeros programas de formacion en
CTS en Estados Unidos; las publicaciones de la entonces naciente sociologia
del conocimiento cientifico y, la publicacion de la obra de Thomas Kuhn
(1975) La estructura de las revoluciones cientificas en la que el autor plantea
que el estudio de la ciencia depende de su entorno social, afirmacion que abrio
una importante y novedosa veta para el analisis de la ciencia y la tecnologia
a partir de considerar el entorno y las implicaciones econémicas, juridicas,
politicas y sociales del cambio tecnologico.

Podemos resumir las aportaciones que los diversos campos disciplinarios han
hecho para enriquecer los estudios CTS, a partir de la sistematizacion que
nos presenta Mariano Nieto para quien el proceso de innovacion tecnologica
involucra una gran variedad de factores que se analizan tanto a nivel macro
(modificacion de las estructuras de mercado, alteraciones en la posicion
competitiva de los Estados-nacion, las implicaciones de estas innovaciones
en la estructura de la sociedad mundial) como a nivel micro (competitividad
de los negocios, estrategias empresariales, cambio organizacional) (Nieto,
2003:135). De acuerdo con este autor, el proceso de innovacion tecnologica,
particularmente en TIC, ha sido estudiado desde estos dos niveles y a partir de
las distintas disciplinas involucradas con los fendmenos tecno-econdmicos y
socio-politicos como la Economia, la Historia, la Sociologia, la Administracion
y mas recientemente, la Ciencia Politica, la Administracion Publica y las
Relaciones Internacionales.

En el nivel macro, encontramos estudios realizados desde la Economia, la
Sociologia, la Historia y la Ciencia Politica. La Sociologia y la Historia han
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hecho interesantes aportaciones tedrico-metodologicas para analizar por una
parte, el proceso del cambio tecnoldgico en las sociedades, a partir del estudio
de su impacto en las formas de organizacion social (Castells, entre otros) y
por otro, el proceso de construccion social de la tecnologia (Bijker, Pinch)
y las relaciones que establecen los actores para su construccion (Callon,
Latour). La Historia nos ayuda a reconstruir la forma en que los diversos
actores sociales han participado en el disefio de las tecnologias y a cuestionar
la idea del determinismo tecnoldgico (Hughes, Summerton, Castells, entre
otros). La ciencia politica y la economia por su parte, se han concentrado
en analizar el cambio tecnoldgico a partir de las politicas publicas que se
requieren (Lall, Cimoli, Unger, Katz, Casas, entre otros) asi como abordar
aspectos relacionados con la competitividad de las macro economias (paises
y/o regiones nacionales o supranacionales). Otros autores latinoamericanos
han reflexionado sobre los impactos macro y micro del nuevo paradigma
tecno-econdémico en las economias (Pérez, Corona, Dutrénit, Villavicencio y
Vera-Cruz, por citar s6lo algunos). Finalmente, la antropologia se ha ocupado
principalmente de analizar a la tecnologia desde los sistemas culturales (Baba,
Diaz, Santos, Varela, entre otros). En el nivel micro, encontramos los estudios
que se hacen sobre empresas especificas, y es aqui en donde la administracion
se ha ocupado mas (Jasso y Alvarez). A fin de romper con la division entre
los estudios macro y micro, Nieto propone tender un puente entre ambos
enfoques, a partir del andlisis de las trayectorias y procesos tecnologicos,
analizandolos desde la caracterizacion del paradigma tecnologico en el que
se desarrollan. Nieto considera que todos los paradigmas tecnoldgicos estan
determinados historicamente (Nieto, 2003:153).

Consideramos que el enfoque CTS responde tanto a una nueva interpretacion
de la tecnologia a partir de considerar su funcién social y capacidad para
transformar sus entornos, como a una renovacion académica para analizar
el fendmeno cientifico-tecnologico desde su complejidad. En los afios 80,
principalmente en los Estados Unidos, comenzo6 a estudiarse el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia bajo la etiqueta SST (Studies on Science and
Technology). Desde entonces, este enfoque se ha convertido en una tradicion
académica'® centrada fundamentalmente en investigar el modo en que los
diversos factores sociales influyen en el cambio cientifico-tecnologico y
como éste repercute en la sociedad. Desde esta perspectiva, la tecnologia es

19 Por su parte, la perspectiva no académica —activista— de los estudios CTS busca disefiar mecanismos que
favorezcan la apertura de los procesos de toma de decisiones tecno-cientificas al publico no experto.
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considerada un constructo social en cuyo proceso estan presentes los factores
no soélo tecnolodgicos sino politicos, econdomicos e incluso, ideologicos que
explican el origen y la definicion social de las tecnologias. Por lo que los
estudios CTS, desde el enfoque constructivista, se centran en analizar las ne-
cesidades sociales, los intereses de los actores y grupos sociales relevantes,
los problemas que se plantean a partir del desarrollo de nuevas tecnologias,
los riesgos sociales que ellas entrafian y las soluciones que se presentan para
solucionar dichas problematicas y riesgos sociales.

Dentro de la perspectiva de la Construccion Social de la Tecnologia (Social
Construction of Technology/SCOT), Wiebe Bijker y Trevor Pinch (1987)
comenzaron a estudiar la tecnologia como sistemas tecnoldgicos a partir
de cuatro categorias de analisis: grupos publicos de interés, flexibilidad
interpretativa, marco socio-técnico'y cierres tecnologicos. Complementando
esta metodologia, también desde una perspectiva constructivista, ubicamos
las aportaciones de Thomas Hughes (1983, 1987) en relacion con el estudio
de los grandes sistemas tecnologicos (como los sistemas de electrificacion en
los Estados Unidos y Europa). Para Hughes, los grandes sistemas tecnologicos
estan integrados por componentes heterogéneos humanos y no humanos, que
se encuentran en permanente interaccion y se ubican en diferentes momentos
socio-historicos.

La metodologia SCOT consiste en la identificacion de los actores y/o
grupos sociales relevantes que participan en la construccion de un sistema
tecnologico especifico. Dichos grupos, constructores del sistema, definen
las problematicas, plantean las soluciones e inciden en la construccion de
las agendas relacionadas con el sistema tecnoldgico en cuestion. En muchos
casos, los actores asocian significados, usos y problematicas distintas a la
misma tecnologia (flexibilidad interpretativa), de tal modo que la evolucion
de su definicion, la priorizacion de los problemas a resolver y los mecanismos
de cierre de cada sistema tecnologico, dependerd del marco socio-técnico
en el que se desarrolla el sistema; del reparto de fuerzas y de las estrategias
negociadoras que desempeiien los actores sociales involucrados (Bijker,
1987).

Asimismo, desde esta perspectiva, se analizan por qué se imponen determinados

usos y significados a las tecnologias; mediante qué mecanismos prevalecen
ciertas definiciones o disefios tecnologicos y qué implicaciones tienen dichos
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disefios tecnologicos en la sociedad. Al relacionar las tecnologias con su
contexto social, se analizan los argumentos y mecanismos que emplean
los constructores de los sistemas tecnoldgicos para influir en la toma de
decisiones que repercuten en la sociedad en su conjunto. Esta metodologia
de analisis basada en la construccion social de las tecnologias, nos permite
indagar sobre las percepciones, objetivos e intereses que tienen los actores
y grupos relevantes;!! las relaciones que establecen entre ellos para definir
las problematicas y la agenda para solucionarlas. Los mecanismos de cierre
de la tecnologia permiten estabilizar el sistema a partir del establecimiento
de normas, reglas, codigos de conducta, memoranda de entendimiento,
etcétera. En esta perspectiva, se trata de explicar por qué ciertas definiciones
tecnologicas se imponen en determinados contextos sociales.

Los planteamientos constructivistas de los estudios CTS, subrayan que la
cienciay la tecnologia son actividades sociales, por lo que rechazan la idea del
determinismo tecnolédgico. Consideran que la tecnologia es una construccion
social y por tanto, defienden las posibilidades de incidir en su desarrollo asi
como en los efectos en nuestras formas de vida. En tanto actividad humana,
todas las tecnologias estan dirigidas y guiadas por los intereses, objetivos ¢
interpretaciones humanas. Los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia
se inclinan por rechazar la idea de la autonomia y el determinismo tecnologico,
sustituyéndolo por alguna forma de determinismo social, especialmente desde
la corriente constructivista'?. Por lo que subrayan que la transferencia de las
innovaciones técnicas de unas sociedades a otras se hace a través de la accion
de los agentes del cambio tecno-econdémico, quienes se convierten en el motor

" Santos y Diaz (1997), afirman que si bien los actores o grupos sociales relevantes comparten significados

comunes respecto al desarrollo de una tecnologia en particular, no implica que cuenten con los mismos
recursos de poder para influir en su direccionalidad y por ende, en los mecanismos de cierre de la misma.
Ejemplos clasicos los encontramos en la literatura SCOT en el estudio del origen de la bicicleta, la baquelita
y la bombilla fluorescente (Bijker, 1987).

El constructivismo afirma que los seres humanos estan socialmente construidos. Desde la disciplina de
las relaciones internacionales, el constructivismo sostiene que la forma en que se construyen los intereses
de los actores internacionales es crucial para la comprension y explicacion de la politica internacional,
sobre todo considerando que los enfoques racionalistas (realistas y liberales) ignoran dichos procesos. Los
constructivistas afirman que las estructuras no-materiales como las ideas, los argumentos, las visiones, las
identidades y los intereses de los actores sociales, no existirian si estuvieran alejados de las practicas co-
tidianas y del conocimiento de los actores, es decir, si fueran ajenas a ellos. En este sentido, los procesos, las
normas e ideas institucionalizadas condicionan la conducta de los actores al considerar lo que es necesario,
deseable y posible para ellos. La agenda basada en este enfoque es muy vasta y alin incipiente en el campo
de las relaciones internacionales. Es necesario desarrollar metodologias adecuadas para indagar en temas
relacionados con los significados intersubjetivos que se desprenden de la propia interpretacion y definicion
de intereses que los actores sociales construyen a partir de sus practicas sociales.
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de la transformacion social. Por lo que no son las tecnologias por si mismas las
que producen los cambios, sino los actores y grupos sociales que desarrollan,
difunden y promueven el uso de las nuevas tecnologias.

El determinismo social tiene la ventaja de que, al defender la idea de que son
los actores y grupos sociales los que inciden en el desarrollo tecnoldgico,
pueden también incidir en los efectos que provocan en nuestras formas de
vida. Este planteamiento se aleja de las interpretaciones mas pesimistas que
ocasiona el determinismo tecnolégico. Como productos humanos que son,
las tecnologias, incluso aquellas que en apariencia son mas auténomas, estan
de hecho dirigidas y guiadas por factores rastreables en los argumentos,
percepciones, intereses y voluntades humanas en contextos socio-historicos
especificos.

Asi, haciendo uso de la metodologia SCOT podemos identificar:

a) Los usos y significados sociales de las tecnologias;

b) Los problemas globales que emergen por el desarrollo de los grandes
sistemas tecnoldgicos;

c¢) Los atributos y relaciones entre los actores constructores de los grandes
sistemas tecnologicos pues son ellos quienes definen las problematicas
tecnologicas, juridicas, politicas, economicas y sociales y participan en
su solucioén, y

d) Los principios, normas, programas y acuerdos que comparten los grupos
y actores relevantes para solucionar las diversas problematicas, difundir
las innovaciones y estabilizar los grandes sistemas tecnologicos.

Sacar estos factores a la luz, haciéndolos explicitos, es el propdsito fundamen-
tal de los estudios sociales de la tecnologia, y pueden llegar a entenderse
como la estrategia mas efectiva para poder incidir sobre el curso del cambio
tecnologico. En esta perspectiva encontramos los trabajos de W. Bijker,
T. Hughes y T. Pinch (1983, 1987, 1997) para quienes la tecnologia es un
constructo social derivado de la interaccion entre diversos grupos de interés
involucrados en el desarrollo tecnologico y sus efectos. Para Hughes (1983),
las tecnologias logran cierta inercia, pero nunca autonomia, ya que siguen
sometidas a las fuerzas externas de los actores y grupos de interés que les dan
forma y contexto.
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En este sentido, la perspectiva constructivista de los estudios CTS plantea las
siguientes interrogantes: ;los estudios sociales sobre la tecnologia, pueden
contribuir a la solucion de los problemas que trae consigo el cambio tecnologi-
co, reconociendo que éste involucra una amplia gama de factores tecnologicos,
politicos, econémicos y sociales?; ;quién estd conduciendo dicho cambio?;
[cudles y como se definen las prioridades sociales?; ;quiénes las estan de-
finiendo?; ;qué intereses subyacen al desarrollo de las tecnologias?. Para
atender dichas preguntas, es necesario analizar el contexto socio-histdrico en
el que se desarrollan las tecnologias asi como identificar a los actores, grupos
sociales y factores que guian sus actos, tanto en las interacciones con otros
actores como con respecto a la tecnologia (Elzen, et al., 1996).

Toda vez que hemos hecho evidente la estrecha relacion que existe entre
tecnologia y sociedad, en el sentido de que la tecnologia en tanto constructo
social, es capaz de transformar la realidad social mediante la interaccion que
se da entre los actores y grupos sociales con intereses especificos en la misma,
es conveniente aproximarnos a una definicion de lo que implica la nocion de
tecnologia, a fin de estar en posibilidad de presentar una metodologia apropiada
para el estudio de las tecnologias globales como el comercio electronico en
Internet, a partir de los sistemas tecnoldgicos complejos.

1.1.1. Nocion de tecnologia

Comencemos por marcar la diferencia que existe entre técnica y tecnologia
para posteriormente referirnos a la definicion de la tecnologia como un sistema
complejo.

Los estudios CTS coinciden en que la técnica hace referencia a los proce-
dimientos, habilidades y artefactos desarrollados sin ayuda del conocimiento
cientifico, mientras que el término tecnologia se utiliza para referirnos a
aquellos sistemas desarrollados teniendo en cuenta el conocimiento cien-
tifico'®. En este sentido, Internet es considerada una tecnologia por haber sido
desarrollada gracias a los avances cientificos de la fisica, las matematicas y
la electronica.

Para Radder (1996), citado por Gonzalez, et al. (2001) son cinco las carac-
teristicas primordiales que distinguen a cualquier tecnologia:

13" Por ejemplo, los procedimientos tradicionales utilizados para hacer mezcal o tequila son técnicas, mientras
que la mejora a estos procedimientos, a partir de la industrializacion del aguardiente mexicano, serian
tecnologias en tanto que hacen uso del conocimiento cientifico.
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Caracter sistémico: una tecnologia no puede conceptualizarse como un
conjunto de artefactos aislados. Cualquier tecnologia, por simple que sea,
estd inserta en un entramado socio-técnico que la hace viable y por ello,
son interpretadas como sistemas tecnoldgicos. Un coche es una tecnologia
formada por multitud de componentes de diferentes origenes que, para
funcionar, necesita de carreteras, gasolineras y refinerias, semaforos, tiendas,
seguros, publicidad, regulacion, agentes de transito, etcétera. No es posible
entender una tecnologia sin tener en cuenta el entramado socio-técnico del
que forma parte.

Realizabilidad: 1a tecnologia es un fenémeno dado facticamente. La realiza-
bilidad implica que al analizar la tecnologia desde los estudios CTS, se debe
rastrear donde y cuando se desarrolld la tecnologia asi como quiénes la de-
sarrollaron y para qué. Las tecnologias, como el conocimiento cientifico, se
desarrollan en contextos sociales especificos, por lo que estan condicionadas
por factores concretos y exdgenos que es necesario mostrar desde esta
perspectiva de analisis.

Heterogeneidad: los sistemas tecnoldgicos son heterogéneos pues estan in-
tegrados por componentes de diferente tipo y procedencia.

Division del trabajo: relaciones de interdependencia entre los diferentes
actores implicados. Las tecnologias no funcionan de forma incondicional y
automatica. Se forman sistemas en donde la division del trabajo se observa
entre los que desarrollan la tecnologia, los que la producen, los que la operan,
los que la regulan y los que la usan.

Relacion con la ciencia: la tecnologia contemporanea mantiene una amplia y
diversa relacion con la ciencia.

Vemos entonces que existe una diferencia entre técnica y tecnologia y que
hablar de tecnologia, desde una perspectiva CTS es referirnos a algo mas
que a la simple aplicacion del conocimiento cientifico. La tecnologia, en
tanto que incorpora elementos materiales y no materiales, como la politica,
la organizacion social, las leyes y normas, es entendida como un sistema
complejo compuesto por diversos elementos humanos y no humanos asi como
por el conjunto de interacciones entre ellos. Las interacciones entre los actores
y grupos sociales van modelando las tecnologias y a su vez, el funcionamiento
de éstas van transformando a los actores sociales y a su entorno.
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Hemos subrayado que los estudios CTS dan una gran importancia a la
relacion entre tecnologia y sociedad, enfatizando que las tecnologias surgen
en determinados contextos socio-histéricos y que su desarrollo responde a
intereses sociales especificos'. En este sentido, asumimos que el comercio
electronico en Internet es una tecnologia que surge en el contexto de la sociedad
post-internacional’® como parte de la revolucion informatica, por lo que no es
una tecnologia que se haya desarrollado en forma aislada. Por el contrario,
es una de las tantas aplicaciones que se han disefiado para intercambiar
informacion entre diversas organizaciones. El comercio electronico es una
tecnologia que ha venido a revolucionar los negocios y por tanto, a modificar
la estructura econdmica de la sociedad internacional, tal como lo podremos
apreciar en el capitulo 3 de este estudio.

1.1.2. Complejidad de los grandes sistemas tecnologicos

Hacia finales de los afnos 80, los estudios CTS avanzaron hacia la
conceptualizacion de los grandes sistemas tecnologicos (Mayntz y Hughes,
1988; Joerges, 1988; La Porte, 1991; Summerton, 1994) para comprender y
analizar la complejidad que entrafia el cambio sociotécnico, por la diversidad
y heterogeneidad de elementos que, al estar en permanente interaccion
dentro de un sistema tecnoldgico, suscitan transformaciones tecnolédgicas que
modifican radicalmente la economia y las formas de organizacion social. A
partir de entonces se ha creado una literatura especializada para investigar los
grandes sistemas tecnologicos (GST) desde una perspectiva multidisciplinaria
en la que convergen la sociologia, la historia, la economia, y la ciencia politica
a fin de comprender el desarrollo de las innovaciones tecnologicas asi como
las adaptaciones econdmicas, politico-juridicas y sociales que se requieren
para su asimilacion y difusion.

Varios autores que se han dedicado al estudio social de la tecnologia, entre
ellos, Thomas Hughes (1983, 1987), han recurrido a la teoria de sistemas!'®

14" Cuando mencionamos que las tecnologias responden a necesidades sociales, no necesariamente consideramos
que sean las necesidades de la poblacion mundial, sino de grupos o actores especificos quienes, en un
sistema capitalista, crean necesidades para el resto de la poblacion, por lo que el uso de las tecnologias llega
a convertirse, a través del tiempo, en una necesidad social compartida.

La sociedad post-internacional surge con el término de la Guerra Fria y a partir del proceso de globalizacién
de la economia mundial.

La Teoria General de Sistemas fue desarrollada en los afios 50 y 60. Fue utilizada en la disciplina de
Relaciones Internacionales para analizar el sistema de Estados como una estructura compuesta por unidades
autonomas pero interdependientes (Estados soberanos), asi como las interacciones entre los mismos.
Johansen (1994: 147) afirma que un sistema puede ser definido como un conjunto de partes coordinadas
para alcanzar ciertos fines. El objetivo del investigador de sistemas es definir cuidadosamente y en detalle
cual es el sistema total, el medio en que se encuentra, cuales son sus objetivos y sus partes y, como estas
partes apoyan el logro de esos objetivos.
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como una herramienta metodologica para simplificar la complejidad de las
tecnologias.

Para Hughes, emplear la metodologia de sistemas complejos!’, enfatiza
la importancia de prestar atencién a las relaciones que existen entre los
componentes heterogéneos pero interdependientes que estan presentes en
toda tecnologia. Estos componentes estan conectados por una red o estructura.
En tanto que los componentes del sistema estan relacionados por una red de
interconexiones, la actividad o el estado de un componente, influye en el
estado o actividad del resto de los componentes del sistema.

Los elementos de un sistema tecnoldgico —nos dice Hughes— estan socialmente
construidos y adaptados para que funcione el sistema. Dichos elementos son
los artefactos fisicos como los transformadores, las lineas de transmision,
los turbogeneradores; las organizaciones, tales como los gobiernos, las
empresas productoras y de servicios, las asociaciones de profesionistas; los
instrumentos legislativos; los recursos naturales, etcétera. Si un elemento se
retira del sistema o si cambia sus caracteristicas, modificara al sistema en su
conjunto y éste a su vez, a los elementos del sistema.

Esquema 1
Elementos de los grandes sistemas tecnolégicos complejos

ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS COMPLEJOS

TECNICOS H ECONOMICOS H POLITICOS H JURIDICOS H SOCIALES |

| ACTORES SOCIALES |

Fuente: Elaboracion propia.

17" Cilliers (1998) apunta que con el propésito de construir un sistema complejo, los elementos del mismo deben
interactuar y que esta interaccion debe ser dinamica. Asi, todo elemento del sistema influye y es influenciado
por los demas elementos. Las interacciones entre los elementos del sistema no pueden ser consideradas
como lineales, ya que no significan relaciones de causalidad univoca, lo cual permite reconocer que un
pequeiio elemento puede tener grandes repercusiones en el resto de los elementos e incluso, en su entorno.
Los sistemas complejos son usualmente sistemas abiertos, ya que interactian con su entorno, a lo que se le
conoce como framing (marco en el que se desarrollan los sistemas). Los sistemas complejos cambian con el
tiempo, por lo que tienen una historia. Por su parte, Jean-Louis Le Moigne, opina que modelar un sistema
complejo implica ante todo, modelar un sistema de interacciones. (http://www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/
fiche/lemoigne.html).
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A partir de esta metodologia es posible construir una vision integral sobre
los aspectos técnicos, politicos, econémicos y sociales que estan presentes en
cualquier tecnologia. Segun este enfoque, los sistemas tecnolégicos complejos
son un tejido sin costuras formado por los hilos de la tecnologia, la sociedad,
la politica y la economia, por lo que se les denomina, sistemas socio-técnicos.

A partir de un estudio historico (1880-1930) de los sistemas de electrificacion
en las ciudades de Berlin, Chicago y Londres, Hughes (1983, 1987) propone
que todos los grandes sistemas tecnoldgicos se desarrollan en varias fases:
a) invencion; b) desarrollo de las innovaciones; c) transferencia de la
tecnologia de una sociedad a otra, en donde los estilos tecnoldgicos cobran
importancia porque se refieren a la manera en que una tecnologia se adapta
a cada sociedad en particular; d) crecimiento y consolidacion, en donde se
plantean los problemas criticos derivados de su expansion, ya sea a nivel
técnico como organizativo y, €) el momentum tecnoldgico. Hughes plantea
que una vez que se ha disefiado, transferido y operado una tecnologia, viene la
etapa en que dicha tecnologia moldea las sociedades, por lo que pareceria que
la tecnologia logra cierta autonomia respecto a sus creadores. Sin embargo,
el autor considera que aun a pesar de haber llegado a este momentum de
estabilizacion, las tecnologias pueden seguirse modificando para atender las
diversas necesidades sociales, por lo que las tecnologias son moldeadas y
moldean a la sociedad.

Como veremos a lo largo de esta investigacion, en el proceso de construccion
de tecnologias globales como el comercio electronico en Internet no es
posible identificar dichas fases con cortes cronologicos bien definidos ya que
en el disefio mismo de la tecnologia participaron cientificos establecidos en
América y Europa, quienes fueron resolviendo los problemas técnicos para
dar origen a Internet. Sin embargo, una vez que se puso en operacion esta
innovacion, surgieron una serie de problemadticas organizativas y técnicas
relacionadas con los negocios y la proteccion de los consumidores a nivel
mundial, en cuya solucién han participado primordialmente, agentes globales
como las empresas transnacionales y los organismos internacionales, dejando
a los organismos regionales y los Estados, la funcion de crear las condiciones
juridicas y de infraestructura necesarias para su operacion y difusion.

1.1.3 Gobernanza global de grandes sistemas tecnologicos

Una década después, los estudios sobre los GST hicieron hincapi€ en analizar
las formas de control de dichos sistemas pues los cambios suscitados por la
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globalizacion, la transformacion del Estado y la gestion publica, modificaron
el control centralizado que se tenia sobre los GST, avanzando hacia un nuevo
paradigma basado en la descentralizacion.

La descentralizacion del control sobre los GST implica que éste no esta en
manos de una sola institucion, sino que es ejercido por los constructores de
dichos sistemas los cuales se encuentran organizados de manera formal e
informal en redes interorganizacionales que implican la presencia de multiples
actores que mantienen vinculos de interdependencia.

La nocioén de red en el estudio de los grandes sistemas tecnoldgicos proviene
tanto del campo de la economia (redes empresariales/costos de transaccion);
la ciencia politica (redes de coordinacion politica) y la sociologia de las
organizaciones. Esta nocion de red en los estudios sociales de los grandes
sistemas tecnologicos permite resaltar aspectos como la descentralizacion
del control en el desarrollo de las tecnologias modernas, enfatizando en la
heterogeneidad e interdependencia de los actores que en ellas participan. La
auto-regulacion del sector privado refleja la descentralizacion del control por
parte de una sola autoridad. El empleo del término en este tipo de estudios
se centra en subrayar las transacciones interorganizacionales, es decir, los
intercambios que ocurren en todo sistema tecnologico.

En ocasiones, en dichas redes puede observarse la existencia de un actor
o grupo dominante que involucra a otros actores para servir a sus propios
intereses, mientras que en otro tipo de redes se observa que no hay centralidad
de ningtn actor lo que puede evidenciar la existencia de posiciones encontradas
que generan grandes conflictos (Coutard, 1999:11-12) obstaculizando la
construccion de acuerdos y consensos y por tanto, la inestabilidad del sistema.
En este sentido, los valores, los intereses compartidos y el intercambio de
recursos de poder entre los actores sociales que integran dichas redes,
juegan un importante papel para la definicion y construccion social del
sistema tecnoldgico ya que por su elevada complejidad, requiere de la
cooperacion interorganizacional. En este sentido, los acuerdos, las normas,
reglas, estandares y consensos que se logran establecer entre los distintos
constructores del sistema, pueden significar cierres tecnologicos que buscan
estabilizar al sistema para que éste logre su objetivo.

Es en esta vertiente de estudio que se publica en 1999 el libro coordinado por
Olivier Coutard intitulado The Governance of Large Technological Systems.
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En esta obra, la gobernanza esté referida tanto al aspecto econdémico como al
aspecto politico de los GST. Trata en general, sobre el tema del control de los
grandes sistemas tecnoldgicos asi como sobre las formas descentralizadas que
dicho control presenta, examinando las tensiones y la cooperacion que se da
entre las instituciones asi como las interacciones entre las diversas formas y
niveles de gobernanza'® (Coutard, 1999:2).

El término gobernanza es un aun polisémico. Tal vez ello se debe a que se
origina en dos campos disciplinarios distintos, a saber, las ciencias economico-
administrativas por un lado, y por otro, la ciencia politica, lo cual ha generado
cierta confusion en su uso.

En las ciencias econdmico-administrativas se ha hecho referencia al término
gobernanza para referirse a las acciones de control que tienen las grandes
empresas sobre sus procesos y filiales dispersos por todo el mundo a fin
de hacer mas eficiente, rentable y competitiva la cadena de valor a nivel
global (Humphrey, J. y H. Schmitz, 2000). La gobernanza en este campo de
conocimiento es entendida como la manera en que las compaiiias gobiernan
sus operaciones a nivel mundial.

En ciencia politica la nocion de gobernanza® se ha confundido con
gobernabilidad. Sin embargo, existe una marcada diferencia entre ambos

18 Los niveles de gobernanza a los que se refiere Olivier Coutard son basicamente tres: el nivel de las empresas,
el nivel de la organizacion de los sectores industriales, el nivel de la regulacion y el de las interacciones con
la sociedad en su conjunto, los cuales estan estrechamente vinculados. Esto significa que en la construccion
de un sistema tecnolégico las empresas se ven obligadas a adecuar sus estrategias de negocio al nuevo
entorno tecno-econdmico; dicho entorno alterara, en la mayoria de los casos, la estructura industrial de
un pais y/o de la economia internacional. Asimismo, se modificara el aparato socio-institucional para el
ordenamiento del sistema. Desde una perspectiva constructivista, dichas regulaciones moldean a su vez a la
tecnologia (Coutard, 1999:3).

Resulta interesante el cuestionamiento al término de gobernanza que apuntan autores como Aguilera
(2003), Beyneto (2002) y Monedero (2003), para quienes la gobernanza nace en el contexto de la economia
neoclasica, haciendo referencia a la eficiencia, eficacia y rentabilidad de las empresas. Posteriormente,
indican los autores, el término es trasladado al vocabulario de la disciplina de Relaciones Internacionales
como gobernanza global pero con la misma idea de la eficiencia entendida como la reduccion de costos, lo
cual deja de lado la connotacion politica de la gobernabilidad en tanto capacidad de las instituciones para
poder gobernar. Segun estos autores, la gobernanza pretende borrar del discurso politico el riesgo de ingo-
bernabilidad, remarcando unicamente su aspecto afirmativo, eludiendo el problema de la incapacidad de los
gobiernos, en tanto instancias de autoridad, para gobernar y asegurar un mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos. Sin duda, reflexionar sobre la gobernabilidad global es un tema al que debe prestarse
mas atencion, comenzando por distinguirlo de lo que se entiende por gobernanza global. El primero esta
vinculado con la democracia y la justicia social, mientras que el segundo, es un concepto mas pragmatico
que se relaciona con los mecanismos institucionales, sus funciones y las acciones que realizan los actores
internacionales para atender y presentar soluciones a los problemas globales. El analisis de la gobernanza
global es por tanto, sobre aspectos muy especificos que estan inscritos en la sociedad internacional, como
el asunto del SIDA, el comercio electronico, el cambio climatico, el crimen organizado, el proyecto del
genoma humano, por citar solo algunos ejemplos.

46



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Gobernanza Global del Comercio en Internet Nttp://bibliojuridicas.unam.mx

términos ya que la gobernabilidad es impensable sin la presencia del gobierno,
mientras que una de las caracteristicas de la gobernanza es que ésta se puede
constituir aun sin la presencia del gobierno, aunque en la préctica y en la
mayoria de los casos, dada la interdependencia entre los Estados y los actores
no estatales, la gobernanza se construye en el flujo de las interacciones y
mecanismos de cooperacion que establecen los actores estatales con los no
estatales.

La gobernabilidad esta referida a la capacidad de las instituciones guberna-
mentales (Poder Ejecutivo) para atender las demandas sociales en forma
democratica y buscando la integracion social, por lo que es impensable sin
la presencia del gobierno. Por su parte, la gobernanza esta relacionada a los
mecanismos de cooperacion que se establecen entre actores estatales y no
estatales para diversos fines: la solucion de problematicas de interés ptblico;
la prestacion de algun servicio publico; la definicion, implementacion y eva-
luacion de las politicas publicas, etcétera. Los acuerdos formales e informales
entre el sector publico y privado influyen y determinan las politicas publicas
relacionadas con la problematica especifica que se busca atender. Cabe
sefalar que se puede hablar de gobernanza, aun sin la presencia del gobierno
(governance without government/Rosenau, 1998), de ahi la necesidad de
recurrir a este término para referirnos a las acciones coordinadas entre diversos
actores sociales que intervienen en un asunto de interés publico buscando
ejercer un control para direccionar dicho proceso.

La primera vez que se utilizod el término de gobernanza global en un foro
internacional fue en el documento intitulado “Our Global Neighbourhood”
(1995) que sintetiza el trabajo de casi una treintena de figuras politicas
provenientes de varios paises, reunidas en la Comision para la Gobernanza
Global®. El reporte reconoce los cambios en la economia politica global y los
numerosos problemas que ello ocasiona.

Una de las mayores contribuciones de la Comision para la Gobernanza Global
fue resaltar la importancia que tienen los valores para el establecimiento de

20" La Comision para la Gobernanza Global se estableci6 en septiembre de 1992 como un foro de reflexion
sobre las posibilidades para establecer acuerdos de cooperacion entre los actores internacionales (gobiernos,
organizaciones internacionales, asociaciones empresariales y sociedad civil organizada) bajo el nuevo orden
internacional surgido al término de la Guerra Fria. El reporte al que hacemos referencia esta claramente
orientado hacia la solucion de problematicas mundiales, sugiriendo reformas a los Estados para ajustarse a
las estructuras emergentes del nuevo orden neoliberal.
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mecanismos de cooperacion que permitan resolver las problematicas que el
cambio tecno-econdémico genera.

Las interconexiones que acompafian los procesos de la globalizacion,
requieren que los gobiernos y las personas de la sociedad global se vinculen
para cooperar y coordinarse en la toma de decisiones en el terreno econdémico,
tecnologico, sociopolitico y ambiental. Para ello, los valores compartidos se
presentan como un objetivo crucial. Asimismo, el reporte reconoce que la
autonomia y capacidad de los Estados estan disminuyendo por la creciente
interdependencia entre los Estados y los actores no estatales (Massicotte,
1999). Por lo que hablar de gobernanza global es referirnos a la atencion de
temas especificos a partir de enfoques que reconozcan la naturaleza sistémica
de dichos asuntos y que busquen soluciones sistémicas a los problemas
globales (OCDE, 1995).

En este contexto, la gobernanza global es vista como la suma de las diversas
formas en que los individuos y las instituciones tanto publicas como
privadas, resuelven y administran sus asuntos o temas que les son comunes.
Se enfatiza que la gobernanza global es un proceso continuo a través del
cual los diversos intereses, que en ocasiones estan en conflicto, pueden
reacomodarse a fin de realizar acciones cooperativas. Este proceso incluye
tanto las instituciones formales y los regimenes establecidos para reforzar e
impulsar la conformidad entre las partes, asi como los acuerdos informales
que las personas y las instituciones han percibido que son de su interés. En
este sentido, las decisiones globales deben surgir a partir de la construccion
de redes de instituciones y procesos que permitan que los actores globales
desarrollen politicas y practicas conjuntas a partir de la puesta en comun de
informacion, conocimiento y capacidades sobre temas de interés mutuo.

El reporte de la Comision para la Gobernanza Global apunta que la creacion
de mecanismos de gobernanza adecuados seran complicados porque deben ser
mas incluyentes y con mayor participacion, es decir, mas democraticos que
en el pasado. Ademas deben ser lo suficientemente flexibles para responder
a los nuevos problemas y entender de otra manera, los viejos problemas.
Ello requiere reformar y fortalecer el actual sistema de instituciones
intergubernamentales e impulsar los objetivos de la colaboracion con el
sector privado (organizaciones lucrativas y sin fines de lucro). Es necesaria
—continua el reporte— la articulacion de todos los actores involucrados en un
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tema, bajo principios de consulta, transparencia y rendicion de cuentas, a fin
de buscar la paz y el progreso de todas las personas, trabajando para anticipar
y dar respuesta a los conflictos emergentes de la sociedad global.

A partir de este reporte, dentro de la disciplina de Relaciones Internacionales
se ha venido trabajando teéricamente esta nocion, principalmente por Rosenau
(1992, 1997, 2002a y 2002b), Rhodes (1997), Reinicke (1998, 1999, 2000),
Young (1999) y, Held y McGrew (2002), entre otros. Esta nocion se construye
por la necesidad de contar con herramientas conceptuales mas adecuadas
para comprender los cambios registrados en el sistema internacional a partir
del término de la Guerra Fria, del proceso de globalizacion y del cambio
tecnologico basado en las TIC, subrayando la policentralidad del poder
politico que caracteriza a la sociedad post-internacional.

A principios de los 90, James Rosenau y Emst-Otto Czempiel (1992),
junto con otros prominentes internacionalistas, elaboraron el concepto de
gobernanza global, con el propdsito explicar la restructuracion de la economia
politica internacional iniciada desde la década de los afios setenta a partir
del debilitamiento del sistema Bretton Woods. En su libro Governance
without Government: Order and Change in World Politics tfue el primero
en analizar tedrica y detalladamente el tema de la gobernanza global. La
mayoria de los autores que colaboraron en ese libro afirman que existe una
creciente interdependencia en el mundo con una fuerte presencia de actores
no estatales que detentan recursos de poder muchas veces superiores a los
Estados. Rosenau y Czempiel subrayan que la gobernanza global no es la
creacion de un gobierno mundial, sino el conjunto de mecanismos en los que
convergen normas, valores, principios y leyes comunes para coordinar las
relaciones socio-econdmicas y politicas entre los actores publicos y privados,
a escala global.

Held y McGrew (2002:8) sefialan que ante la globalizacion surge la pregunta
de como los asuntos internacionales son o deberian ser gobernados. Mencionan
algunos factores que han hecho florecer la discusion sobre la gobernanza
global. En primer lugar, el término de la Guerra Fria ha hecho posible un
multilateralismo mas activo tanto en asuntos politicos como econdmicos, el
cual en un mundo bipolar era mas dificil de instrumentar. En segundo lugar, la
globalizacion ha incrementado la demanda de la cooperacion multilateral y la
provision de bienes publicos globales como el establecimiento de estandares
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comunes en casi todas las areas econdmicas, politicas y ambientales. En tercer
lugar, se observa durante las ultimas tres décadas una reconfiguracion del
poder del Estado y de la autoridad, en el sentido de que ésta puede ser estatal o
no estatal, ejercida con el objeto de preservar el orden y encaminarse hacia las
metas deseadas. En este sentido, Held y McGrew opinan que la gobernanza
global conlleva un ejercicio de autoridad que implica ser reconocido con el
derecho a emitir directivas que sean escuchadas y atendidas por aquéllos que
estén involucrados en una tematica especifica.

Para estos autores, el concepto de gobernanza global se refiere al proceso
de coordinacion social con un proposito publico, es decir, que involucra a
sociedades enteras, en el que el Estado juega un papel estratégico pero no
necesariamente dominante. La gobernanza global estd asociada con la
creacion de mecanismos adecuados para resolver problemas especificos
(Rosenau, 1992:7). Por lo que esta nocion de gobernanza global es una
herramienta conceptual que nos permite analizar el nexo que existe entre la
coordinacion politica y la solucion de problemas que trascienden las fronteras
nacionales. Por lo que abordar el tema de la gobernanza global es referirnos a
las cuestiones centrales de la vida politica y econdémica internacional en una
sociedad globalizada, siendo necesario plantearnos preguntas relacionadas
con: quién hace las reglas, qué tipo de reglas se establecen, qué intereses se
persiguen con ellas, para qué propositos y bajo qué mecanismos se logran
alcanzar dichos objetivos.

Al abordar este tema desde distintos angulos, los autores de la gobernanza
coinciden en que lo caracteristico de la gobernanza global radica en que
los actores no estatales —como las empresas transnacionales, comunidades
epistémicas? y organizaciones civiles— han asumido posiciones relevantes
en el sistema internacional, lo que implica que los mismos participen en el
manejo de asuntos politicos, econdmicos, cientificos, técnicos y sociales de
alcance global.

21 Haas (1992: 3) define las comunidades epistémicas como: a) un conjunto de normas y principios que
proporcionan a los miembros de la comunidad, los valores en los que basan su accion racional; b) comparten
convicciones de causalidad que les permiten definir las problematicas y presentar soluciones a las mismas;
¢) se basan en las mismas nociones de validez del conocimiento; d) comparten la forma de conocer; e)
tienen un proyecto politico basado en valores comunes; utilizan practicas discursivas comunes y comparten
un compromiso para aplicar el conocimiento que producen. Es en este contexto que las comunidades
epistémicas son consideradas como una herramienta de analisis muy importante para el estudio de la
sociedad internacional, desde la perspectiva del constructivismo.

50



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx Gobernanza Global del Comercio en Internet Nttp://bibliojuridicas.unam.mx

Dichos actores buscan generar principios y acuerdos que brinden certidumbre
y disminuyan los riesgos. En la construccion de dichos mecanismos de
gobernanza participan las organizaciones internacionales de base estatal y
privada (empresas y sociedad civil), asi como el Estado como un actor mas.
En este sentido, tanto Rhodes (1997), Reinicke (2000) como Rosenau (2002a)
emplean el término de gobernanza global para describir las nuevas formas de
ordenamiento de la sociedad internacional a través del establecimiento de redes
interorganizacionales en las que actores no estatales (como las organizaciones
de la sociedad civil y las organizaciones empresariales) y las organizacio-
nes internacionales de base estatal participan activamente en la resolucion de
problematicas globales, guiados por el principio de auto-organizacién, esto
es, de autorregulacion y estableciendo nuevos mecanismos de coordinacion
socio-politica en los que el Estado no siempre participa en forma directa, sino
a través de las organizaciones internacionales que tienen una base publica
pero a veces participan también dentro de ellas, las empresas transnacionales,
como es el caso de la OCDE.

Esta coordinacion de acciones entre actores heterogéneos es posible debido
al proceso de descentralizacion del poder politico en la sociedad mundial. La
nocion de gobernanza enfatiza la emergencia de redes de actores estatales
y no estatales que se organizan para participar en la toma de decisiones
sobre las politicas globales del comercio en Internet. Por ello, el concepto
de gobernanza global, visto como una funciéon social que realizan en
coordinacion tanto el sector publico como el privado (Gilpin, R., 2002:240)
nos es de gran ayuda para el estudio del comercio electronico en Internet y
de los problemas subyacentes al mismo, dada la ausencia de una autoridad
centralizada con la capacidad para hacer cumplir las decisiones a escala
global. Como estudiaremos en el capitulo 4 de la presente investigacion,
este tipo de mecanismos de ordenamiento socio-politico basados en redes
interinstitucionales se observa en la forma en que son abordadas y atendidas
las problematicas que emergen por el desarrollo del comercio electronico.

1.2. Contribucion de las Relaciones Internacionales a los estudios CTS
Como se anotd anteriormente, CTS aparece como un complejo campo
interdisciplinario donde confluyen hasta ahora, la Historia, la Sociologia,

la Ciencia Politica, la Economia, la Administracion, la Antropologia y la
Filosofia. Sostenemos que las Relaciones Internacionales pueden hacer
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aportaciones interesantes al campo CTS para la comprension de las tecnologias
globales, como el comercio electronico en Internet, al resaltar por un lado, el
contexto de la sociedad internacional en el que surgen y por otro, el papel que
juegan los actores internacionales —publicos y privados— en su conduccion y
definicion.

No obstante, y pese a todos los esfuerzos interdisciplinarios, la division
entre los campos de conocimiento cientifico sigue siendo un liston dificil de
superar por lo que no existe hasta el momento, un conjunto de conceptos
y metodologias comunes que unifiquen el campo CTS. Cozzens (2001) si
bien defiende las ventajas que tendria contar con un nicleo comun que fuera
el fundamento de una auténtica postdisciplinariedad, apunta que la falta de
homogeneidad no tiene necesariamente connotaciones negativas ya que en los
estudios CTS se buscan las complementariedades entre los diversos enfoques
y disciplinas.

Hasta ahora, la disciplina de las Relaciones Internacionales no ha logrado
ocupar un lugar preponderante dentro de los estudios sociales de la tecnologia.
No obstante, este campo de conocimiento ofrece un marco analitico relevante
para el estudio de la tecnologia y el cambio tecnoldgico por varias razones que
expondremos a continuacion.

El aspecto tecnologico es en este momento del desarrollo del capitalismo
mundial, un factor clave para entender la correlacion de fuerzas y de
poder entre los diversos actores de la sociedad internacional asi como las
transformaciones que el desarrollo tecnologico genera en los mecanismos de
organizacion de la sociedad mundial.

Partiendo de la afirmacion anterior, es relevante identificar y analizar el
desempefio de los diversos actores internacionales que participan directamente
en la construccion de ciertas tecnologias globales como Internet y su
aplicacion al comercio, a partir de su reconocimiento como actores auténomos
pero interdependientes, que establecen mecanismos de cooperacion para
la coordinacién de actividades que todo cambio tecnoldgico requiere. La
cooperacion entre los actores del sistema internacional no implica que tengan
los mismos intereses pero si que necesiten de los demads actores para poder
alcanzar sus objetivos.
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Si consideramos que en el escenario internacional actual participan en forma
activa pero con pesos de poder diferenciados, no sélo los Estados sino otros
actores internacionales como las empresas transnacionales, los organismos
internacionales/regionales y demas organizaciones tanto publicas como
privadas que actuan a escala global, es necesario avanzar en la comprension
de estas nuevas relaciones que establecen los actores internacionales para la
atencion de las problematicas que enfrenta la sociedad internacional en su
conjunto.

La descentralizacion del poder politico hacia actores no estatales se ha visto
favorecida por el término de la Guerra Fria, el desarrollo y convergencia de
las tecnologias de la informacién y el proceso de globalizacion de la economia
mundial, lo cual ha abierto espacios de poder a las empresas transnacionales
para erigirse como una autoridad en ciertos asuntos internacionales
relacionados con la economia, como la conduccion del cambio tecnoldgico,
en virtud de que el conocimiento altamente especializado que se requiere para
ello, esta en sus manos y no en las de los Estados. Las empresas trasnacionales,
por sus funciones especificas en el desarrollo del capitalismo, cuentan con
capacidades tecnoldgicas que los Estados no tienen. Sin embargo, sabemos
que sin la cooperacion de los Estados mediante la instrumentacion de politicas
tecnologicas y econdmicas, no seria posible realizar el cambio tecnologico,
por lo que se establecen redes de cooperacion y coordinacion politica
entre actores heterogéneos (empresas trasnacionales, Estados, organismos
internacionales, asociaciones empresariales y organizaciones civiles) que
buscan sentar las bases para la gobernanza de tecnologias globales como el
comercio electronico a través de Internet.

En este sentido, conceptos como interdependencia, cooperacion, gobernanza
global y esferas de autoridad, son de vital importancia para reflejar el tipo
de relaciones que establecen los actores internacionales para atender las
problematicas y los riesgos que entrafia todo cambio tecno-econdémico.

Las relaciones de poder entre los actores del sistema internacional, es otro
de los aspectos que se han estudiando a profundidad en el campo de las
relaciones internacionales pero sobre todo, se ha centrado su analisis en las
relaciones de poder entre los Estados, a causa de la hegemonia tedrica de la
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corriente realista®”. Sin embargo, a partir de las aportaciones en el area de la
economia politica internacional, principalmente por Susan Strange® (1995
y 1996), Claire Cutler (1999 y 2000) y Virginia Haufler (1999), se reconoce
que el campo de estudio de las Relaciones Internacionales no debe limitarse
unicamente al analisis de las relaciones de poder entre los Estados, sino a
analizar las relaciones entre los distintos actores del sistema internacional,
ya que son sus interacciones las que repercuten en la estructura del siste-
ma internacional en su conjunto, principalmente en la etapa de la posguerra
fria en la que observamos una descentralizacion del poder politico y una

22 El realismo es considerado como la tradicién teérica de mayor influencia dentro de las Relaciones
Internacionales, principalmente por su influencia en la préctica diplomatica y su critica contra el liberalismo.
Surge en los albores de la Segunda Guerra Mundial como un fuerte ataque a la teoria liberal cuyas ideas
estaban inspiradas en la idea de la “seguridad colectiva”. Sus fundadores E. H. Carr y H. Morgenthau, daban
una alta prioridad al anlisis de las relaciones entre los Estados afirmando que cada uno de ellos persigue sus
propios intereses individuales (nacionales) que generan competencia y conflicto en la politica internacional,
por lo que el mundo es visto como un lugar inseguro y peligroso, donde la violencia es lamentable pero
endémica. En oposicion al liberalismo, en esta corriente tedrica no siempre hay cabida a las cuestiones éticas
o morales —sobre todo cuando se apegan mas al realismo politico de Maquiavelo-, por lo que los tedricos
realistas estudian la politica internacional tal cual es, mas que la manera en que nos gustaria que fuera. La
clave para entender la politica internacional desde este enfoque es el concepto del interés nacional, definido
en términos del poder que tienen los Estados para satisfacer sus propios objetivos. Carr y Mongenthau
consideran como preocupacion especifica para el estudio de las Relaciones Internacionales la soberania y
seguridad nacional, asumiendo que la conducta entre los Estados toma lugar en un ambiente anarquico
ya que nadie es capaz de regular a los Estados y nada es superior al propio Estado-nacion. En este sentido,
los Estados son considerados como la autoridad politica suprema en la politica internacional. Por su parte,
el enfoque neo-realista de Kenneth Waltz critica al realismo de Carr y Morgenthau en el sentido de que
los iniciadores del realismo politico no pueden observar al sistema internacional como una estructura por
centrarse en la conducta de los Estados como unidades independientes y soberanas. Asi, en el neo-realismo,
la politica internacional es vista como un sistema cuyas caracteristicas esenciales son: el principio de orden
(estructura) en el sistema, el caracter (funciones diferenciadas) de las unidades que integran el sistema y, la
distribucion de capacidades (poder) de las unidades en el sistema. Para Waltz, es el sistema el que condiciona
y marca la pauta de la conducta entre los actores (Estados). La capacidad de cada Estado para conseguir sus
objetivos varia de acuerdo con el lugar que ocupa en el sistema internacional y especificamente, su poder
relativo en el mismo. El realismo estructural fue desarrollado por Barry Buzan, Richard Little y Charles Jones
hasta llegar con Martin Wight y Hedley Bull a la idea de hablar de sociedad internacional mas que de sistema
internacional. Argumentan que los Estados tienen la necesidad de desarrollar reglas y convenciones a fin de
establecer formas de comunicacién y mutuo reconocimiento, por lo que sugieren que es posible pensar en
la posibilidad de cooperacion entre los Estados, lo cual habia sido negado por los iniciadores del realismo
politico (Burchill, 2001; Jackson y Sorensen, 1991; Waltz, 1986).

La Economia Politica Internacional (EPI) surge como area de estudio desde la disciplina de las Relaciones
Internacionales con objeto de responder tedricamente a ciertas interrogantes de la realidad internacional
contemporanea que los enfoques tradicionales no podian explicar. Por ello, la EPI tratara ciertos ambitos
de las relaciones internacionales en donde lo politico y lo econdmico estan fuertemente interrelacionados.
Algunos autores como Susan Strange, cuestionan el enfoque estatocéntrico de los realistas y neo-realistas
por dos motivos principales: primero, los Estados no son los tnicos actores de importancia dentro de la
escena internacional y segundo, existe una retraccion por parte de los Estados de ciertas problematicas
relacionadas con la economia global, por lo que su poder en dichas areas esta declinando mientras que hay
otros actores cuya importancia crece, como es el caso de las empresas trasnacionales en la conduccion de las
problematicas econdmicas y tecnologicas.

23
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retraccion por parte de los Estados para la conduccion y solucion de las
problematicas economicas y tecnologicas globales que enfrenta la sociedad
post-internacional.

Desde una perspectiva historica, la disciplina de las Relaciones Internaciona-
les nos ayuda a reconstruir la forma en que los diversos actores internacionales
han participado en el disefio de las tecnologias, estableciendo las agendas, las
problematicas que presentan en su desarrollo y su solucion.

Respecto a la regulacion y ordenamiento de la sociedad internacional,
observamos que existen temas como los tecnoldgicos, en los que dicha
regulacion no se da mediante la firma de convenciones, tratados o acuerdos
internacionales entre los Estados, sino a través de ciertos acuerdos, normas,
memoranda de entendimiento y directivas que crea el propio sector
privado organizado que, respaldado y en colaboracion con los organismos
internacionales, establecen los criterios necesarios para el desarrollo y difusion
de las tecnologias. En este sentido, el concepto de gobernanza global es de
gran utilidad para reflejar la manera en que las problematicas que suscitan las
tecnologias globales en sus aspectos técnicos, econdmicos, politicos, juridicos
y sociales son resueltas.

Desde el enfoque CTS y a partir de las aportaciones tedrico-conceptuales
de las Relaciones Internacionales, es posible avanzar en la definicion de lo
que podemos entender por tecnologias globales. Dichas tecnologias, como
veremos a lo largo de esta investigacion, se van construyendo socialmente a
partir de la interaccion entre diversos actores internacionales, tanto de base
estatal como privada. Las consideramos tecnologias globales no sélo porque
participan en su definicion actores internacionales diversos sino también
porque su difusion y asimilacion se dan de manera casi simultanea en todos
los paises del mundo, sin esperar décadas o centurias, aunque con ritmos de
penetracion distintos, segun las condiciones econdmicas, tecnoldgicas, po-
liticas y sociales de cada sociedad en particular. Las tecnologias globales
son pues, aquéllas que potencialmente pueden ser utilizadas por diversos
actores sociales, independientemente de sus espacios geograficos y que
ademas, tienen la particularidad de propiciar la participacion no soélo de
las empresas sino también de organizaciones internacionales y gobiernos
en foros internacionales a fin de establecer normas y procedimientos para
su uso. Es decir que las tecnologias globales no sélo estan insertas en las
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estrategias empresariales sino que tocan la esfera de las politicas domésticas
e internacionales.

De este modo, las Relaciones Internacionales pueden contribuir a los estudios
sociales de la tecnologia al analizar el contexto de la sociedad internacional
en la que surgen las tecnologias; los intereses e interpretaciones que tienen
los actores internacionales vinculados con las tecnologias globales; develar el
tipo de relaciones que se establecen entre los distintos actores internacionales;
conocer los recursos de poder con los que dichos actores cuentan para
influir en la determinacion de las agendas, la definicion de los riesgos y las
problematicas que implica el desarrollo de una determinada tecnologia en
el sistema internacional y finalmente, estudiar los cambios que suscita la
introduccién de una determinada tecnologia o conjunto de ellas, en la esfera
organizativa —tanto politica como econdémica— del sistema internacional.

Finalmente, cabe recordar que la corriente constructivista** de las Relacio-
nes Internacionales (Wendt, 1989, 1992 y 1999) coincide con los estudios
CTS al postular que los actores sociales moldean y son moldeados por sus
propias estructuras y sistemas que se crean a partir de las interacciones per-
manentes entre los mismos. Es decir, que existe una relacion estrecha entre
los sujetos y los objetos de la realidad social. Ambos se determinan a lo
largo de sus propios procesos socio-historicos. Por lo que a partir de estas
interacciones sociales se van definiendo y construyendo las tecnologias pero
éstas a su vez, transforman los contextos socio-politicos y econdmicos en
los que operan.

En este sentido, para el analisis de los grandes sistemas tecnologicos de alcance
global como es el caso de Internet y su aplicacion comercio electronico, es
menester conocer grosso modo el contexto de la sociedad post-internacional,
cuyas caracteristicas relevantes son a la vez causa y producto del cambio
tecno-econdémico provocado por la revolucion informatica del capitalismo
global y que seran expuestas en el capitulo 2 de este libro.

24 Los constructivistas argumentan que los intereses e identidades de los actores sociales estan constituidos por

los significados colectivos que comparten entre ellos, por lo que los procesos sociales estan moldeados por
las convicciones normativas que los tomadores de decisiones tienen y por tanto, el cambio en esos sistemas
de creencias puede arrojar cambios en la politica (Hasenclever, et al., 1997; Wendt, 1999).
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