Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739

Bibliografia

Acosta ESTEVEZ, José B.: Tutela procesal de los consumidores, Bosch, Barcelona, 1995.
AcosTA, Alberto: La Deuda Eterna, Ansayos, Quito, 1990.
AcosTA, Alberto: El proceso de “sucretizacion” en el Ecuador, Alai, 2001-11-01.

A1varez Diaz, Raquel: citada por Alvaro GIL-ROBLES Y GIL-DELGADO, “El Defensor del Pueblo
y su Impacto en Espafia y América Latina”, en Lorena GONZALEZ V. (comp.): Antologia bd-
sica en derechos humanos, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, San José, 1994.

ALCALA ZAMORA CASTILLO: “Notas relativas al concepto de Jurisdiccién”, en Estudios de teoria
general e historia del proceso (1945-1972), Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, México, 1974.

ALFONZO, Armando: “Los medios de comunicacién social y la opinién publica: aliados im-
prescindibles del ombudsman”, EI Cotidiano. Revista de la realidad mexicana actual, n° 63, ju-
lio-agosto, 1994.

ALZAGA, O.: Comentario sistemitico a la Constitucion Espafiola de 1978, Ediciones del Foro, Ma-
drid, 1979.

AMSTAD, Eduard: Der Ombudsman der Privatversicherung, Peter Lang, Berna-Zurich, 1989.

ANDERSON, Stanley: Ombudsman papers: American experience and proposals, Institute of Govern-
mental Studies, University of California, Berkley, 1969.

ARCHIVO MUNICIPAL DE QuITto: Coleccion de Cédulas Reales 1563-1645, t. 1, vol. IX, Publicaciones
del Archivo Municipal, Quito, 1935.

ASTARLOA VILLENA, Francisco: “Una introduccién al estudio del Defensor del Pueblo”, en Cua-
dernos de la Cdtedra Fadrigve Furié Ceriol, n° 2, Departamento de Derecho Constitucional,
Universitat de Valéncia, 1993.

ATTALI Jacques, y Marc GUILLAUME: L” Anti-économique, “Quadrige”, Presses Universitaires de
France, Paris, 1990.

BALLARD, Ricardo: El Ombudsman Parlamentario de la Administracion, 1982.

BARROSO LEITE, Celso: Ponencia presentada ante el Primer Simposium Latinoamericano del
Ombudsman, mimeo, Buenos Aires, 1985.

BENTELE, Elisabeth: “Positive Erfahrungen mit eigener Ombudsfrau”, en Sparkasse, n® 10, 1995.

BERNARD, Frank: “The Ombudsman and Human Rights Revisited”, en Israel Yearbook on
Human Rights, vol. 6, Faculty of Law, Tel Aviv University, Tel Aviv, 1976.

BEXELIUS, en Donald ROWAT: El Ombudsman, Defensor de los Ciudadanos, México, 1973.

BONNETT, Diana: EI Protector de Naturales en la Audiencia de Quito, siglos XVII y XVIII, Serie Te-
sis, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Ecuador, Abya Yala, Cayambe
(Ecuador), 1992.

299 o
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
El Defensor del Pueblo... Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad

BOQUERA, José Marifa: Derecho administrativo y socializacién, Estudios Administrativos, Madrid,
1965.

BRICENO Vivas, Gustavo: Un Ombudsman para la Democracia, Biblioteca Juridica Dike, Medellin,
1995.

BRUNNER, Georg: Kontrolle in Deutschland, Colonia, 1972.

CABANELLAS, G., y L. ALCALA ZAMORA: Diccionario enciclopédico de derecho usual, 14* ed., Eliasta,
Buenos Aires, 1979.

CABRERA ACEVEDO, Lucio: “Una forma politica de control constitucional. El comisionado parla-
mentario de Escandinavia”, en Boletin del Instituto de Derecho Comparado de México, n°® 42, sep-
tiembre-diciembre de 1961.

CAIDEN, Gerald E. (ed.): International Handbook of the Ombudsman. Evolution and Present Function,
Greenwood Press, Westport, Connecticut, 1983.

CAMARGO E GOMES, Manuel Eduardo: “Do Instituto do Ombudsman & Constituicao das Ouvi-
dourias ptblicas no Brasil”, en Rubens PONTO LARA, A Ouvidouria na Esfera Publica Brasileira,
Editora Universitaria da UFPR, Curitiba, 2000.

CARPIZO, Jorge: Derechos humanos y Ombudsman, Instituto de Investigaciones Juridicas, Serie G:
Estudios Doctrinales, n° 147, México, 1993.

CHoMmsky, Noam: Politica y cultura a fines del siglo XX, Ariel, s/a.

COMISION ANDINA DE JURISTAS: Defensoria del Pueblo: andlisis comparado, Comisién Andina de Juris-
tas, Lima,1996.

COMISION ANDINA DE JURISTAS, PROJUSTICIA: La Defensoria del Pueblo en el Ecuador: retos y posibilida-
des, Quito, 1998.

CoMmiSION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS: El Ombudsman judicial. Perspectivas internacionales,
CNDH, México, 1993.

The Constitution of Sweden, an official English translation by Sarah V. Thorelli, 1954.
CORDOVA TRIVINO, Jaime: EI Defensor del Pueblo, Gustavo Ibafiez, Colombia, 1992.
CORDOVA TRIVINO, Jaime: EI Defensor del Pueblo y los derechos humanos, Colombia, 1994.
CORDOVA TRIVINO, Jaime: Cartas del Defensor, Colombia, 1994.

DE BLAS GUERRERO, Andrés, y Ramén GARCIA COTARELO: Teoria del Estado, UNED, 6° reimp., Ma-
drid, 2000.

DE SOLORZANO Y PEREYRA, Juan: Politica Indiana, tomos I-V, Biblioteca de Autores Espafoles, Ma-
drid, 1972.

Des, H. C.: Vol. 666, Col. 1124, citado por: Frank STACEY: Ombudsmen Compared, Oxford, 1978.

DIE BANK: “Verfahrensordnung fiir den Ombudsmann”, en Die Bank. Zeitschrift fiir Bankpolitik und
Bankpraxis, n° 3, 1992.

DIE BANK: “Ein Jahr Ombudsmann der privaten Banken”, en Die Bank. Zeitschrift fiir Bankpolitik
und Bankpraxis, Kurzinformationen, n° 10, 1993.

ELLis, B.: “Ombudsman Whose interests do they represent?”, Solicitors Journal, Londres, 1992.

ESCRICHE, Joaquin: Diccionario razonado de legislacion y jurisprudencia (reproduccién total de la edi-
cién de Madrid), Fondo de Cultura Ecuatoriana, Cuenca, 1985.

EsPINOsA SORIANO, Waldemar: La destruccion del imperio de los incas: la rivalidad politica y sefiorial de
los curacazgos andinos, Lima, 1973.

EstEvaA, Eduardo: “Compatibilidad del establecimiento del Ombudsman en el sistema constitu-
cional uruguayo”, en Revista Uruguaya del Derecho Constitucional, Montevideo, octubre-no-
viembre de 1985.

FAIREN GUILLEN, Victor: EI Defensor del Pueblo-Ombudsman, Centro de Estudios Constitucionales,
Madrid, 1982.

* 300
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
BIBLIOGRAFIA

FIERRO, Luis: Los grupos financieros del Ecuador, Quito, 1987.
FIERRO, Luis: Revista Gestion, n° 445, marzo de 1998.

Fix-Zamupio, Héctor: “Garantia de los derechos. Control judicial, Amparo, Ombudsman La pro-
teccién juridica de los derechos humanos en Latinoamérica: habeas corpus, amparo y Om-
budsman”, en EI derecho piiblico de finales de siglo. Una perspectiva iberoamericana, Fundacion
BBV, Civitas, Madrid, 1993.

FORSTHOFF, Ernst: Lehrbuch des Verwaltungsrechts, Munich, 1973.

FORSTHOFF, Ernst: Rechtsstaat im Wandel: verfassungsrechtliche Abhandlungen 1954-1973, 2% ed., Beck,
Minich, 1976.

FRANK, Bernard: “The Ombudsman and Human Rights Revised”, en Israel Yearbook on Human
Rights, vol. 6, Faculty of Law, Tel Aviv University, Tel Aviv, 1976.

FRANKE, Markus: Ein Ombudsman fiir Deutschland?, Francfort del Main, 1999.
FUNDACION JOSE PERALTA, Ecuador: su realidad, 7° ed. actualizada, Artes Gréficas Silva, Quito, 1999.

GALLEGO HUESCAR, Carlos, y Carlos GARCIA SOLE: El Defensor del Pueblo (competencias, procedimien-
to y derecho comparado), “Instruccion para el Ombudsman sueco”, 1982.

GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo: Revolucion Francesa y administracién contempordnea, 4° ed., Civitas,
Madrid, 1994.

GARCIA LAGUARDIA, Jorge Mario: Las garantias jurisdiccionals para la tutela de los derechos humanos en
Guatemala. EI habeas corpus, Coleccién Cuadernos de Derechos Humanos, Procurador de los
Derechos Humanos, Guatemala, 1991.

GARCIA LAGUARDIA, Jorge Mario y Edmundo VAZQUEZ MARTINEZ: Constitucion y orden democrdtico,
Universidad de San Carlos, Guatemala, 1984.

GARCIA PELAYO, Manuel: Las transformaciones del Estado contemporineo, Alianza, Madrid, 1977.

GARRONE, José Alberto: Diccionario juridico, Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1986.

GELLHORN, Walter: Citizens” protectors in nine countries, Harvard University Press, Cambridge-
Massachusetts, 1966.

GELLHORN, Walter: When Americans complain, Governmental Grievance Procedures, Harvard Univer-
sity Press, Cambridge-Massachusetts, 1966.

GiL RoBLES, Alvaro: EI Defensor del Pueblo, Cuadernos Civitas, Madrid, 1979.

GIL ROBLES, Alvaro: “El Defensor del Pueblo y su Impacto en Espafia y América Latina” en:
Antologia Bdsica en Derechos Humanos, compilado por Lorena Gonzélez v., IIDH Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, San José, 1994.

GI1L. ROBLES Y GIL DELGADO, Alvaro: “El Defensor del Pueblo y el Tribunal Constitucional”, en Libro
Homenaje al Profesor Eduardo Ortiz Ortiz, Universidad Auténoma de Centroamérica, Colegio
Santo Tomds de Aquino, s/a.

GONZALEZ PARALES, Enrique Alexis: EI Defensor del Pueblo en Colombia, mimeo, s/f.

GONZALEZ RIVAS, Juan José: “Defensa del ciudadano contra los actos del Poder Legislativo: el con-
trol de la constitucionalidad de las leyes”, ponencia presentada en las Primeras Jornadas de
Derecho Judicial y recogida en la publicacién realizada al efecto por la Secretaria General
Técnica del Ministerio de Justicia, Actualidad administrativa, n° 17,21-27 de abril de 1986, Edi-
tora General de Derecho, Madrid, 1986.

GONZALEZ SUAREZ, Federico: Historia general del Ecuador, tomo III, Daniel Cadena A., Quito, 1931.

GRANJA GALINDO, Nicolas: Fundamentos del derecho administrativo, Casa de la Cultura Ecuatoriana,
Quito, 1984.

Grorrl, Tania: “Ombudsman pubblico, privato, bancario: dalla Svezia del 1809 all'ltalia del
1994”, Bancaria, n° 5, 1994.

301
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
El Defensor del Pueblo... Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad

GWYN, W. B.: “The British PC.A.: Ombudsman or Ombudsmouse?”, Journal of Politics, n° 35,
1973.

HALEY, Bernard F.: Enciclopedia internacional de las ciencias sociales, Madrid, 1979.

HAVYNES, Jeff (ed.): Toward Sustainable Democracy in the Third World, Antony Rowe, Gran Bretafia,
2001.

HELLER, Hermann: Gesammelte Schriften, 1* ed., Sijthof, Leiden, 1971.

HELLNER, Thorwald: “Bankenverband beschliefSt Ombudsmannsystem”, Die Bank. Zeitschrift fiir
Bankpolitik und Bankpraxis, n° 12, 1991.

MARCOS HOCHMAN, Issac: La evolucion de la institucion del Ombudsman en América Latina, Instituto
Latinoamericano el Ombudsman - Defensor del Pueblo, 1995.

HURrTADO, Osvaldo: El poder politico en el Ecuador, Universidad Catodlica del Ecuador, Quito, 1977.
HORskOTTE, Herman: Data Protection in Germany, In Press, Bonn, 1992.

IGLESIAS, Juan: Derecho romano, 7% ed., Ariel, Barcelona, 1977.

JONEs, Arlene, EI Ombudsman, contralor juridico de la democracia, 1983.

KajeMBO, Ibrahim: “Helping people facilitate he attainment of fairness and justice by govern-
ment”, en Linda C. RerF (ed.), The International Ombudsman Yearbook, vol. 2, International
Ombudsman Institute, La Haya-Boston-Londres,1998,

KASTARI, en DONALD ROWAT: El Ombudsman, defensor de los ciudadanos, México, 1973.
KELSEN, Hans: Teoria general del derecho y del Estado, mimeo.

KELSEN, Hans: Vom Wesen und Wert der Demokratie, Neudruck der Zweiten Umgearbeiten Aufla-
ge von 1929, Scientia Verlag Aalen, Tubinga, 1963.

KEYNES, John Maynard: Allgemeine Theorie der Beschiftigung, des Zinses und des Geldes, 7 ed.,
Duncker & Humboldt, 1994.

LABOUR PARTY: Let’s Go with Labour for a New Britain. Manifesto for the 1964 General Election, La-
bour Party, 1964.

Lovarto, Juan I.: Principios constitucionales de derecho procesal ecuatoriano, Casa de la Cultura, Qui-
to, 1960.

LunmaN, Niklas: Soziologische Aufklirung: Aufsitze zur Theorie sozialer Systeme, 1* ed., Westdt Ver-
lag, Opladen, 1970.

MADRAZO CUELLAR, Jorge: “El derecho al desarrollo como derecho humano”, en Temas y topicos
de derechos humanos, Comision Nacional de Derechos Humanos, México, 1995.

MADRAZO, Jorge: El Ombudsman criollo, Academia Mexicana de Derechos Humanos, Comisién
Nacional de Derechos Humanos, México DF, 1996.

MADRAZO, Jorge: “The Challenges facing the Ombudsman”, mimeo, s/f.

MAINWARING, Scott: “Democratic Survivability in Latin America”, en Democracy and its Limits:
Lessons from Asia, Latin America, and the Middle East, Howard HANDLEMAN y Mark TESSLER
(eds.), University of Notre Dame Press, Notre Dame, Indiana, 1999.

MARSHAL, en Donald RowAT: EI Ombudsman, defensor de los ciudadanos, México, 1973.

Marz, John: Ecuador, Conflicting Political Culture and the Quest for Progress, Boston, Allyn and Ba-
con, 1972.

MATTHES, Hagen: Der Biirgerbeauftragte, eine rechtsvergleichende Studie unter besonderer
Beriicksichtigung des Ombudsmann-Modells in Rheinland-Pfalz, Schriften zum Offentlichen
Recht, Band 389, Duncker & Humblot, Berlin-Deutschland, 1981.

Mora, Alfonso Maria: La Conquista espafiola juzgada juridica y sociolégicamente, Imprenta Munici-
pal, Quito, 1943.

MOREANO, Alejandro, y otros: Reforma del Estado, Fundacién José Peralta CDS, Quito, 1993.

° 302
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
BIBLIOGRAFIA

MORENO YANEZ, Segundo: Sublevaciones indigenas en la Audiencia de Quito desde comienzos del siglo
XVIII hasta finales de la Colonia, PUCE, Quito, 1978.

Moreis, P. E.: “The Banking Ombudsman”, Journal of Business Law, Londres, 1987.

Muroz Q., Hugo Alfonso, y Carlos RIvERA B.: “El Ombudsman (posibilidades de incorporarlo en
Costa Rica)”, en Revista Juridica de Costa Rica, n° 10, diciembre de 1978.

NAPIONE, Giovanni: L'Ombudsman, el controlle della pubblica amministrazione, Guiffre, Varese, 1969.
OJEDA SALDIVAR, Esteban: El Ombudsman o el Defensor del Pueblo, Imexco, Asuncién, 1992.
ORTOLAN, M.: La clave del derecho. Sintesis del derecho romano, Sevilla, 1845.

ORTOLAN, M.: Explicacidn histérica de las instituciones del emperador Justiniano, tomo I, Madrid, 1884.
Os, Audvar, en Donald RowAT, El Ombudsman, defensor de los ciudadanos, México, 1973

OVALLE FAVELA, José: “ Algunos problemas procesales de la proteccién al consumidor en México”,
en Estudios de Derecho Procesal, UNAM, México, 1981.

PAREDES, Pablo Lucio: El libro de la dolarizacion. Lo que todos deben saber, Megagraph, Quito, 2000.

PAREJO ALFONSO, Luciano; Carlos GRANADOS PEREZ y otros: “Defensor del Pueblo y Administra-
cién de Justicia (la supervision de la Administracién de Justicia)”, en Diez afios de la Ley Orgd-
nica del Defensor del Pueblo. Problemas y perspectivas, jornadas celebradas los dias 14 y 15 de
enero de 1992, Universidad Carlos III de Madrid, Catedra Joaquin Ruiz-Giménez de Estu-
dios sobre el Defensor del Pueblo, Madrid, 1992.

PaRrscH, Leo: “Zwei Jahre Ombudsmannverfahren”, en Die Bank, n° 8, 1994.

PEDERSEN, en Donald RowAT, EI Ombudsman, defensor de los ciudadanos, México, 1973.

PELLON RIVERO, R.: EI Defensor del Pueblo, Servicio Central de Publicaciones de la Presidencia del
Gobierno, Madrid, 1982.

PEREZ CALVO, Alberto: “Aspectos Constitucionales del Defensor del Pueblo”, Revista del Departa-
mento de Derecho Politico, n° 4, Universidad Nacional de Ecucacién a Distancia, Madrid, oto-
no 1979.

PieruCCl, Andrea: “Le Mediateur Européen”, en La Revue du Marché commun et de I’Union
européene, n° 372,1993.

PritzL, Rupert E J.: Corrupcion y rentismo en América Latina, Konrad Adenauer Stiftung y CIEDLA,
Buenos Aires, 2000.

Questiaux, Nicole, en Donald RowAT: EI Ombudsman, defensor de los ciudadanos, México, 1973.

Quinzio F, Jorge Mario: EI Ombudsman: el Defensor del Pueblo, Juridica de Coleccién Cartillas Juri-
dicas, Santiago, 1992.

QUINTANO RiPOLLAS, Antonio: Enciclopedia juridica, tomo II, Barcelona, 1993.
QUINTERO, Rafael: El mito del populismo en el Ecuador, FLACSO, Quito, 1980.

RAWLINGS, Philip y Willett: “Ombudsman Schemes in the United Kindom’s Financial Sector: The
Insurance Ombudsman, the Banking Ombudsman, and the Building Societies Ombuds-
man”, Journal of Consumer Policy, vol. 17, n° 3, 1994.

REDEKER, Konrad: “Notwendigkeit und rechtliche Gestaltungsmoglichkeiten von Parlamentsbe-
auftragten in Deutschland”, NJW-Neue Juristische Wochenschrift, 1967.

Roccarti, Mirelle: Los derechos humanos y la experiencia del Ombudsman en México, Corporacién
Editorial Mac, México, 1995.

Rojas, Enrique: “El ombudsman, protector de ciudadanos frente a la administracién publica y vigi-
lancia de las libertades ptblicas”, Revista de Ciencias Juridicas, Ensayos comparativos, n° 30, San
José (Costa Rica), septiembre-diciembre de 1976.

RoVIRA VINAS, Antonio (dir.): Comentarios a la Ley Orgdanica del Defensor del Pueblo, Defensor del Pue-
blo Espafiol y ed. Aranzadi, Madrid, 2002.

303 e
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
El Defensor del Pueblo... Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad

Rowat, Donald C.: El Ombudsman, el defensor ciudadano, Fondo de Cultura Econémica, México, 1973.

Rowar, Donald C.: The Ombudsman Plan. Essay on the Worlwide Spread of an Idea, McClelland
and Stewart, 1973.

Ruiz GIMENEZ, Joaquin: “El papel del Defensor del Pueblo en la proteccién de los consumido-
res y usuarios”, en Estudios Sobre Consumo, n° 13, abril de 1988.

SANTAMARIA, Pastor: “Tributacién, régimen foral e igualdad ante la Ley”, Revista de Adminis-
tracion Piiblica, n° 70, 1972.

SCHICK, Rupert, y Wolfgang ZEH: So arbeitet der deutsche Bundestag, 5* ed., Rheinbreitbach
Deutschland, NDV Neue Darmstindter Verlagsanstalt, 1991.

ScHMID, Werner: Der Ombudsmann in Kanada, Eine rechtsvergleichende Untersuchung, Ziircher
Beitrdge zur Rechtswissenschaft, n® 485, Schulthess Polygraphischer, Zirich, 1976.

SERRANO PEREZ, Wladimir: Democracia, derecho y defensa de la Amazonia, CEDECO.

SPALDING, Karen W.: De indio a campesino. Cambios en la estructura social del Perii Colonial, Lima,
1974.

STACEY, Frank: Ombudsman compared, Clarendon Press, Oxford (Reino Unido), 1978.

STIGLITZ, Ruben y Gabriela: Contratos por adhesién, cldusulas abusivas y proteccion al consumidor,
Depalma, Buenos Aires, 1985.

STRAVENHAGEN, Rodolfo: Las clases sociales en las sociedades agrarias, Siglo XXI, México, 1975.

ToBAR DONOSO, Julio: Las Instituciones en el periodo hispanico, especialmente en la Presidencia de
Quito, Ecuatoriana, Quito, 1974.

TorANZO Roca, Carlos F.: Ombudsman, democracia y derechos humanos. Capitulo bolivariano del
Ombudsman, Publicidad Arte Producciones, La Paz, 1991.

TORRES DEL MORAL, Antonio: Estado de Derecho y democracia de partidos, Servicio de Publicacio-
nes de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense, Madrid, 1991.

TRUJILLO, Julio César: Teoria del Estado en el Ecuador. Estudio de derecho constitucional, Serie Estu-
dios Juridicos vol. 8, Corporacién Editora Nacional, Quito, 1994.

UMOZURIKE, U. O.: The African Charter on Human and Peoples’ Rights, Martinus Nijhoff: Dor-
drecht. 1997.

VARELA SUANZES-CARPEGNA, Joaquin: “Naturaleza juridica del Defensor del Pueblo”, Revista
Espariola de Derecho Constitucional, n° 8, V-VII, 1983.

VEGA ROBERT, Rolando: Ombudsman, el defensor de los habitantes, IJSA Investigaciones Juridicas,
San José, 1993.

WEBER, Max: Wirtschaft und Gesellschaft, Studienausgabe, 5* ed., Tubinga, 1972.

WEBER, W.: “Die Teilung der Gewalten als Gegenwartsproblem”, en H. RAUCH (ed.), Zur heuti-
gen Problematik der Gegaltentrennung, Darmstadt, 1969.

WHITEHEAD, Laurence: “International Aspects of Democratization”, en Guillermo O’'DONNELL
(ed.), Transitions from Authoritarian Rule: Prospect for Democracy, 3% parte, Johns Hopkins
University Press, Baltimore, 1986.

WILD, Eberhard: Der Ombudsman in Deutschland, Wiirzburg, 1970.
WoOLF, Hans Julius, y Otto BACHOF: Verwaltungsrecht I, Studienbuch, 9% ed., Munich, 1974.

WYNER, Alan J. (ed.): Executive Ombudsmen in the United States, California University, Institute
of Governmental Studies, Santa Barbara, 1973.

ZAGORIA, Sam: The Ombudsman. How good governments handle citizen’s grievances, Seven Locks
Press, Washington, DC, 1988.

° 304
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
BIBLIOGRAFIA

Péginas electrénicas

www.agd.gov.ec
www.alfa-redi.org.
www.bce.gov.ec
www.cidh.oas.org
www.codehuca.or
www.conaie.org
www.defensor.cl
www.defensordelpueblo.es
www.defensoria.org.co
www.euro-ombudsman.eu
www.fio.org
www.georgetown.edu
www.iess.gob.ec
www.inec.gob.ec.
www.hoy.com
www.humanrights,org
www.law.ualberta.ca
WWW.0ea.org
WWW.OpS.org.
WWW.0nu.ong
www.projusticia.org
WWW.UNESCO.0rg
WWW.UN.org
www.utopia.pcn.net
www.vistazo.com
www.who.org

Codigos, leyes, estatutos, publicaciones oficiales
e informes

Alemania

BDGS Bundesdatenschutzgesetz, 20.12.90.

Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange der Ausléander: Bericht des Beauftragten der Bun-
desregierung fiir die Belange der Ausldnder, Bonn, 1995.

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz (Dr. Joachim Jacob), Tatigkeitsbericht 1993-1994 -15. Tétig-
keitsbericht, Bonn, 1994.

Das Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland -GG: I. Die Grundrechte. (Constitucién de la
Reptublica Federal Alemana).

305 ¢
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
El Defensor del Pueblo... Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad

Deutscher Bundestag, Bericht 1996 des Petitionsausschusses: Die Tatigkeit des Petitionsausschus-
ses des Deutschen Bundestages.

Gesetz tiber den Wehrbeauftragter des Bundestages 20.12.93.
Landesgesetz iber den Biirgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz, 03.05.74.

BID

Inter-American Development Bank,Economic and Social Progress in Latin America, 1991 Report,
Washington, D.C., IDB, 1991.

Canadd

Association of Canadian College and University Obudsperson (ACCUO/AOUCC): Constitution
of the Association of Canadian College and University Obudsperson passed at the Annual Ge-
neral Meeting 10 June 1990, Québec, Québec, amended 17 May 1996, St. Lois, Missouri.

Centre for Ombudsman Studies
Centre for Ombudsman Studies, University of Reading: Report March 1998, Reading, 1998.

Colombia

Defensoria del Pueblo, Ley 1992, Imprenta Nacional de Colombia, 1992.

Defensoria del Pueblo de Colombia, Cuarto Informe Anual del Defensor del Pueblo al Congreso de
Colombia, Informe Anual de 1997, Colombia, 1997.

Costa Rica

Defensoria de los Habitantes, Informe Anual 1994, San José-Costa Rica, 1995.

La Ley de Protecciéon y Defensa del Consumidor del 28 de febrero de 1975 con reformas de 22 de
septiembre de 1982.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Reptblica de Costa Rica de 27 de septiembre de
1982.

Dinamarca

Constitucién Danesa

Ecuador

Congreso Nacional del Ecuador, Acta No.27, 20 de enero de 1997: Segundo Debate del Proyecto de
Ley de Defensoria del Pueblo.

Constitucién Politica de la Reptiblica del Ecuador, Actualizada a diciembre de 1999, Coorporacion
de Estudios y Publicaciones, Quito, 1999.

* 306
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
BIBLIOGRAFIA

Codigo Civil, Actualizado a abril de 1998, Coorporacién de Estudios y Publicaciones, Quito, 1998.

Cédigo de Procedimiento Civil, Actualizado a abril de 1998, Coorporacién de Estudios y Publica-
ciones, Quito, 1998.

Cédigo de Procedimiento Penal, Actualizada a febrero de 2001, Coorporacién de Estudios y Publi-
caciones, Quito, 2001.

Cédigo Penal, Actualizado a marzo de 2001, Coorporacién de Estudios y Publicaciones, Quito, 2001.

Defensoria del Pueblo del Ecuador, Primer Informe del Defensor del Pueblo al Honorable Congre-
so Nacional del Ecuador 1998-1999, Quito, 2000.

Defensoria del Pueblo del Ecuador, El Defensor -Organo de Difusion.

Informe del Grupo de Analisis sobre Proyecto de Ley de Defensoria del Pueblo, Propuestas Concre-
tas acogidas por la Comisién.16 de octubre de 1996.

Ley de Control Constitucional, Actualizada a marzo de 1998, Coorporacién de Estudios y Publica-
ciones, Quito, 1998.

Ley de la Comision de Control Civico de la Corrupcién, R.O No.70 del 23 de mayo de 1997.

Ley de Defensa del Consumidor.

Ley de Elecciones No. 59 - 1986. / 12 de Diciembre de 1986.

Ley Organica del Consejo Nacional de la Judicatura.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, Registro Oficial No. 7, Jueves 20 de febrero de 1997.

Ley Organica de la Funcién Judicial, (RO 636: 11-sep-74).

Proyecto de Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, preparado por las organizaciones de Dere-

chos Humanos, conjuntamente con otras organizaciones de la sociedad ecuatoriana, Quito, 6
de septiembre de 1996.

Proyecto de Ley Organica de la Defensoria del Pueblo preparado por el Dr. Marco Proafio Maya.

Proyecto de Ley Organica de la Defensoria del Pueblo preparado por la Pontificia Universidad Ca-
télica del Ecuador, septiembre 18 de 1996.

Reformas a la Constitucién Politica de la Reptiblica, Registro Oficial No.863, 16 de enero de 1996.
Reglamento Organico Funcional de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

Espana

Boletin de Legislacién extranjera de las Cortes Espafiolas. No. 178, IV-VI de 1969.
Boletin Oficial de las Cortes Generales -Congreso de los Diputados-, No. 30, Junio 20 de 1979.
Constitucién Espafiola de 27 de Diciembre de 1978, (BOE ntm. 311, de 29 de diciembre de 1978).

Defensor del Pueblo, Informe a las Cortes Generales del Defensor del Pueblo correspondiente a la
gestion realizada durante el afio 2001, Boletin Oficial de las Cortes Generales VII Legislatura,
Num 316, Madrid, 11 de junio de 2002

Ley Organica2/1979, de 3 de Octubre, del Tribunal Constitucional, modificada por las Leyes Orga-
nicas 8/1984, de 26 de Diciembre; 4/1985, 7 de Junio y 6/1988, de 9 de Junio, (BOE nim. 239,
de 5 de octubre de 1979; niim 311, de 28 de diciembre de 1984; nim 137, de 8 de junio de 1985 y
num 140, de 11 de junio de 1988).

Ley Orgénica 3/1981, de 6 de Abril, del Defensor del Pueblo, modificada por la Ley Organica
2/1992, de 5 de Marzo, (BOE nim. 109, de 7 de mayo de 1981 y niim. 57, de 6 de marzo de 1992.

307
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739

El Defensor del Pueblo... Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad

Europa

Consejo de la Unién Europea, Decisién del Consejo 94/114/CECA, CE, EURATOM, de 7 de febre-
ro de 1994.

Defensor del Pueblo Europeo, Tratado de la Unién Europea firmado en Maastricht el 7 de febrero
de 1992, DOCE, Serie C, nim. 191, de 29 de julio de 1992.

Europdische Kommission, Leitfaden fiir den europadischen Verbraucher im Binnenmarkt, Briissel,
1995.

Instituto Europeo del Ombudsman (EOI), Estatutos en la redacciéon de 1994 06 03.
Parlamento Europeo Reglamento (DOCE, Serie L, niim. 293, de 7 de diciembre de 1995).

Federacion Iberoamericana de Defensores del Pueblo, Procuradores,
Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos,
(FIO)

Memoria II Congreso Anual de la Federacién Iberoamericana de Defensores del Pueblo, Madrid,
1997.

Finlandia

Finland Constitution.

Francia

Loi numéro 73-6 du 3 janvier 1973 instituant un médiateur.

Loi numéro 76-1211 du 24 décembre 1976 complétant la loi numéro 73-6 du 3 janvier 1973 instituan
un médiateur.

Rapport annuel du Médiateur (1975).

Guatemala
Constitucién de la Reptiblica de Guatemala de 1985, Arts. 273,174 y 275.

Haiti

Constitucién de la Reptiblica de Haiti

Inglaterra

British and Irish Ombudsman Association, Rules and Criteria: 2. Objects, (approved at Annual Ge-
neral Meeting on 14 May 1997).

Building Societies Ombudsman: Annual report 1992-93, London, Building Societies Ombudsman, 1993.
Insurance Ombudsman Bureau: Insurance Ombudsman Bureau Annual Report for 1992, London, 1992.

* 308
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
BIBLIOGRAFIA

Law Commission (1980). Insurance Law, Non-disclosure and breach of warranty, London: Her Ma-
jest's Stationery Office, Report 104, command 8064, 1980.

Ley Organica del Comisionado Parlamentario Britanico de 1967.

National Consumer Council: Banking services and the consumer, National Consumer Council,
London, 1983.

National Consumer Council: Ombudsman services. Consumers’ views of the Office of the Building
Societies Ombudsmen and the Insurance Ombudsman Bureau, National Consumer Council,
London, 1993.

Office of Banking Ombudsman: Annual report for 1991-1992, Office of the Banking Ombudsman,
London, 1992.

The Parliamentary Commissioner Act, 1967.

International Commision of Jurist

International Commision of Jurist, The Dynamic Aspects of the Rule of Law in the Modern Age, Re-
port on the Proceedings of the South-East Asian and Pacific Conference of Jurist, Bangkok 1965.

International Ombudsman Institute (I0I)

International Ombudsman Institute (1.0.1.), VI Congreso Internacional del Instituto Internacional
del Ombudsman, 20-24 de octubre de 1996, mimeo, Buenos Aires-Argentina, 1996.

México

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, ‘Octavo Informe de Labores de la CDHDF’
en: Gaceta, No. 10, Afio VIII, Octubre de 2001

Comisién Nacional de Derechos Humanos, EI Ombudsman Judicial, Perspectivas Internacionales,
CNDH, México, 1993.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Reptiblica Mexicana.

Ley Orgéanica y Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) de
29 de julio de 1992, reimpresién del Decreto Constitucional:, Comisién Nacional de Derechos
Humanos, México, 1993.

Ley Organica Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal del 23 de junio de 1993.

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) 12 de noviembre de
1992.

Noruega

Ley de Practicas de Comercializacién Noruega de 1972.

ONU

Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en la Recopilacién de las Observaciones Ge-
nerales y Recomendaciones Generales adoptadas por érganos de derechos humanos creados
en virtud de los tratados. HRI/GEN/1, del 4 de septiembre de 1992.

309 e
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx

Libro completo en
http://biblio.juridicas.unam.mx

http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/libro.htm?1=3739
El Defensor del Pueblo... Maria Teresa Pareja Rosales de Conrad

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Paris, 10 de diciembre de 1948), 183 Asamblea
General de la ONU.

Informe Sobre Desarrollo Humano 1996, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Parlamento Europeo

Decision 94/262 del Parlamento Europeo, de 9 de marzo de 1994, sobre el estatuto y las condiciones
generales del ejercicio de las funciones del Defensor del Pueblo, DO L 113/94.

Portugal

Carta Democratica de Portugal de 25 de abril de 1976 y posteriormente reformada el 24 de septiem-
bre de 1982.

Suecia

Constitucion Sueca.

Codigo Penal Sueco.

Informe Anual del Ombudsman Sueco al Parlamento,1975.

Ley de Comercializacion de 1975.

Unién Europea:

Comision de Peticiones, Informe en el Ejercicio Parlamentario 1995-1996.
El Defensor del Pueblo Europeo, Informe Anual 1996.

Unién Europea. Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las Condiciones generales del Ejercicio de
sus Funciones, Decision del Parlamento Europeo 94/262/ CECA, CE, EURATOM, de 9 de
marzo de 1994, (Doce, Serie L, ntim. 113, de 4 de mayo de 1994).

University of California
University of California, Irvine: University Ombudsman (UCI-Ombudsman), December 1994.

* 310
DR © 2004. Fundacién Konrad Adenauer





